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 ص:سخخهًان

٘داذ ٘ذٖ اٌدراطخ إٌٝ رم١١ُ سصفز عفٛدح اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ عٍفٝ رػفب ٚصمفخ اٌعّف٩ي 

افزد  500اٟ ِظز  اٌزاعؾٟ اٟ اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ، رُ اخز١بر ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 إٌىززٟٚٔ ٌغّع اٌج١بٔبد ا٩ٌسِخ ٌٍدراطخ.ِٓ ع٩ّي اٌجٕه، ٚرُ اطزمداَ اطزج١بْ 

سظٙزد ٔزبئظ اٌدراطفخ سْ عفٛدح اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ ٌٙفب رفبص١ز ِجبجفز ٚإ٠غفبثٟ عٍفٝ 

رػففب اٌعّفف٩ي اففٟ ِظففز  اٌزاعؾففٟ، ٚعففدد اٌدراطففخ سْ اٌعٕبطففز اٌّزعٍمففخ ثبٌّٛصٛل١ففخ 

اٌعٛاِفً  ِفٓ ثف١ٓ دٚاٌظزعخ اٟ رمد٠ُ اٌمدِبد ٚاعب١ٌخ ا٨طفزغبثخ ٨ؽز١بعفبد اٌعّف٩ي رعف

 اٌزئ١ظخ اٌزٟ رؤصز ثشىً وج١ز عٍٝ رػب اٌع٩ّي.

ثٕففبيع عٍففٝ إٌزففبئظ، رٛطففٟ اٌدراطففخ ثب١ّ٘ففخ رؾظفف١ٓ عففٛدح اٌمففدِبد اٌجٕى١ففخ اففٟ 

ِظز  اٌزاعؾٟ ِٓ خ٩ي رعش٠ش اٌّٛصٛل١خ ٚاٌظزعخ اٟ رمد٠ُ اٌمدِبد ٚرعش٠فش اعب١ٌفخ 

ٛا١ز ث١ئففخ عّففً ِز٠ؾففخ ا٨طففزغبثخ ٨ؽز١بعففبد اٌعّفف٩ي، وّففب رشفف١ز اٌدراطففخ إٌففٝ س١ّ٘ففخ رفف

ِٚجزىزح ٌٍع٩ّي، ثب٦ػباخ إٌٝ رٛا١ز ثزاِظ ردر٠ج١خ ٌّٛظفٟ اٌّظز  ٌزعش٠ش ِٙبرارُٙ 

 اٟ اٌزعبًِ ِع اٌع٩ّي ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثشىً اعبي.

 .رػب اٌع٩ّي، اٌّٛصٛل١خ، ا٨طزغبثخ، ا٨عزّبد٠خ، اٌمدِبد اٌجٕى١خ :انًفخاحٛتانكهًاث 
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The impact of the quality of banking services on customer 

satisfaction in Saudi banks: a case study of Al Rajhi Bank 
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Abstract: 

This study aimed to evaluate the impact of the quality of banking 

services on customer satisfaction at Al Rajhi Bank in the Kingdom of 

Saudi Arabia.  A sample of 100 individuals from the bank's customers 

was selected, and an electronic questionnaire was used to collect the data 

necessary for the study. 

The results of the study showed that the quality of banking services 

has a direct and positive impact on customer satisfaction at Al Rajhi 

Bank. The study found that elements related to reliability, speed in 

providing services, and effectiveness of responding to customer needs are 

considered among the main factors that significantly affect customer 

satisfaction. 

Based on the results, the study recommends the importance of 

improving the quality of banking services at Al Rajhi Bank by enhancing 

reliability and speed in providing services and enhancing the 

effectiveness of responding to customer needs.  The study also indicates 

the importance of providing a comfortable and innovative work 

environment for customers, in addition to providing training programs 

for bank employees to enhance their skills in dealing with customers and 

meeting their needs effectively. 

 Keywords: customer satisfaction; reliability; responsiveness; 

dependability; banking services. 
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 :انًمذيت

اٌٍّّىفففخ اٌعزث١فففخ اٌظفففعٛد٠خ افففٟ اٌظفففٕٛاد ا٤خ١فففزح، جفففٙد اٌمطفففب  اٌّظفففزاٟ افففٟ 

رؾففف٨ٛد وج١فففزح ِداٛعفففخ ثبٌزمفففدَ اٌزىٌٕٛفففٛعٟ، ٚرس١١فففز رفؼففف٩١د اٌّظفففزٍٙى١ٓ، ٚس٠فففبدح 

إٌّباظخ، اٟ خؼفُ ٘فذٖ اٌزطفٛراد، ثفزس ِفٙفَٛ عفٛدح اٌمدِفخ وّؾفدد ػفزٚرٞ ٌٕغفبػ 

اٌجٕٛن اٌعبٍِخ اٟ اٌٍّّىخ، ٌٙذا رٙد  ٘ذٖ اٌدراطخ اٌٝ رٛػف١ؼ رفبص١ز عفٛدح اٌمدِفخ عٍفٝ 

 ٌع٩ّي اٟ اٌظٕبعخ اٌّظزا١خ اٌظعٛد٠خ.رػب ا

طبطفف١خ ٨لزظففبد س٠عّففً اٌمطففب  اٌّظففزاٟ اففٟ اٌٍّّىففخ اٌعزث١ففخ اٌظففعٛد٠خ وزو١ففشح 

ؽ١ففش ٠ظفففًٙ اٌّعففب٩ِد اٌّب١ٌفففخ ٚا٨طففزضّبراد ٚإٌّففٛ ا٨لزظفففبدٞ، ِففع ٚعفففٛد  ؛اٌففج٩د

ىفخ ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ اٌجٕفٛن اٌّؾ١ٍفخ ٚاٌد١ٌٚفخ اٌزفٟ رعّفً داخفً ؽفدٚد٘ب، رفزمفز اٌٍّّ

ثّشففٙد ِظففزاٟ د٠ٕففب١ِىٟ ٠ز١ّففش ثب٨ثزىففبر ٚاٌزٛطففع ٚرطففٛر رٛلعففبد اٌعّفف٩ي، ٚاففٟ ٘ففذا 

اٌظ١بق، سطجؼ ػّبْ خفدِبد عب١ٌفخ اٌغفٛدح سِفزا ؽز١ّفب ثبٌٕظفجخ ٌٍّظفبر  ٌىفٟ رشد٘فز 

 ٚرؾباع عٍٝ ١ِشح رٕباظ١خ.

ا ِمزٍففخ، ثّفب افٟ مٌفه اٌّٛصٛل١فخ  رشًّ عٛدح اٌمدِخ اٟ ا٤عّفبي اٌّظفزا١خ سثعفبدع

زغبثخ ٚاٌؼّبْ ٚاٌزعبؽ  ٚا٤ج١بي اٌٍّّٛطخ، رش١ز اٌّٛصٛل١خ إٌفٝ لفدرح اٌّظفز  ٚا٨ط

 ،عٍففٝ رمففد٠ُ اٌمففدِبد ثدلففخ ٚصجففبد ِٚٛصٛل١ففخ، ٠زٛلففع اٌعّفف٩ي ِعبٌغففخ ِعففب٩ِرُٙ ثىفففبيح

ِّففب ٠سففزص اٌضمففخ اففٟ ِٛصٛل١ففخ اٌجٕففه، رظففزٍشَ ا٨طففزغبثخ طففزعخ  ؛ٚخب١ٌففخ ِففٓ ا٤خطففبي

٩ي ِٚمففبٚاُٙ ٚؽٍجففبرُٙ، اففٟ عظففز ٠ىففْٛ ا١ففٗ اٌّظففز  اففٟ ِعبٌغففخ اطزفظففبراد اٌعّفف

ٚرمفدَ اٌّظفبعدح افٟ  ،اٌٛلذ عٛ٘ز٠عب، ٠مدر اٌع٩ّي اٌجٕٛن اٌزٟ رعطٟ ا٠ٌٛٚ٤خ ٩ٌطزغبثخ

 (2052اٌٛلذ إٌّبطت. )عٍٟ، 

ع٩ٚح عٍٝ مٌه، ٠زعٍك اٌؼّبْ ثبٌىفبيح ٚاٌّظدال١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزفٟ ٠جفد٠ٙب ِٛظففٛ 

 ؛ِٓ سْ سِٛرُ٘ اٌّب١ٌخ ٠زُ اٌزعبِفً ِعٙفب ثمجفزح ٚٔشا٘فخاٌجٕٛن، ٠ظعٝ اٌع٩ّي إٌٝ اٌزبود 

ا ػزٚر٠ب اٟ اُٙ اؽز١بعفبد  ِّب ٠عشس اٌضمخ اٟ اٌّؤطظخ اٌّظزا١خ، ٠ٍعت اٌزعبؽ  دٚرع

اٌع٩ّي اٌفزد٠خ ٚرفؼ٩١رُٙ ٚظزٚاُٙ ٚاٌزعبؽ  ِعُٙ، اٌجٕٛن اٌزٟ رظٙفز اٌزعفبؽ  ِفٓ 

غففبرة ِمظظففخ رعففشس اٌزػففب ٌزٍج١ففخ رٛلعففبد اٌعّفف٩ي رمٍففك ر ؛خفف٩ي رى١١فف  خففدِبرٙب

 ٚا٨ٌٛي.

ِظٙفز افزٚ  اٌّظفبر  رشًّ اٌّٛعٛداد اٌٍّّٛطخ اٌّزااك اٌّبد٠فخ ٚاٌّعفداد ٚ

ُٙ اٌفففزٚ  اٌّّزعففخ ِففٓ إٌبؽ١ففخ اٌغّب١ٌففخ ٚاٌّغٙففشح ثبٌزىٌٕٛٛع١ففب اٌؾد٠ضففخ ٚاٌّففٛظف١ٓ، رظفف

ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّٙذث١ٓ اٟ اٌزظٛر اٌعبَ ٌغٛدح اٌمدِخ، اٟ عبٌُ رلّفٟ ِزشا٠فد، ٠غفت عٍفٝ 

بـ اٌجٕٛن  إعطبي ا٠ٌٛٚ٤خ ٌغٛدح ٚلبث١ٍخ اطزمداَ ِٕظفبرٙب عجفز ا٦ٔززٔفذ ٚرطج١مفبد  ـس٠ؼع

 ٖ اٌمٕٛاد وٕمبؽ ارظبي ػزٚر٠خ ٌزفبع٩د اٌع٩ّي.ؽ١ش رعًّ ٘ذ ؛اٌٙبر  اٌّؾّٛي
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رّزفد س١ّ٘ففخ عففٛدح اٌمدِففخ افٟ اٌجٕففٛن اٌظففعٛد٠خ إٌففٝ ِففب ٘فٛ سثعففد ِففٓ ِغففزد وفففبيح 

ٚاٌزثؾ١فخ، ِفٓ  ،ٚاٌف٨ٛي ،رػفب اٌعّف٩ي  اٌّعب٩ِد ٌزشًّ س٘دااعب اطفززار١غ١خ سٚطفع ِضفً

ِّففب ٠مٍففً ِففٓ اػففطزاة اٌعّفف٩ي  ؛اٌّففزعؼ سْ ٠ظففً اٌعّفف٩ي اٌزاػففْٛ ِمٍظفف١ٓ ٌجففٕىُٙ

عٍفٝ مٌفه، لبٌجعفب ِفب ٠ظفجؼ اٌعّف٩ي اٌزاػفْٛ ِفٓ  ٠ٚش٠د ِٓ ل١ّزُٙ ِفدٜ اٌؾ١فبح، عف٩ٚح

. )عش٠فشٖ، اع اٌّدااع١ٓ عٓ اٌجٕه، ٠ٕٚشفزْٚ إؽفب٨د جفف١ٙخ إ٠غبث١فخ ٠ٚغفذثْٛ عّف٩ي عفدد

2022) 

اٌزٕمفً اٟ طف١بق رٕفٛ  طفىبْ اٌٍّّىفخ اٌعزث١فخ اٌظفعٛد٠خ صمبا١عفب، ٠غفت عٍفٝ اٌجٕفٛن 

ٚاطفففز١عبة رفؼففف٩١د اٌعّففف٩ي ٚاٌزٛلعفففبد ٚاٌؾظبطففف١بد اٌّمزٍففففخ، اٌؾظبطففف١خ اٌضمبا١فففخ 

ٚاٌزى١  ػزٚر٠بْ ٌٍجٕٛن ٌٍزعبِفً ثشفىً اعفبي ِفع اٌعّف٩ي ِفٓ خٍف١فبد ٚد٠ّٛلزاا١فبد 

 ِمزٍفخ، ٚرعش٠ش اٌش١ٌّٛخ ٚرعش٠ش رغزثخ اٌع٩ّي ثشىً عبَ.

خ عٍففٝ س١ّ٘ففخ عففٛدح اٌمدِففخ ٠ؤوففد اٌّشففٙد اٌزٕباظففٟ ٌٍظففٕبعخ اٌّظففزا١خ اٌظففعٛد٠

ا رئ١ظٛطفٙث  ؛ث١ٓ اٌجٕفٛن اٌزفٟ رزٕفباض عٍفٝ ؽظفخ اٌظفٛق ٨ٚٚي اٌعّف٩ي بع ب عب٩ِع ١ِّشع

ا ٤ْ اٌٛااففد٠ٓ اٌغففدد، ثّففب اففٟ مٌففه اٌجٕففٛن اٌزل١ّففخ ٚاٌشففزوبد إٌبجففئخ اففٟ ِغففبي  ٔظففزع

مبئّفخ سْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ٠عطٍْٛ إٌّبمط اٌّظزا١خ اٌزم١ٍد٠خ، ٠غت عٍٝ اٌّؤطظبد اٌ

 رجزىز ٚرزاع ثبطزّزار عزٚع خدِبرٙب ٌزظً ماد طٍخ ٚرٕباظ١خ.

رؤصز عٛدح اٌمدِبد اٌزٟ رمدِٙب اٌجٕٛن اٟ اٌٍّّىفخ اٌعزث١فخ اٌظفعٛد٠خ ثشفىً وج١فز 

عٍٝ رػفب اٌعّف٩ي ٨ٚٚئٙفُ، ِّفب ٠فؤدٞ افٟ إٌٙب٠فخ إٌفٝ رشفى١ً ٔغفبؽُٙ ٚاطفزداِزُٙ افٟ 

دِففخ عجففز ا٤ثعففبد اٌّمزٍفففخ ٚاٌزى١فف  ِففع اٌظففٛق، ِففٓ خفف٩ي إعطففبي ا٠ٌٛٚ٤ففخ ٌغففٛدح اٌم

ا٨ؽز١بعبد ٚاٌزفؼ٩١د اٌّزطٛرح ٌٍع٩ّي، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌظعٛد٠خ ر١ّٕفخ ع٩لفبد دائّفخ، 

ٚداع إٌّٛ، ٚاٌؾفبظ عٍٝ ١ِشح رٕباظ١خ اٟ اٌّشٙد اٌّظزاٟ اٌد٠ٕب١ِىٟ، ٌذٌه رٙد  ٘ذٖ 

افٟ اٌجٕفٛن اٌظفعٛد٠خ،  ٌٝ رٛػ١ؼ سصز عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ عٍٟ رػب اٌعّف٩يإاٌدراطخ 

 ٚمٌه ثٕبيع عٍٝ دراطخ ؽبٌخ ِظز  اٌزاعؾٟ.

 :شكانٛت انذساستإ

اٟ ِغبي اٌمدِبد اٌّظفزا١خ، ٨ طف١ّب افٟ طف١بق اٌٍّّىفخ اٌعزث١فخ اٌظفعٛد٠خ، افئْ 

اٙففُ اٌع٩لففخ اٌّعمففدح ثفف١ٓ عففٛدح اٌمدِففخ ٚرػففب اٌعّفف٩ي ٠ّضففً رؾففد٠عب ِؾٛر٠عففب، عٍففٝ ٚعففٗ 

اٌمدِخ عٍٝ رػب اٌع٩ّي داخً اٌجٕٛن اٌظفعٛد٠خ، ٚاٌفذٞ ٠زغٍفٝ اٌزؾد٠د، ائْ ربص١ز عٛدح 

ا، رٙفد  ٘فذٖ اٌدراطفخ  ِٓ خ٩ي دراطخ ؽبٌخ ٌّظفز  اٌزاعؾفٟ، ٠ظفزدعٟ رؾم١معفب ِزوفشع

إٌٝ اٌمٛع اٟ ٘ذٖ اٌمؼ١خ اٟ ٔطبق ِؾدٚد، ٚرظ١ٍؾ اٌؼفٛي عٍفٝ اٌفد٠ٕب١ِى١بد اٌدل١مفخ 

ٙفب اٌمفزاراد ا٨طفززار١غ١خ داخفً اٟ اٌٍعت ٚاٌىش  عٓ ا٤اىبر اٌزفٟ ٠ّىفٓ سْ رظززجفد ث
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اٌمطففب  اٌّظففزاٟ، ِففٓ خفف٩ي اؾففض جففبًِ ٌعٛاِففً عففٛدح اٌمدِففخ ٚربص١ز٘ففب عٍففٝ رػففب 

 اٌع٩ّي.

، اٌزففٟ رٙففد  إٌففٝ ر٠ٕٛففع 2020رؤوففد ِجففبدرح را٠ففخ اٌٍّّىففخ اٌعزث١ففخ اٌظففعٛد٠خ 

ا٨لزظففبد ٚرم١ٍففً ا٨عزّففبد عٍففٝ عبئففداد اٌففٕفؾ، عٍففٝ س١ّ٘ففخ ٚعففٛد لطففب  ِظففزاٟ لففٛٞ 

ِٚع أزمبي اٌٍّّىخ إٌفٝ الزظفبد لفبئُ عٍفٝ اٌّعزافخ، ٠ز١ّفش ثش٠فبدح ا٨طفزضّبر افٟ  ِٚجزىز،

اٌزىٌٕٛٛع١ففب ٚاٌزعٍفف١ُ ٚرٕظفف١ُ اٌّشففبر٠ع، ٠ظففجؼ دٚر اٌّظففبر  اففٟ ر١ظفف١ز اٌّعففب٩ِد 

اٌّب١ٌففخ، ٚدعففُ اٌّشففبر٠ع اٌظففس١زح ٚاٌّزٛطففطخ اٌؾغففُ، ٚرعش٠ففش ا٨ثزىففبر ِؾٛر٠ففبع ثشففىً 

ِبرٙب ِع ا٨ؽز١بعبد ٚاٌزٛلعبد اٌّزطٛرح ٌٍع٩ّي، ِزشا٠د، ِٓ خ٩ي ِٛايِخ عزٚع خد

ٚدافع إٌّفٛ  ٠2020ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌظعٛد٠خ اٌّظبّ٘خ ثشىً وج١ز افٟ رؾم١فك س٘فدا  را٠فخ 

 ا٨لزظبدٞ اٌّظزداَ.

٠دٚر اٌظؤاي اٌّؾٛرٞ اٌذٞ رمَٛ ع١ٍٗ ٘ذٖ اٌدراطخ ؽٛي ِدٜ ربص١ز عٛدح اٌمدِفخ 

اٌزائفدح افٟ اٌٍّّىفخ اٌعزث١فخ اٌظفعٛد٠خ، اٟ ِظز  اٌزاعؾفٟ، إؽفدٜ اٌّؤطظفبد اٌّب١ٌفخ 

عٍٝ رػب اٌعّف٩ي، افٟ ؽف١ٓ رشف١ز ا٤ؽفز إٌظز٠فخ إٌفٝ ٚعفٛد ع٩لفخ إ٠غبث١فخ ثف١ٓ عفٛدح 

اٌمدِخ ٚرػب اٌعّف٩ي، افئْ رطج١فك ٘فذٖ اٌّجفبدا افٟ اٌظف١بق اٌفز٠فد ٌٍظفٕبعخ اٌّظفزا١خ 

مٌفه،  اٌظعٛد٠خ، ٚخبطخ اٟ ع١ٍّبد ِظز  اٌزاعؾٟ، ٨ ٠شاي ل١ز ِؤود، ع٩ٚح عٍٝ

ائْ اٌطج١عخ اٌّزطٛرح ٌزٛلعبد اٌعّف٩ي، إٌفٝ عبٔفت اٌفٛر١زح اٌظفز٠عخ ٌٍزمفدَ اٌزىٌٕٛفٛعٟ، 

رفزع رؾد٠بد إػبا١خ اٟ اه رِٛس ا١ٌ٢بد اٌدل١مخ اٌزٟ رفؤصز ِفٓ خ٩ٌٙفب عفٛدح اٌمدِفخ 

 عٍٝ رػب اٌع٩ّي.

ِٚٓ ؽ١ش اٌغٛ٘ز، ٠ّىٓ رٍم١ض اٌزظباي اٌجؾضٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  ِب سصز عفٛدح 

 ٌمدِبد اٌجٕى١خ عٍٟ رػب اٌع٩ّي اٟ اٌجٕٛن اٌظعٛد٠خ؟ا

ْ إجىب١ٌخ اٌّٛػٛ  رزّؾٛر ؽٛي ِدٜ رفبص١ز عفٛدح اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ عٍفٝ إؽ١ش 

رؾم١ك رػب اٌع٩ّي اٟ اٌجٕٛن اٌظعٛد٠خ، ِٚٓ صُ رزفز  سطئٍخ ازع١فخ رفدٚر ؽفٛي إٌمفبؽ 

 اٌزب١ٌخ 

١خ عٍففٝ رػففب اٌشثففْٛ ثفففزٚ  ٘ففً ٠ٛعففد سصففز إ٠غففبثٟ مٚ د٨ٌففخ إؽظففبئ١خ ٌجعففد اٌٍّّٛطفف .5

 ِظز  اٌزاعؾٟ؟

٘فً ٠ٛعفد سصفز إ٠غفبثٟ مٚ د٨ٌفخ إؽظفبئ١خ ٌجعفد ا٨عزّبد٠فخ عٍفٝ رػفب اٌشثفْٛ ثففزٚ   .2

 ِظز  اٌزاعؾٟ؟

٘ففً ٠ٛعففد سصففز إ٠غففبثٟ مٚ د٨ٌففخ إؽظففبئ١خ ٌجعففد ا٨طففزغبثخ عٍففٝ رػففب اٌشثففْٛ ثفففزٚ   .2

 ِظز  اٌزاعؾٟ؟
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ا٤ِففبْ عٍففٝ رػففب اٌشثففْٛ ثفففزٚ  ٘ففً ٠ٛعففد سصففز إ٠غففبثٟ مٚ د٨ٌففخ إؽظففبئ١خ ٌجعففد  .8

 ِظز  اٌزاعؾٟ؟

 فشضٛاث انبحث:

٠ٛعد سصز إ٠غبثٟ مٚ د٨ٌخ إؽظبئ١خ ٌجعفد اٌٍّّٛطف١خ عٍفٝ رػفب اٌشثفْٛ  انفشضٛت الأٔنٗ:

 ثفزٚ  ِظز  اٌزاعؾٟ.

٠ٛعد سصز إ٠غبثٟ مٚ د٨ٌخ إؽظبئ١خ ٌجعد ا٨عزّبد٠فخ عٍفٝ رػفب اٌشثفْٛ  انفشضٛت انثاَٛت:

 ثفزٚ  ِظز  اٌزاعؾٟ.

٠ٛعد سصز إ٠غبثٟ مٚ د٨ٌخ إؽظفبئ١خ ٌجعفد ا٨طفزغبثخ عٍفٝ رػفب اٌشثفْٛ  انفشضٛت انثانثت:

 ثفزٚ  ِظز  اٌزاعؾٟ.

٠ٛعففد سصففز إ٠غففبثٟ مٚ د٨ٌففخ إؽظففبئ١خ ٌجعففد ا٤ِففبْ عٍففٝ رػففب اٌشثففْٛ  انفشضييٛت انشابؼييت:

 ثفزٚ  ِظز  اٌزاعؾٟ.

 :ًْٛت انذساستأ

ا ػففزٚر٠ب اففٟ اٌز١ّٕففخ  ا٨لزظففبد٠خ ٚا٨طففزمزار اففٟ ٠ٍعففت اٌمطففب  اٌّظففزاٟ دٚرع

ُٙ ثشفىً وج١فز مطبعبد اٟ اٌج٩د، ائٔفٗ ٠ظفسؽد سوجز اٌ بٙٛطفاٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ، ث

 خ ا٨طفزضّبر٠خ، ٠ٚعّفً وّؾفزن رئفف١ضافٟ ّٔفٛ إٌفبرظ اٌّؾٍفٟ ا٦عّفبٌٟ، ٠ٚظففًٙ ا٤ٔشفط

ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ، ٌذٌه، ائْ رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصز عٍٝ رػب اٌع٩ّي داخفً ٘فذا اٌمطفب  

ٌزعش٠ففش ا٨سد٘ففبر ا٨لزظففبدٞ اٌعففبَ ٚرعش٠ففش اٌمففدرح اٌزٕباظفف١خ ٌٍجٕففٛن  ،سِففز ثففبٌه ا١ّ٘٤ففخ

 اٌظعٛد٠خ عٍٝ ٔطبق عبٌّٟ.

 ٔلا: الأًْٛت انؼهًٛت:أ

عٛدح اٌمدِخ عٍٝ رػب ٚصمخ اٌع٩ّي رٛاز ٘ذٖ اٌدراطخ راٜ ِؾددح ؽٛي و١ف١خ ربص١ز  ●

ِّفب ٠ظفبعد افٟ رع١ّفك اٙفُ اٌع٩لفبد ثف١ٓ اٌعٛاِفً اٌّمزٍففخ  ؛داخً اٌمطفب  اٌّظفزاٟ

 اٌزٟ رؤصز عٍٝ رفؼ٩١د اٌع٩ّي ٚطٍٛو١برُٙ.

ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ اٌع٩لخ ث١ٓ عٛدح اٌمدِخ ٚرػب اٌع٩ّي، رظبعد ٘فذٖ اٌدراطفخ اٌجٕفٛن  ●

افٟ  زٕباظفٟاٌاعبٌخ ٌزعش٠ش رغزثفخ اٌعّف٩ي ٚاٌجمفبي  اٌظعٛد٠خ عٍٝ رط٠ٛز اطززار١غ١بد

 طٛق ِزشا٠د اٌزؾد٠بد.
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ثفُٙ ساؼً ٨ؽز١بعبد ٚرٛلعبد اٌع٩ّي، ٠ّىٓ ٌٍّظبر  اٌّظفبّ٘خ ثشفىً وج١فز افٟ  ●

، خبطفخ ا١ّفب ٠زعٍفك 2020رؾم١ك س٘دا  اٌز١ّٕخ اٌّظزداِخ اٌّؾددح اٟ را٠فخ اٌٍّّىفخ 

 ر.ٚرؾف١ش ا٨ثزىب ،ثزعش٠ش اٌمدرح اٌزٕباظ١خ

 ثاَٛاً: الأًْٛت انخطبٛمٛت:

ثٕففبيع عٍففٝ ٔزففبئظ اٌدراطففخ، ٠ّىففٓ ٌٍّظففبر  رٛع١ففٗ اطففزضّبرارٙب ٔؾففٛ اٌّغففب٨د اٌزففٟ  ●

ُٙ اففٟ رؾظفف١ٓ د رػففب اٌعّفف٩ي، ِّففب ٠ظففرعففشس سداي اٌمففدِبد ٚرؾمففك سعٍففٝ ِظففز٠ٛب

 اٌزمط١ؾ ا٨طززار١غٟ ٚرؾد٠د ا٠ٌٛٚ٤بد.

ثشىً وج١ز عٍفٝ رػفب اٌعّف٩ي، ٠ّىفٓ ثفُٙ سعّك ٤ثعبد اٌغٛدح اٟ اٌمدِخ اٌزٟ رؤصز  ●

ٚرٛع١فٗ  ،ٌٍّظبر  رؾظ١ٓ ع١ٍّبرٙب اٌداخ١ٍخ ٚرٛع١ٗ اطززار١غ١برٙب ثشىً سوضز اعب١ٌفخ

 اٌّٛارد ٔؾٛ إٌّبؽك ماد ا٤صز ا٤وجز.

ثفُٙ ِزطٍجبد ٚرفؼ٩١د اٌع٩ّي اٌّزس١زح، ٠ّىٓ ٌٍّظبر  رؾظ١ٓ ِزٚٔزٙب ٚلدررٙب  ●

ٚا٨طفففزغبثخ ثفعب١ٌفففخ ٌٍزطٍعفففبد اٌّظفففزمج١ٍخ عٍفففٝ اٌزى١ففف  ِفففع اٌزؾففف٨ٛد افففٟ اٌظفففٛق، 

 ٌٍع٩ّي.

 يُٓج انذساست:

رُ ا٨عزّبد عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍفٟ ٌزؾ١ٍفً اٌغٛأفت إٌظز٠فخ ٌٍدراطفخ، ِفٓ 

خفف٩ي رمففد٠ُ اٌزعز٠فففبد ٚػففجؾ اٌّظففطٍؾبد ٚاٌّفففب١ُ٘ اٌّزعٍمففخ ثغففٛدح اٌمففدِبد اٌجٕى١ففخ 

 ٚرػب اٌع٩ّي.

اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ ٚرػفب اٌعّف٩ي ٚرؾ١ٍفً اٌع٩لفخ دراطخ اٌّداخً اٌعبِخ اٟ عفٛدح 

 ث١ّٕٙب، ِٓ خ٩ي اطزعزاع ا٤دث١بد اٌظبثمخ ٚإٌظز٠بد اٌّزعٍمخ ثٙذا اٌّٛػٛ .

ٚلد رُ اعزّبد دراطخ اٌؾبٌخ ِفٓ خف٩ي ا٨طفزج١بْ ٌغّفع اٌج١بٔفبد ا٩ٌسِفخ ، ٚلفد رفُ 

ٛدح اٌمفدِبد ٌزؾ١ًٍ ٚدراطخ ِمزٍف  اٌّؤجفزاد اٌّزعٍمفخ ثغف SPSS22اطزمداَ ثزٔبِظ 

اٌجٕى١خ ٚرػب اٌعّف٩ي، ٚرؾ١ٍفً إٌزفبئظ اٌّظزمٍظفخ ِفٓ اٌدراطفخ ٌزؾد٠فد ِفدٜ سصفز عفٛدح 

 اٌمدِبد اٌجٕى١خ عٍٝ رػب اٌع٩ّي اٟ ِظز  اٌزاعؾٟ اٟ اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ.

 أْذاف انذساست:

رؾ١ًٍ رفبص١ز عفٛدح اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ عٍفٝ رػفب اٌعّف٩ي افٟ ِظفز  اٌزاعؾفٟ افٟ  .1

 اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ.

 اُٙ سثعبد اٌغٛدح اٟ اٌمدِبد اٌّظزا١خ ٚو١ف١خ ربص١ز وً ثعد عٍٝ رغزثخ اٌع٩ّي. .2
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رؾد٠ففد ِففدٜ رففبص١ز اٌعٛاِففً اٌٍّّٛطففخ اففٟ اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ، ِضففً اٌج١ٕففخ اٌزؾز١ففخ  .3

 ٚاٌّزااك اٌفعبٌخ، عٍٝ رػب اٌع٩ّي.

اٟ مٌفه اٌضمفخ ٚا٤ِفبْ، عٍفٝ رػفب رم١١ُ سصز ا٨عزّبد٠خ اٟ اٌمدِبد اٌّظزا١خ، ثّب  .4

 اٌع٩ّي.

رٛػ١ؼ و١ف١خ ربص١ز اطزغبثخ اٌّٛظف١ٓ ٚلدررُٙ عٍٝ ؽً ِشبوً اٌع٩ّي عٍفٝ رػفب  .5

 اٌع٩ّي.

 رؾ١ًٍ سصز اٌمدِبد اٌّظزا١خ اٌشمظ١خ ٚاٌزغزثخ اٌّمظظخ عٍٝ رػب اٌع٩ّي. .6

 حذٔد انذساست:

 انحذٔد انُظشٚت: .1

اٌجٕى١خ ثشىً عبَ، ٚرؾ١ٍفً ربص١ز٘فب عٍفٝ رػفب رزوش اٌدراطخ عٍٝ ظب٘زح عٛدح اٌمدِبد 

 اٌع٩ّي.

رزٕففبٚي اٌدراطففخ ِفٙففَٛ اٌشثففْٛ ٚرػففبٖ عٍففٝ ِمزٍفف  اٌمففدِبد اٌجٕى١ففخ، ٚرؾد٠ففد اٌعٛاِففً 

 اٌّؤصزح اٟ رشى١ً ٘ذا اٌزػب.

 انحذٔد انًكاَٛت: .2

 رمزظز دراطخ اٌؾبٌخ عٍٝ ِظز  اٌزاعؾٟ اٟ اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ.

  انحذٔد انضيُٛت: .3

  َ. 2028 ط١زُ رطج١ك اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ اٟ عبَ 

طزق إٌٝ ِففب١ُ٘ عفٛدح اٌمفدِبد زطز ِفب١ُ٘ عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ ٚرػب اٌع٩ّي

 .ِفب١ُ٘ عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ اٌجٕى١خ ٚسثعبد عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ، ِٚب١٘خ رػب اٌع٩ّي

 ياْٛت جٕدة انخذياث انبُكٛت:

ا ِمزٍفخ، ٠ظ ٟ٘ ِفَٙٛ ِزعدداٌغٛدح اٟ اٌمدِبد اٌّظزا١خ  ُٙ ا٤ٚعٗ ٠شًّ سثعبدع

وففً ِٕٙففب اففٟ رػففب اٌعّفف٩ي ٚخجففزرُٙ ثشففىً عففبَ، ِففع رطففٛر اٌظففٕبعخ اٌّظففزا١خ ٌزٍج١ففخ 

ا٨ؽز١بعففبد ٚاٌزٛلعففبد اٌّزس١ففزح ٌٍّظففزٍٙى١ٓ، ٠ظففجؼ اٙففُ ؽج١عففخ اٌغففٛدح اففٟ اٌمففدِبد 

ا ػزٚر٠عب ٌٍجٕٛن ٌٍجمبي لبدرح عٍٝ إٌّباظخ ٚرمد٠ُ اٌم١ّخ ٌع٩ّئٙفب   Fida)اٌّظزا١خ سِزع

et al., 2020) 
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ٛدح اٌمدِبد اٌّظزا١خ إٌٝ اٌز١ّش اٌعبَ ٚاٌزػفب اٌفذٞ ٠عفبٟٔ ِٕفٗ اٌعّف٩ي رش١ز ع

ا ِمزٍففخ ِضفً  عٕد اٌزفبعفً ِفع ِٕزغفبد اٌّظفز  ٚع١ٍّبرفٗ ِٚٛظف١فٗ، ٚ٘فٟ رشفًّ سثعفبدع

 اٌّٛصٛل١خ ٚا٨طزغبثخ ٚاٌؼّبْ ٚاٌزعبؽ  ٚا٤ج١بي اٌٍّّٛطخ.

٠ّىفٓ ا٨عزّفبد وّب رزؼّٓ اٌّٛصٛل١خ لفدرح اٌّظفز  عٍفٝ رمفد٠ُ اٌمفدِبد ثدلفخ ٚ

ع١ٍٙب، ِّب ٠ؼّٓ ِعبٌغخ اٌّعب٩ِد ثشىً طؾ١ؼ ٚاٟ اٌٛلفذ اٌّؾفدد، رشف١ز ا٨طفزغبثخ 

 إٌٝ طزعخ ٚاطزعداد اٌّظز  ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌع٩ّي ٚاطزفظبرارُٙ ثىفبيح.

ا ِظففزّزح ٌٍزؾظفف١ٓ، ٚ ١ٌففبد  ٠زطٍففت رؾم١ففك خففدِبد ِظففزا١خ عب١ٌففخ اٌغففٛدح عٙففٛدع

يح ٚاٌزاؽففخ، اففٟ ظف١ٓ، ٚرٕف١ففذ اٌزىٌٕٛٛع١ففب ٌزعش٠ففش اٌىفففبرع١ٍمففبد اٌعّفف٩ي، ٚرففدر٠ت اٌّففٛ

ُٙ اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ عب١ٌففخ اٌغففٛدح اففٟ إرػففبي اٌعّفف٩ي ٚاٌفف٨ٛي ٔٙب٠ففخ اٌّطففب ، رظفف

 ٚاٌظّعخ اٌعبِخ ٌٍّظز  ٚٔغبؽٗ.

 أبؼاد انجٕدة فٙ انخذياث انًصشفٛت:

 انًٕثٕلٛت: .1

٠ّٚىفٓ ا٨عزّفبد ع١ٍٙفب رش١ز اٌّٛصٛل١خ إٌٝ لفدرح اٌجٕفٛن عٍفٝ رمفد٠ُ خفدِبد دل١مفخ 

ٌٍع٩ّي ثبطزّزار، ٚ٘ذا ٠شفًّ ِعبٌغفخ اٌّعفب٩ِد عٍفٝ اٌففٛر، ٚػفّبْ سِفٓ اٌّعفب٩ِد 

ٌّٛصٛل١فخ سِفز اٌّب١ٌخ، ٚاٌؾفبظ عٍٝ ٚلذ رشفس١ً ِٕظفبد اٌمفدِبد اٌّظفزا١خ اٌزل١ّفخ، ا

٤ٔٙب رؼّٓ ٌٙفُ رٍج١فخ اؽز١بعفبرُٙ اٌّب١ٌفخ ثشفىً ِٛصفٛق  ؛اٟ ثٕبي اٌضمخ ث١ٓ اٌع٩ّي سطبص

 ٚاعبي.

 الاسخجابت: .2

رزعٍففك ا٨طففزغبثخ ثمففدرح اٌّظففبر  عٍففٝ ِعبٌغففخ اطزفظففبراد اٌعّفف٩ي ٚجففٛالٍُٙ 

ٚؽٍجبرُٙ اٟ اٌٛلذ إٌّبطت ٚثطز٠مخ اعبٌخ، ٠زؼّٓ رمفد٠ُ اٌّظفبعدح اٌفٛر٠فخ، طفٛاي ِفٓ 

ىبٌّفبد اٌٙبرف١فخ سٚ اٌمٕفٛاد اٌزل١ّفخ، ر ظٙفز خ٩ي اٌزفبع٩د اٌشمظ١خ افٟ اٌففزٚ  سٚ اٌّ

ب ثزػب اٌع٩ّي ِٓ خ٩ي إعطبي ا٠ٌٛٚ٤خ ٌؾً اٌّشى٩د ثظفزعخ  عِ اٌجٕٛن اٌّظزغ١جخ اٌزشا

 (2022ٚػّبْ جعٛر اٌع٩ّي ثبٌزمد٠ز ٚا٨طزّب . )عش٠شٖ، 

 انخأكٛذ: .3

٠شففًّ اٌؼففّبْ وفففبيح ِٚظففدال١خ ١ِٕٙٚففخ ِففٛظفٟ اٌجٕففه، اؼفف٩ع عففٓ اٌغففٛ اٌعففبَ 

خجففزح اٌّففٛظف١ٓ، ِٚٛصٛل١ففخ اٌّعٍِٛففبد   ٌٍّظففز  ٚطففّعزٗ، ٚ٘ففٛ ٠شففًّ عٛاِففً ِضففً

اٌّمدِففخ، ٚجفففبا١خ اٌع١ٍّففبد اٌّظففزا١خ، ؽّبٔففخ اٌعّفف٩ي ثففبُٔٙ ٠زعففبٍِْٛ ِففع ِؤطظففخ ماد 

 طّعخ ؽ١جخ لبدرح عٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّب١ٌخ ثىفبيح ٚسخ٩ل١خ.
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 انخؼاطف: .4

٨ؽز١بعبد اٌفزد٠خ ٌٍعّف٩ي ٚرفؼف٩١رُٙ ٠ش١ز اٌزعبؽ  إٌٝ لدرح اٌجٕٛن عٍٝ اُٙ ا

ٚظزٚاُٙ ٚاٌزعبؽ  ِعُٙ، ٠زؼّٓ رظ١ُّ اٌمدِبد ٚاٌزفبع٩د ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌفز٠فدح 

ٌىً ع١ًّ ٚإظٙبر اٌعٕب٠خ ٚا٨٘زّبَ اٌؾم١م١١ٓ، رعشس اٌجٕٛن اٌّزعبؽففخ رٚاثفؾ سعّفك ِفع 

 (Gonu et al., 2023)ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ س٠بدح اٌزػب ٚا٨ٌٛي ٚاٌضمخ.  ؛اٌع٩ّي

 انًهًٕساث: .5

رشففًّ اٌّٛعففٛداد اٌٍّّٛطففخ اٌّزااففك اٌّبد٠ففخ ٚاٌّعففداد ٚاٌّففٛاد اٌزففٟ رظففزمدِٙب 

اٌجٕففٛن ٌزمففد٠ُ اٌمففدِبد، ٚ٘ففذا ٠شففًّ ِظٙففز ٚٔظباففخ اٌفففزٚ ، ٚٚظ١فففخ سعٙففشح اٌظففزا  

جٛعففخ ِضففً اٌىز١جففبد ا٢ٌففٟ ِٕٚظففبد اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ اٌزل١ّففخ، ٚعففٛدح اٌّففٛاد اٌّط

اٌّٛعففٛداد اٌٍّّٛطففخ اففٟ ا٦دران اٌعففبَ ٌٍغففٛدح ٚا٨ؽزففزا ، ٚرشففى١ً ُٙ ٚاٌج١بٔففبد، رظفف

 أطجبعبد اٌع٩ّي عٓ اٌع٩ِخ اٌزغبر٠خ ٌٍّظز  ٚعزٚع اٌمدِبد.

 :انؼٕايم انًؤثشة ػهٗ انجٕدة فٙ انخذياث انًصشفٛت

 انخكُٕنٕجٛا: .1

افٟ رشفى١ً ٔٛع١فخ اٌمفدِبد اٌّظفزا١خ،  ّبع ِٙؤدٞ اٌزطٛراد اٌزىٌٕٛٛع١خ دٚرا ٚر

سطجؾذ إٌّظبد اٌّظفزا١خ اٌزل١ّفخ ٚرطج١مفبد اٌٙفبر  اٌّؾّفٛي ٚاٌجٛاثفبد اٌّظفزا١خ 

ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن ا٨طزضّبر اٟ ث١ٕفخ  ؛عجز ا٦ٔززٔذ لٕٛاد ِزىبٍِخ ٌزفبع٩د اٌع٩ّي

ٕففٛن ِففٓ رففٛا١ز رؾز١ففخ رىٌٕٛٛع١ففخ ل٠ٛففخ ٚٚاعٙففبد طففٍٙخ ا٨طففزمداَ، رّىففٓ اٌزىٌٕٛٛع١ففب اٌج

 Fida et) ِّب ٠عشس اٌغٛدح اٌعبِخ ٌزمد٠ُ اٌمفدِبد. ؛اٌزاؽخ ٚإِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاٌزى١١ 

al., 2020) 

 الايخثال انخُظًٛٙ: .2

بففـ رففؤصز اٌّزطٍجففبد اٌزٕظ١ّ١ففخ ٚاٌّعففب١٠ز اٌظففٕبع١خ  عٍففٝ عففٛدح اٌمففدِبد  ـس٠ؼع

سِفٓ   اٌّظزا١خ، ٠غت عٍفٝ اٌجٕفٛن ا٨ٌزفشاَ ثفبٌٍٛائؼ اٌظفبرِخ اٌزفٟ رؾىفُ ِغفب٨د ِضفً

ٚؽّب٠خ اٌّظزٍٙه، ا٨ِزضفبي ٌٙفذٖ اٌٍفٛائؼ  ،ِٚىباؾخ لظً ا٤ِٛاي ،اٌج١بٔبد ٚاٌمظٛط١خ

ػزٚرٞ ٌٍؾفبظ عٍفٝ اٌضمفخ ٚاٌّظفدال١خ ثف١ٓ اٌعّف٩ي ٚاٌزمف١ف  ِفٓ اٌّمفبؽز اٌّزرجطفخ 

 (Fida et al., 2020)٨ِزضبي اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ. ثعدَ ا
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 انًُافست: .3

٠داع اٌّشٙد اٌزٕباظٟ ٌٍظٕبعخ اٌّظزا١خ اٌجٕٛن إٌفٝ اٌزؾظف١ٓ ٚا٨ثزىفبر اٌّظفزّز 

ٌعزٚع خدِبرٙب، رغجز إٌّباظخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍد٠خ ٚاٌجٕٛن اٌزل١ّفخ ٚاٌشفزوبد إٌبجفئخ 

اٌز١١ّففش ثفف١ٓ ٔفظففٙب ِففٓ خفف٩ي خدِففخ اٌعّفف٩ي اففٟ ِغففبي اٌزىٌٕٛٛع١ففب اٌّب١ٌففخ اٌجٕففٛن عٍففٝ 

ففب ٠زوففش عٍففٝ  اٌّزفٛلففخ ٚإٌّزغففبد اٌّجزىففزح ٚاٌزغففبرة اٌشمظفف١خ، رعففشس إٌّباظففخ ٔٙغع

ِّففب ٠ففداع اٌجٕففٛن إٌففٝ إعطففبي ا٠ٌٛٚ٤ففخ ٌٍغففٛدح ٚرػففب اٌعّفف٩ي.  ؛اٌعّفف٩ي ٌزمففد٠ُ اٌمففدِبد

(Kancherla, 2024) 

 حٕلؼاث انؼًلاء: .4

اٌّظفزٍٙى١ٓ ٚرٛلعفبرُٙ ٠شفىً ؽج١عفخ اٌغفٛدح افٟ اٌمفدِبد وّب سْ رس١١ز رفؼ٩١د 

اٌّظزا١خ، ٠ظعٝ اٌع٩ّي ثشىً ِزشا٠د إٌفٝ اٌزاؽفخ ٚاٌّزٚٔفخ ٚاٌزمظف١ض افٟ رغفبرثُٙ 

ب إٌفففٝ اٌّعٍِٛفففبد  اٌّظفففزا١خ، إٔٙفففُ ٠زٛلعفففْٛ رففففبع٩د رل١ّفففخ طٍظفففخ، ٚٚطففف٨ٛع طفففز٠عع

د ٚرغبٚس٘فففب سِفففز ٚاٌمفففدِبد، ٚارظفففب٨د اطفففزجبل١خ ِفففٓ اٌجٕفففٛن، إْ رٍج١فففخ ٘فففذٖ اٌزٛلعفففب

 Gonu et) ػزٚرٞ ٌٍجٕٛن ٌٍجمبي لبدرح عٍٝ إٌّباظخ ٚا٨ؽزففبظ ثفبٌع٩ّي اٌّمٍظف١ٓ.

al., 2023) 

 :ثشِ ػهٗ جٕدة انخذيت انبُكٛتأسضا انؼًلاء ٔ

 :ًْٛخّأياْٛت سضا انؼًلاء ٔ 

٠م١ض ِدٜ رػفب اٌعّف٩ي عفٓ ِٕزغفبد اٌشفزوخ سٚ  رػب اٌع٩ّي ٘ٛ ِم١بص سطبص

خدِبرٙب سٚ رغزثزٙب اٌشبٍِخ، إٔفٗ ٠عىفض رظفٛر اٌعّف٩ي ا١ّفب ٠زعٍفك ثبٌم١ّفخ اٌزفٟ ٠زٍمٛٔٙفب 

ؽ١ففش ٠زّزففع  ؛ِمبثففً ٚلففزُٙ ٚسِففٛاٌُٙ ٚعٙففدُ٘، اففٟ ِشففٙد ا٤عّففبي اٌزٕباظففٟ ٌٍسب٠ففخ ا١ٌففَٛ

ِففٓ اٌم١ففبراد ٚاٌجففدائً، ٠عففد رؾم١ففك ِظففز٠ٛبد عب١ٌففخ ِففٓ رػففب اٌعّفف٩ي  ىض١زاٌعّفف٩ي ثففبٌ

ا ثبٌه ا١ّ٘٤خ ٌٕغبػ ٚاطزداِخ سٞ عًّ. )عش٠شٖ،   (2022ٚاٌؾفبظ ع١ٍٙب سِزع

؛ د سٚ اٌّزطٍجفبد ا٤طبطف١خ ٌٍعّف٩ي٨ٚ ٠مزظز رػب اٌع٩ّي عٍٝ رٍج١فخ ا٨ؽز١بعفب

إ٠غبث١خ، إٔفٗ رم١ف١ُ مارفٟ ٠زفبصز  اٙٛ ٠زغبٚس مٌه ١ٌزغبٚس اٌزٛلعبد ٠ٚمٍك ِشبعز ٚرغبرة

عٛدح إٌّزظ، ٚرمد٠ُ اٌمدِبد، ٚاٌزظع١ز، ٚاٌزاؽخ، ٚدعُ اٌع٩ّي، لبٌجعفب ِفب   ثعٛاًِ ِضً

٠ففزُ ل١ففبص رػففب اٌعّفف٩ي ِففٓ خفف٩ي ا٨طففزط٩عبد ّٚٔففبمط اٌزع١ٍمففبد ٚاٌّزاععففبد عجففز 

ا ا٦ٔززٔذ ٚاٌزفبع٩د اٌّجبجزح ِع اٌع٩ّي، إٔٙب ع١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِٚظفزّز ح رزطٍفت رطفدع

ا. ب ٚرؾظ١ٕعب ِظزّزع عّ  ٚرم١١
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 أًْٛت سضا انؼًلاء:

٨ٚي اٌعّففف٩ي ٚا٨ؽزففففبظ ثٙفففُ  ِفففٓ اٌّفففزعؼ سْ ٠ظفففجؼ اٌعّففف٩ي اٌزاػفففْٛ رعفففبح  .1

ِمٍظفف١ٓ ٌٍشففزوخ، ٠ٚمِٛففْٛ ثع١ٍّففبد جففزاي ِزىففزرح ٠ٚٛطففْٛ ثبٌع٩ِففخ اٌزغبر٠ففخ 

ٌٍشففزوبد س٠ففبدح ٣ٌخففز٠ٓ، ِففٓ خفف٩ي رعش٠ففش اٌع٩لففبد اٌم٠ٛففخ ِففع اٌعّفف٩ي، ٠ّىففٓ 

 ِعد٨د ا٨ؽزفبظ ثبٌع٩ّي، ٚرم١ًٍ ا٨ػطزاة، ٚرؾم١ك ّٔٛ ِظزداَ.

ؽ١ففش لبٌجعففب ِففب ٠ففزُ رؾ٠ٛففً إٌّزغففبد  ؛ا١ٌّففشح اٌزٕباظفف١خ  اففٟ اٌظففٛق اٌزٕباظفف١خ ا١ٌففَٛ .2

ا رئ١ظٚاٌمدِبد إٌٝ طٍعخ، ٠ظجؼ رػب اٌع٩ّي ع ، ٠ّىٓ ٌٍشزوبد اٌزفٟ بع ب٩ِع ١ِّشع

سْ رىزظففت ١ِففشح رٕباظفف١خ ِففٓ خفف٩ي رمففد٠ُ رغففبرة رعطففٟ ا٠ٌٛٚ٤ففخ ٌزػففب اٌعّفف٩ي 

 (2022ِزفٛلخ رٍمٝ طدٜ ٌدٜ اٌع٩ّي ٚر١ّشُ٘ عٓ إٌّباظ١ٓ. )عش٠شٖ، 

ُٙ رغفبرة اٌعّف٩ي ا٠٦غبث١فخ افٟ ثٕفبي طفّعخ ل٠ٛفخ ّعخ اٌع٩ِخ اٌزغبر٠خ ٚاٌضمخ  رظط .3

اػفْٛ ٌٍع٩ِخ اٌزغبر٠خ ٚرعش٠ش اٌضمخ ٚاٌّظدال١خ ث١ٓ اٌّظزٍٙى١ٓ، ١ّ٠ً اٌعّف٩ي اٌز

ِّفب  ؛سوضز إٌٝ رب١٠د اٌع٩ِخ اٌزغبر٠خ ٚاٌداب  عٕٙب، طٛاي عجز ا٦ٔززٔفذ سٚ خبرعٙفب

 ٠عشس ظٙٛر٘ب ٚطّعزٙب اٟ اٌظٛق.

ل١ّخ عّز اٌع١ًّ  ١ّ٠ً اٌع٩ّي اٌزاػْٛ إٌٝ اٌؾظٛي عٍٝ ل١ّخ سعٍٝ ِدٜ اٌؾ١فبح  .4

ؽ١فففش ِفففٓ اٌّفففزعؼ سْ ٠مِٛفففٛا ثع١ٍّفففبد جفففزاي ِزىفففزرح، ٚاٌززل١فففخ إٌفففٝ  ؛ٌٍشفففزوخ

عزٚع اٌّز١ّشح، ٚا٨ٔمزاؽ اٟ ازص اٌج١ع اٌّزجبدي سٚ اٌج١ع، ِفٓ خف٩ي اٌززو١فش اٌ

عٍٝ رػب اٌع٩ّي، ٠ّىٓ ٌٍشزوبد رعظ١ُ اٌزثؾ١خ ؽ٠ٍٛفخ ا٤عفً ٚاطفزداِخ ع٩لفبد 

 (Gonu et al., 2023)اٌع٩ّي. 

اٌزىب١ٌ  اٌّمفؼخ  ؽ١ش ٠ّىٓ سْ ٠ىْٛ اٌؾظٛي عٍٝ ع٩ّي عدد سوضز رىٍفخ ثىض١ز  .5

بظ ثبٌع٩ّي اٌؾفب١١ٌٓ، ِفٓ ل١فز اٌّفزعؼ سْ ٠ٕشفك اٌعّف٩ي اٌزاػفْٛ عفٓ ِٓ ا٨ؽزف

ِّب ٠مًٍ ِفٓ اٌؾبعفخ إٌفٝ عٙفٛد اٌزظف٠ٛك ٚاٌّج١عفبد اٌّىٍففخ اٌزفٟ رٙفد   ؛إٌّباظ١ٓ

ب ِع  إٌٝ عذة ع٩ّي عدد، ع٩ٚح عٍٝ مٌه، لد ٠ىْٛ اٌع٩ّي اٌزاػْٛ سوضز رظبِؾع

اٌزىب١ٌ  اٌّزرجطخ ثمدِخ اٌع٩ّي ِّب ٠مًٍ ِٓ  ؛سٚعٗ اٌمظٛر سٚ ا٤خطبي اٌعزػ١خ

 ٚؽً اٌشىبٜٚ.

ا٨ثزىبر ٚاٌزؾظ١ٓ اٌّظزّز  ر ظفزمدَ رع١ٍمفبد اٌعّف٩ي ٚراا٘فُ اٌزفٟ ٠فزُ عّعٙفب ِفٓ  .6

خ٩ي اٌدراطفبد ا٨طزمظفبئ١خ ٌٍزػفب ٚاٌمٕفٛاد ا٤خفزٜ وّظفبدر ل١ّفخ ٌٍّعٍِٛفبد 

  إٌففٝ ٥ٌعّففبي اٌزغبر٠ففخ ٌزؾد٠ففد ِغففب٨د اٌزؾظفف١ٓ ٚا٨ثزىففبر، ِففٓ خفف٩ي ا٨طففزّب

اؽز١بعبد اٌع٩ّي ٚرفؼ٩١رُٙ، ٠ّىٓ ٌٍشزوبد رى١١  ِٕزغبرٙب ٚخدِبرٙب ٚع١ٍّبرٙب 
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ٌزٍج١خ رٛلعبد اٌع٩ّي ثشىً ساؼفً ٚاٌجمفبي افٟ طفدارح ارغب٘فبد اٌظفٛق اٌّزطفٛرح. 

(Kancherla, 2024) 

رػب اٌّٛظف١ٓ ِٚشبروزُٙ  لبٌجعب ِب ٠زرجؾ اٌع٩ّي اٌزاػْٛ ثفبٌّٛظف١ٓ اٌزاػف١ٓ  .7

ٓ، عٕدِب ٠زٜ اٌّٛظفْٛ اٌزبص١ز ا٠٦غفبثٟ ٌغٙفٛدُ٘ عٍفٝ رػفب اٌعّف٩ي، ٚاٌّشززو١

ب ثزمد٠ُ خدِخ اطز عِ ب ٚاٌزشا ُٙ افٟ ضٕبئ١خ، رػب اٌّٛظف١ٓ، ثدٚرٖ، ٠ظفائُٔٙ سوضز ؽّبطع

  س٠بدح ا٦ٔزبع١خ، ٚأمفبع ِعد٨د اٌدٚراْ، ٚصمباخ اٌعًّ ا٤وضز إ٠غبث١خ. )عش٠شٖ، 

 اسخشاحٛجٛاث نخؼضٚض سضا انؼًلاء:  

اٙفففُ اؽز١بعفففبد اٌعّففف٩ي  ٠غفففت عٍفففٝ اٌشفففزوبد ا٨طفففزضّبر افففٟ اٙفففُ ا٨ؽز١بعفففبد  .1

ٚاٌزفؼ٩١د ٚٔمبؽ ا٤ٌُ ٌع٩ّئٙب اٌّظزٙدا١ٓ ِٓ خ٩ي سثؾفبس اٌظفٛق ٚاطفزط٩عبد 

 اٌع٩ّي ٚرؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد.

ثفف١ٓ اٌعّفف٩ي، ٠غففت سْ  رمففد٠ُ عففٛدح ِزظففمخ  ا٨رظففبق ٘ففٛ اٌّفزففبػ ٌجٕففبي اٌضمففخ ٚاٌزػففب .2

رظعٝ اٌشزوبد عب٘دح ٌزمد٠ُ ِٕزغبد ٚخدِبد ٚرغبرة عب١ٌخ اٌغٛدح ثبطزّزار عجز 

 (2022ع١ّع ٔمبؽ ا٨رظبي. )ٔذ٠ز، 

اٌزمظفف١ض ٚاٌزمظفف١ض  رى١١فف  إٌّزغففبد ٚاٌمففدِبد ٌزٍج١ففخ اؽز١بعففبد ٚرفؼفف٩١د  .3

زفبدح ِفٓ ث١بٔفبد اٌع٩ّي اٌفزد٠خ ٠ّىٓ سْ ٠عشس ثشىً وج١ز اٌزػب ٚا٨ٌٛي، ٠ز١ؼ ا٨ط

اٌعّففف٩ي ٚاٌزىٌٕٛٛع١فففب ٌٍشفففزوبد رمفففد٠ُ رٛطففف١بد ِمظظفففخ ٚعفففزٚع رز٠ٚغ١فففخ 

 ٚرغبرة.

ا٨رظفففبي اٌفعفففبي  ا٨رظفففبي اٌّفزفففٛػ ٚاٌشففففب  ػفففزٚرٞ ٦دارح رٛلعفففبد اٌعّففف٩ي  .4

ٚافٟ  ،ِٚعبٌغخ اٌشٛالً ثشىً اطزجبلٟ، ٠غت سْ رفٛاز اٌشفزوبد ِعٍِٛفبد ٚاػفؾخ

ٚسٞ رس١١فزاد لففد  ،بد ٚاٌزظفع١ز ٚاٌظ١بطفبداٌٛلفذ إٌّبطفت ؽفٛي إٌّزغفبد ٚاٌمفدِ

 رؤصز عٍٝ اٌع٩ّي.

ٚاٌزدر٠ت اٌغ١د ِغٙشْٚ ثشىً  ،رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ  اٌّٛظفْٛ اٌذ٠ٓ ٠زّزعْٛ ثبٌزّى١ٓ .5

ساؼً ٌزمفد٠ُ خدِفخ اطفزضٕبئ١خ ٚؽفً ِشفى٩د اٌعّف٩ي ثشفىً اعفبي، ٠غفت سْ رظفزضّز 

باففخ رزّؾففٛر ؽففٛي اٌشففزوبد اففٟ رففدر٠ت اٌّففٛظف١ٓ ٚرطفف٠ٛزُ٘ ٚرّى١ففُٕٙ ٌزعش٠ففش صم

 اٌع٩ّي.

ٚاٌعّفً ثٕفبيع  ،اٌزع١ٍمبد ٚاٌزؾظ١ٕبد اٌّظزّزح  اٌزّبص اٌزع١ٍمبد ثبٔزظبَ ِفٓ اٌعّف٩ي .6

ب ثبٌزؾظ١ٓ اٌّظزّز عِ ٚرػب اٌع٩ّي، ٠غت عٍٝ اٌشزوبد اطزمداَ  ،ع١ٍٙب ٠ظٙز اٌزشا

 رع١ٍمبد اٌع٩ّي ٌزؾد٠د ِغب٨د اٌزؾظ١ٓ ٚا٨ثزىبر.
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ثففبٌع٩ّي اٌّمٍظفف١ٓ ِٚىباففبرُٙ ِففٓ خفف٩ي ثففزاِظ اٌفف٨ٛي ِىباففبح اٌفف٨ٛي  ا٨عزففزا   .7

ٚاٌعفففزٚع اٌؾظفففز٠خ ٚاٌؾفففٛااش اٌشمظففف١خ ٠ّىفففٓ سْ ٠مفففٛٞ اٌزاثطفففخ ثففف١ٓ اٌشفففزوخ 

 ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ اٌزػب ٚا٨ؽزفبظ. ؛ٚع٩ّئٙب

 :حأثٛش سضا انؼًلاء ػهٗ انخذياث انبُكٛت

ا  ؛ٚاطزداِزٙب٠ؤدٞ رػب اٌع٩ّي دٚرا ِؾٛر٠ب اٟ ٔغبػ اٌمدِبد اٌّظزا١خ  ٔظفزع

٤ْ اٌّؤطظبد اٌّب١ٌخ رظفعٝ عب٘فدح ٩ٌؽزففبظ ثفبٌع٩ّي اٌؾفب١١ٌٓ ٚعفذة عّف٩ي عفدد افٟ 

ِشٙد رٕباظٟ ِزشا٠د، ائْ اُٙ اٌزبص١ز اٌع١ّك ٌزػب اٌع٩ّي عٍٝ اٌمدِبد اٌّظزا١خ سِفز 

 .ػزٚرٞ

 حؼضٚض ٔلاء انؼًلاء:   .1

اٌمطففب  اٌّظففزاٟ، ِففٓ ٠ففزرجؾ رػففب اٌعّفف٩ي اررجبؽعففب ٚص١معففب ثفف٨ٛي اٌعّفف٩ي اففٟ 

ِّب ٠غعٍُٙ سلً عزػخ ٌٍزؾفٛي إٌفٝ  ؛اٌّزعؼ سْ ٠ظً اٌع٩ّي اٌزاػْٛ ِمٍظ١ٓ ٌجٕىُٙ

إٌّباظفف١ٓ، ٠ففزُ ر١ّٕففخ اٌفف٨ٛي ِففٓ خفف٩ي اٌزغففبرة ا٠٦غبث١ففخ ٚاٌمففدِبد اٌشمظفف١خ ٚؽففً 

اٌّشى٩د ثشىً اعبي، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌزٟ رعطٟ ا٠ٌٛٚ٤خ ٌزػفب اٌعّف٩ي رعش٠فش اٌع٩لفبد 

 ٚلبعدح ع٩ّي ِظزمزح. ،ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ س٠بدح ِعد٨د ا٨ؽزفبظ ؛٤عً ِع ع٩ّئٙبؽ٠ٍٛخ ا

(Gonu et al., 2023) 

 إحالاث انمٛادة ٔانخسٕٚك انشفٓٙ:   .2

اٌع٩ّي اٌزاػْٛ ُ٘ طفزاي ل١ّْٛ ٌٍجٕٛن، ٚلبٌجعب ِب ٠ٛطْٛ ثّؤطظزُٙ اٌّفؼٍخ 

ٟ إٌبرظ عٓ اٌع٩ّي اٌزاػ١ٓ ٥ٌطدلبي ٚاٌعبئٍخ ٚاٌش٩ِي، ٠ّىٓ ٌٍزظ٠ٛك اٌشفٟٙ ا٠٦غبث

ِٓ خ٩ي ا٦ؽب٨د،  اع ِّب ٠غذة ع٩ّي عدد ؛سْ ٠عشس ثشىً وج١ز طّعخ ِٚظدال١خ اٌجٕه

ٚرمففدَ رغففبرة  ،ِففٓ اٌّففزعؼ سْ رظففزف١د اٌجٕففٛن اٌزففٟ رزغففبٚس ثبطففزّزار رٛلعففبد اٌعّفف٩ي

ٚرٛط١ع لبعدح  ،ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ّٔٛ عؼٛٞ ؛خدِخ اطزضٕبئ١خ ِٓ اٌزظ٠ٛك اٌشفٟٙ ا٠٦غبثٟ

 ع٩ّئٙب.

 صٚادة لًٛت ػًش انؼًلاء:   .3

رػففب اٌعّفف٩ي ٌففٗ رففبص١ز ِجبجففز عٍففٝ ل١ّففخ عّففز اٌعّفف٩ي ٌٍجٕففه، ١ّ٠ففً اٌعّفف٩ي 

اٌزاػْٛ إٌفٝ اٌزعبِفً ثشفىً ِزىفزر ِفع اٌجٕفه، ثبطفزمداَ ِغّٛعفخ سٚطفع ِفٓ إٌّزغفبد 

  ٌّز١ّفشح، ِضفًٚاٌمدِبد عٍٝ ِدار ؽ١برُٙ، وّب سُٔٙ سوضز عزػخ ٌٍززل١خ إٌٝ اٌعزٚع ا

ُٙ اففٟ س٠ففبدح ا٠٦ففزاداد ِّففب ٠ظفف ؛طبلففبد ا٨ئزّففبْ اٌّز١ّففشحسٚ ث ،خففدِبد إدارح اٌضففزٚاد

ٚاٌزثؾ١خ ٌٍجٕه، ِٓ خ٩ي إعطبي ا٠ٌٛٚ٤خ ٌزػب اٌع٩ّي، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن رعظ١ُ اٌم١ّخ ِدٜ 

 (2022ٚاٌزثؾ١خ. )ٔذ٠ز،  ،ِّب ٠داع إٌّٛ اٌّظزداَ ؛اٌؾ١بح ٌع٩لبد اٌع٩ّي
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 . حخفٛف انؼًٛم حشٕسٌ:  4

٠عد اػطزاة اٌع٩ّي، سٚ امداْ اٌع٩ّي ٌٍّٕباظ١ٓ، ِظدر لٍك وج١فز ٌٍجٕفٛن، ِفٓ 

ل١فففز اٌّفففزعؼ سْ ٠زفففبرعؼ اٌعّففف٩ي اٌزاػفففْٛ، ٤ٔٙفففُ ٠ظفففزضّزْٚ عبؽف١فففبع افففٟ ع٩لفففزُٙ 

٠ٚزْٚ ل١ّخ سوجز اٟ اطزّزار اررجبؽُٙ، ِٓ خ٩ي رمد٠ُ رغبرة خدِفخ ابئمفخ  ،ثبٌّظز 

ثبطففزّزار ِٚعبٌغففخ اؽز١بعففبد اٌعّفف٩ي ٚا٘زّبِففبرُٙ ثشففىً اطففزجبلٟ، ٠ّىففٓ ٌٍجٕففٛن رم١ٍففً 

 اػطزاة اٌع٩ّي ٚا٨ؽزفبظ ثبٌع٩ّي اٌم١ّ١ٓ عٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ًٛ.

 . حؼضٚض سًؼت انؼلايت انخجاسٚت ٔانثمت بٓا:  5

ا افٟ ثٕفبي طفّعخ إ٠غبث١فخ ٌٍع٩ِفخ اٌزغبر٠فخ ٚرعش٠فش اٌضمفخ ٠عزج ز رػفب اٌعّف٩ي ِف١فدع

ظز إٌٝ اٌجٕفٛن اٌزفٟ رعطفٟ ا٠ٌٛٚ٤فخ ٌزػفب اٌعّف٩ي عٍفٝ  ٚاٌّظدال١خ ث١ٓ اٌّظزٍٙى١ٓ، ٠ٕ 

ِّفب ٠عفشس طفٛرح ع٩ِزٙفب اٌزغبر٠فخ  ؛سٔٙب ِٛصٛلخ ٚعد٠زح ثبٌضمخ ٚرزّؾٛر ؽفٛي اٌعّف٩ي

اٌّج١ٕفخ عٍفٝ اٌعّف٩ي رىفْٛ طفّعخ اٌع٩ِفخ اٌزغبر٠فخ اٌم٠ٛفخ  ٚاٌزّب٠ش اٟ اٌظٛق، ٠ّىفٓ سْ

ٚا٨ؽزفبظ ثبٌع٩ّي اٌؾب١١ٌٓ ؽزفٝ افٟ  ،خ ١ِشح رٕباظ١خ، ٚعذة ع٩ّي عددٕشٌاٌزاػ١ٓ ثّ

 (2022ِٛاعٙخ إٌّباظخ اٌشد٠دح. )ٔذ٠ز، 

 :انذساساث انسابمت 

 :َجهٛضٚتٔالإ ،انذساساث بانهغت انؼشبٛت

  ،(2023دساست: )حًاَت 

رٙد  ٘ذٖ اٌدراطخ إٌٝ رم١١ُ ربص١ز عفٛدح اٌمدِفخ اٌّظفزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفخ افٟ ٚوبٌفخ 

ِظففز  اٌز١ّٕففخ اٌشراع١ففخ اففٟ رجظففخ عٍففٝ رػففب اٌعّفف٩ي ِففٓ خفف٩ي اخزجففبر اٌفزػفف١بد 

رؾ١ٍ١ٍفففخ، ثبطفففزمداَ اطفففزج١بْ وفففبداح ٌغّفففع  -اٌّمززؽفففخ، رعزّفففد اٌدراطفففخ ِٕٙغ١فففخ ٚطفففف١خ 

ٌجٕفٛن ثبطفزمداَ ؽز٠مفخ سخفذ ع١ٕفبد عشفٛائ١خ، ٚرفُ اٌج١بٔبد، رُ اخز١بر ع١ٕفخ ِفٓ عّف٩ي ا

 .SPSSاخزجبر اٌفزػ١بد ثبطزمداَ اٌؾشِخ ا٦ؽظبئ١خ 

ٔزبئظ اٌدراطخ عٓ ربص١ز ُِٙ إؽظبئ١عب ٌغٛدح اٌمدِخ اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ،  رىش 

ثّففب اففٟ مٌففه سثعبد٘ففب ا٤رثعففخ، عٍففٝ رػففب اٌعّفف٩ي، ثب٦ػففباخ إٌففٝ مٌففه، ٠زؼففّٓ اٌجؾففش 

 ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٙد  إٌٝ رؾظ١ٓ عٛدح اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ.

ى١بد ثففف١ٓ عفففٛدح اٌمدِفففخ اٌّظفففزا١خ ُٙ اٌدراطفففخ افففٟ اٙفففُ اٌفففد٠ٕب١ِرظففف ِفففٓ صفففُٚ

ا٦ٌىزز١ٔٚخ ٚرػب اٌع٩ّي اٟ ط١بق ٚوبٌخ ِظز  اٌز١ّٕخ اٌشراع١خ اٟ رجظخ، ِٓ خف٩ي 

ٚرؾ١ًٍ إؽظفبئٟ، رفٛاز اٌدراطفخ راٜ ل١ّفخ ٌزؾظف١ٓ اٌمفدِبد  ،اطزمداَ ِٕٙغ١خ طبرِخ

عطفبي ٚرعش٠ش ِظز٠ٛبد رػب اٌع٩ّي، رؤود إٌزفبئظ عٍفٝ س١ّ٘فخ إ ،اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ
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ِّب  ؛ا٠ٌٛٚ٤خ ٌزؾظ١ٓ عٛدح اٌمدِخ ٌزٍج١خ ا٨ؽز١بعبد ٚاٌزٛلعبد اٌّزطٛرح ٌع٩ّي اٌجٕٛن

 ٠عشس اٟ إٌٙب٠خ ع٩لبد ٨ٚٚي سلٜٛ.

  ،(2022دساست: )َزٚش 

رزوش ٘فذٖ اٌٛرلفخ اٌجؾض١فخ عٍفٝ رؾ١ٍفً رفبص١ز عفٛدح اٌمدِفخ اٌّظفزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفخ 

ع٩١ّع ٚرظفزمدَ  244زمدَ اٌدراطخ ع١ٕخ ِٓ عٍٝ رػب اٌع٩ّي اٟ اٌجٕٛن اٌغشائز٠خ، رظ

 ٌّعبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش. AMOSّٔذعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ثبطزمداَ ثزٔبِظ 

رش١ز ٔزبئظ اٌدراطخ إٌٝ سْ ِؤجزاد اٌغٛدح ِٚؤجزاد ا٩ٌّيِخ ٌّٕفٛمط اٌدراطفخ 

ا١ٌٙى١ٍخ ِمجٌٛخ، ع٩ٚح عٍٝ مٌه، ائْ ِعب٩ِد اٌّظبر اٟ وً ِٓ ّٔبمط اٌم١بص ٚإٌّبمط 

رظٙز سْ سثعبد عٛدح اٌمدِخ ا٦ٌىزز١ٔٚخ رظُٙ ثشىً وج١ز اٟ رؾظ١ٓ رػب اٌع٩ّي، عٍفٝ 

ٚعٗ اٌزؾد٠د، ٠زؼؼ سْ ربص١ز عٛدح اٌمدِخ اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ عٍٝ رػب اٌع٩ّي ِٙفُ 

 ِّب ٠ش١ز إٌٝ ٚعٛد ع٩لخ إ٠غبث١خ ل٠ٛخ. ؛٪ ِٓ ا١ّ٘٤خ5إؽظبئ١عب عٕد ِظزٜٛ 

ل١ّففخ ؽففٛي اٌع٩لففخ ثفف١ٓ عففٛدح اٌمدِففخ اٌّظففزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚففخ  رمففدَ اٌدراطففخ راٜ

ٚرػففب اٌعّفف٩ي اففٟ اٌجٕففٛن اٌغشائز٠ففخ، ِففٓ خفف٩ي اطففزمداَ ؽففزق إؽظففبئ١خ ل٠ٛففخ ٚع١ٕففخ 

وج١زح، رمدَ ٔزبئظ اٌجؾش سدٌخ ِٛصٛلخ ردعُ اٌزبص١ز ا٠٦غبثٟ ٌغٛدح اٌمدِخ ا٦ٌىزز١ٔٚخ عٍٝ 

ٕٛن اٌزٟ رظعٝ إٌٝ رعش٠ش خفدِبرٙب اٌّظفزا١خ رػب اٌع٩ّي، ٘ذٖ إٌزبئظ ٌٙب  صبر عٍٝ اٌج

 ٌزظً لبدرح عٍٝ إٌّباظخ اٟ اٌظٛق. ؛ا٦ٌىزز١ٔٚخ ٚرؾظ١ٓ ِظز٠ٛبد رػب اٌع٩ّي

  ،ٌ(2021دساست: )سضٕا 

رزوش ٘ذٖ اٌدراطخ عٍٝ رؾد٠د خظبئض ٚسثعفبد عفٛدح اٌمدِفخ اٌّظفزا١خ ٚدٚر٘فب 

اٟ رعش٠ش رػب اٌع٩ّي، رظزمدَ اٌدراطخ اٌزٟ سعز٠ذ افٟ اٌّظفز  اٌفٛؽٕٟ اٌغشائفزٞ 

ب ٚطف١عب ٚرؾ١ٍ١ٍعب، رُ رظ١ُّ اطفزج١بْ ٚرٛس٠عفٗ عٍفٝ ع١ٕفخ ِفٓ  عّف٩١ع  555اٟ اٌغٍفخ ٔٙغع

 SPSSإعفزاي اٌزؾ١ٍفً ا٦ؽظفبئٟ ثبطفزمداَ ثزٔفبِظ  ِظزا١عب ٌزؾم١ك س٘دا  اٌدراطخ، رُ

 ٌّعبٌغخ ازػ١بد اٌدراطخ.

ٌفؾفض ٔٛع١فخ  ؛٠ٚش١ز اخز١بر ا٤طٍٛة اٌٛطففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍفٟ إٌفٝ ارجفب  ٔٙفظ جفبًِ

ٚسصز٘ب عٍٝ رػب اٌع٩ّي، ِٓ خف٩ي اٌغّفع ثف١ٓ اٌزم١ٕفبد اٌٛطفف١خ  ،اٌمدِبد اٌّظزا١خ

زؾ١ٍ١ٍففخ ٨طزىشففب  ع٩لزٙففب ثزػففب ٌزؾد٠ففد خظففبئض ٚسثعففبد عففٛدح اٌمدِففخ ٚاٌطففزق اٌ

اٌعّفف٩ي، رٙففد  اٌدراطففخ إٌففٝ رففٛا١ز اٙففُ جففبًِ ٌٙففذا اٌغبٔففت اٌؼففزٚرٞ ِففٓ اٌع١ٍّففبد 

 اٌّظزا١خ.

٠ٚعىض اطزمداَ اطزج١بْ ٌغّفع اٌج١بٔفبد ِفٓ عّف٩ي اٌّظفبر  ٔٙغفب ع١ٍّفب ٌغّفع 

عّففف٩١ع ِفففٓ  555ٓ، ٠فففٛاز ؽغفففُ ع١ٕفففخ ِجبجفففزح ِفففٓ سطفففؾبة اٌّظفففٍؾخ اٌزئ١ظففف١راٜ 
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ِّفب ٠ظفّؼ ثزؾ١ٍفً  ؛ٌٛؽٕٟ اٌغشائزٞ اٟ اٌغٍفخ جز٠ؾخ عز٠ؼفخ ِفٓ اٌعّف٩ياٌّظز  ا

 ٘بد  ٚرع١ُّ إٌزبئظ عٍٝ لبعدح اٌع٩ّي ا٤ٚطع.

طففزاِخ ٚطفف٩ؽ١خ ِٕٙغ١ففخ  ٠SPSSٛػففؼ اطففزمداَ ثزٔففبِظ اٌزؾ١ٍففً ا٦ؽظففبئٟ 

اٌدراطففخ، ِففٓ خفف٩ي اطففزمداَ رم١ٕففبد إؽظففبئ١خ ِزمدِففخ، رٙففد  اٌدراطففخ إٌففٝ اٌىشفف  عففٓ 

ٚا٨ررجبؽففبد ٚاٌع٩لففبد داخففً اٌج١بٔففبد، ٚثبٌزففبٌٟ رعش٠ففش ِٛصٛل١ففخ ِٚظففدال١خ ا٤ّٔففبؽ 

 ٔزبئغٙب.

  ،(2021دساست: )ػبٛذ 

رٙد  ٘ذٖ اٌدراطخ إٌٝ رم١١ُ ربص١ز عٛدح اٌمدِخ اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفخ عٍفٝ رػفب 

اٌع٩ّي ٚاٌزشاُِٙ اٟ از  اٌّظز  ا٦ط٩ِٟ اٌفٍظط١ٕٟ اٟ ع١ٕٓ ِٓ ِٕظفٛر اٌعّف٩ي، 

اٌدراطففخ ِٕٙغ١ففخ ٚطففف١خ اررجبؽ١ففخ، ثبطففزمداَ اطففزج١بْ وففبداح س١ٌٚففخ ٌغّففع اٌج١بٔففبد، رعزّففد 

ع٩١ّع ِظزا١عب، ٚثعد عّفع اٌج١بٔفبد ٚرؾ١ٍٍٙفب، رىشف  إٌزفبئظ عفٓ  228رزىْٛ اٌع١ٕخ ِٓ 

 خ.ِٓ إٌزبئظ اٌزئ١ظىض١ز اٌ

ٚرجففف١ٓ سْ رفففٛااز سثعفففبد اٌمفففدِبد اٌّظفففزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفففخ عِّٛفففب افففٟ اٌّظفففز  

اٌفٍظط١ٕٟ ِعزدي، ِٚفع مٌفه، ٚرد سْ رػفب اٌعّف٩ي ِزرففع، ث١ّٕفب رفُ رظف١ٕ   ا٦ط٩ِٟ

اٌزشاَ اٌع٩ّي عٍٝ سٔٗ ِعزدي، ٚرش١ز اٌدراطخ وذٌه إٌٝ ٚعٛد ع٩لفخ خط١فخ إ٠غبث١فخ ثف١ٓ 

رٛااز سثعبد اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ ٚرػب اٌع٩ّي ٚاٌزشاُِٙ افٟ افز  اٌّظفز  

 ا٦ط٩ِٟ اٌفٍظط١ٕٟ اٟ ع١ٕٓ.

عفف٩ٚح عٍففٝ مٌففه، ٌٛؽظففذ  صففبر ماد د٨ٌففخ إؽظففبئ١خ ٌىففً ثعففد ِففٓ سثعففبد ّٔففٛمط ٚ

ٗ ٛطففاٌزفشاُِٙ، ثفزس ا٤ِفٓ ثعٛدح اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ عٍٝ رػب اٌعّف٩ي ٚ

ا عٍففٝ رػففب اٌعّفف٩ي، ١ٍ٠ففٗ طففٌٙٛخ ا٨طففزمداَ ٚاٌظففز٠خ ٚسخ١ففزاع وفففبيح  اٌجعففد ا٤وضففز رففبص١زع

زد طففٌٙٛخ ا٨طففزمداَ سوضففز ا٤ثعففبد رففبص١زا عٍففٝ اٌزففشاَ اٌمدِففخ ٚاعب١ٌزٙففب، ٚثبٌّضففً، اعزجفف

 اٌع٩ّي، ١ٍ٠ٙب ا٤ِٓ ٚاٌظز٠خ ٚسخ١زا وفبيح اٌمدِبد ٚاعب١ٌزٙب.

  ،(2020دساست: )ػٛاد 

ٚرجؾش ٘ذٖ اٌدراطخ رطج١ك ا٦دارح اٌشبٍِخ ٌٍٕٛع١خ اٟ اٌّظبر  اٌفٍظفط١ٕ١خ، ِفع 

اٌززو١ففش ثٛعففٗ خففبص عٍففٝ اٌّظففز  اٌففٛؽٕٟ، ٚرظزىشفف  اٌع٩لففخ ثفف١ٓ ِمزٍفف  عٕبطففز 

اطفزج١بْ ثشفىً عشفٛائٟ عٍفٝ عّف٩ي  500إدارح اٌغفٛدح ٚرػفب اٌعّف٩ي، ٚٚس  اٌجبؽفش 

اطففزج١بٔب ٚرؾ١ٍٍٙففب  842ُ اطففززداد اٌّظففز  اٌففٛؽٕٟ اففٟ ِٕطمففخ اٌمففدص ٚػففٛاؽ١ٙب، ٚرفف

 .SPSSثبطزمداَ اٌجزٔبِظ ا٦ؽظبئٟ 
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ب اٌّظفففز  اٌفففٛؽٕٟ، رظٙفففز رشففف١ز إٌزفففبئظ إٌفففٝ سْ اٌجٕفففٛن اٌفٍظفففط١ٕ١خ، ٨ٚ طففف١ّ

ِٓ عٛدح خدِخ اٌع٩ّي عجز سثعبد ِمزٍفخ، ثّب اٟ مٌه اٌؾظبط١خ ٚاٌّٛصٛل١خ  ١بع ِظزٜٛ عبٌ

ثعففبد ٦دارح اٌغففٛدح ثّظففز٠ٛبد عب١ٌففخ ِففٓ ٚا٨طففزغبثخ ٚاٌزعففبؽ  ٚا٤ِففٓ، رففزرجؾ ٘ففذٖ ا٤

رػففب اٌعّفف٩ي، رشفف١ز اٌدراطففخ إٌففٝ رففبص١ز إ٠غففبثٟ ٌغففٛدح اٌمدِففخ اٌّظففزا١خ عٍففٝ رػففب 

 اٌع٩ّي ثشىً عبَ، ٚوذٌه عٍٝ اٌغٛأت اٌفزد٠خ ِضً اٌٍّض ٚاٌّٛصٛل١خ ٚا٤ِٓ.

ٚرؤوفففد اٌدراطفففخ س١ّ٘فففخ ل١فففبَ إدارح اٌّظفففبر  ثبطفففزّزار ثزؾظففف١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١فففب 

و١ش عٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ ِٓ سعً رؾظ١ٓ ٔٛع١خ اٌمدِبد، ٚ٘فذا ٠شفًّ عفذة ٚاٌزز

ٚرففدر٠ت اٌّففٛظف١ٓ ٌزؾظفف١ٓ عففٛدح اٌمدِففخ، ٚػففّبْ ِعبٌغففخ اٌّعففب٩ِد ثىفففبيح، ٚرم١ٍففً 

 ا٤خطبي، ٚرّى١ٓ ا٨طزغبثخ اٌظز٠عخ ٨ؽز١بعبد اٌع٩ّي ٚؽً اٌّشى٩د.

ٌٍغفٛدح افٟ اٌمفدِبد اٌّظفزا١خ  رظٍؾ اٌدراطخ اٌؼٛي عٍٝ س١ّ٘فخ ا٦دارح اٌشفبٍِخ

ٚربص١ز٘ب ا٠٦غبثٟ عٍٝ رػب اٌع٩ّي، ٠ٚشدد عٍٝ ػزٚرح سْ رعطٟ اٌّظبر  ا٠ٌٛٚ٤خ 

ٌٍزمدَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚر١ّٕخ اٌّفٛارد اٌجشفز٠خ ِفٓ سعفً اٌؾففبظ عٍفٝ ِعفب١٠ز عفٛدح اٌمفدِبد 

 ٚرعش٠ش٘ب اٟ ث١ئخ طز٠عخ اٌزس١ز.

  ،ٙ(2020دساست: )انصٓٛب 

٘ٛ ل١بص ربص١ز عٛدح اٌمدِبد اٌّظزا١خ عٍٝ رػب اٌع٩ّي اٌٙد  ِٓ ٘ذا اٌجؾش 

ٌزؾم١فك س٘فدا   ؛ِٓ خف٩ي ثٕفبي طفٛرح م١ٕ٘فخ إ٠غبث١فخ ٌٍجٕفٛن اٌعبٍِفخ افٟ طفٕعبي، اٌف١ّٓ

اٌجؾففش، اعزّففد اٌجففبؽضْٛ عٍففٝ اٌدراطففبد ا٨طزمظففبئ١خ وففبداح س١ٌٚففخ ٌغّففع اٌج١بٔففبد، رّففذ 

(، اطففزمدَ اٌجففبؽضْٛ SPSSع١ففخ )ِعبٌغزٙففب ثبطففزمداَ اٌؾشِففخ ا٦ؽظففبئ١خ ٌٍعٍففَٛ ا٨عزّب

 برٙب.١ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ ٧ٌعبثخ عٍٝ سطئٍخ اٌدراطخ ٚاخزجبر ازػ

سظٙفففزد ٔزفففبئظ اٌزؾ١ٍفففً ا٦ؽظفففبئٟ ٚعفففٛد ع٩لفففخ إ٠غبث١فففخ ثففف١ٓ عفففٛدح اٌمفففدِبد 

اٌّظففففزا١خ ٚاٌظففففٛرح اٌذ١ٕ٘ففففخ، ٚوففففذٌه رػففففب اٌعّفففف٩ي، وٍّففففب سادد عففففٛدح اٌمففففدِبد 

اٌذ١ٕ٘خ ٚرػب اٌع٩ّي، ثٕبيع عٍٝ ٘ذٖ إٌزفبئظ، رٛطفٟ اٌّظزا١خ، سادد إ٠غبث١خ اٌظٛرح 

ثٙد  رؾظ١ٓ  ؛اٌدراطخ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ اٟ ا١ٌّٓ ثّشإِخ رم١ٕزٙب ٌّٛاوجخ اٌظٛق اٌّظزا١خ

عففٛدح اٌمففدِبد اٌزففٟ ٠طٍجٙففب اٌعّفف٩ي، ٠ٚظففزٍشَ مٌففه ٚػففع خطففؾ ٚاطففززار١غ١بد ِؾففددح 

 ٕف١ذ٘ب ٚرطد٘ب.ٌٍظٛق اٌّظزا١خ، ٚرٛػ١ؾٙب ٚرؾد٠د س٠ٌٛٚبرٙب، ٚػّبْ ر

رمدَ ٘ذٖ اٌدراطخ رٛػ١ؼ اٌع٩لفخ ثف١ٓ عفٛدح اٌمدِفخ اٌّظفزا١خ ٚاٌظفٛرح اٌذ١ٕ٘فخ 

َ ِٕٙغ١ففخ ل٠ٛففخ ٚرؾ١ٍففً ٚرػفب اٌعّفف٩ي اففٟ اٌمطففب  اٌّظفزاٟ ا١ٌّٕففٟ، ِففٓ خفف٩ي اطفزمدا

ُٙ اٌجؾففش اففٟ اٙففُ س١ّ٘ففخ رمففد٠ُ خدِففخ عب١ٌففخ اٌغففٛدح اففٟ رشففى١ً رظففٛراد إؽظففبئٟ، ٠ظفف
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مففدَ اٌزٛطفف١بد خطففٛاد ع١ٍّففخ ٌٍجٕففٛن ا١ّٕ١ٌففخ ٌزعش٠ففش لففدررٙب اٌعّفف٩ي ٚرعش٠ففش اٌزػففب، ر

 اٌزٕباظ١خ ٚرٍج١خ رٛلعبد اٌع٩ّي اٌّزطٛرح اٟ اٌّشٙد اٌّظزاٟ اٌد٠ٕب١ِىٟ.

 ( :دساستDarbandi ,2021) 

رزٕبٚي ٘ذٖ اٌدراطخ اٌّشٙد اٌّزطٛر ٌٍظٕبعخ اٌّظزا١خ، ٨ ط١ّب اٌزطفٛر اٌظفز٠ع 

ٍخ ٌزعش٠ش رػب اٌعّف٩ي، ٚرمفز ثفبْ اٌجٕفٛن اٌزم١ٍد٠فخ ٌٍمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ وٛط١

رعزّد ثشىً ِزشا٠د اٌمدِبد اٌّظزا١خ عجز ا٦ٔززٔذ ٌزٍج١خ اٌطٍجبد عٍفٝ خفدِبد سطفز  

اٌّفزرجؾ ثبٌمفدِبد  اٌدراطخ اٌؼٛي عٍٝ اٌزؾدٞ اٌزئ١ضٚسوضز ِٛصٛل١خ، ِٚع مٌه، رظٍؾ 

اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ عجففز اٌّظففزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚففخ  ػففّبْ رػففب اٌعّفف٩ي ثفف١ٓ ِظففزمدِٟ 

 ا٦ٔززٔذ.

٠ٕظت اٌززو١فش اٌّزوفشٞ ٌٍدراطفخ عٍفٝ رػفب اٌعّف٩ي، ٚاٌفذٞ رفُ رؾد٠فدٖ وعبِفً 

ػزٚرٞ ٌٍجٕٛن ٩ٌؽزفبظ ثع٩ّئٙب ٚاٌجمبي اٟ إٌّباظفخ افٟ اٌظفٛق، ٚ٘فٟ رفدرن سٔفٗ افٟ 

ؽ١ٓ سْ اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ رٛاز اٌزاؽخ ٚاٌىفبيح، ائْ ػفّبْ رػفب اٌعّف٩ي 

ا ٌٍجٕٛن.  ٨ ٠شاي ٠ّضً رؾد٠عب وج١زع

ِٓ خ٩ي اٌزبو١د عٍٝ س١ّ٘خ رػب اٌع٩ّي، رؤوفد اٌدراطفخ عٍفٝ ؽبعفخ اٌجٕفٛن إٌفٝ 

إعطففبي ا٠ٌٛٚ٤ففخ ٌزعش٠ففش اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚففخ ٌزٍج١ففخ ا٨ؽز١بعففبد ٚاٌزٛلعففبد 

با١خ ٌؼّبْ اٌّزطٛرح ٌٍع٩ّي، ٠ٚش١ز إٌٝ سْ اٌزطٛراد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚؽد٘ب لد ٨ رىْٛ و

رػب اٌع٩ّي ٚا٨ؽزفبظ ثُٙ، ثد٨ع ِٓ مٌه، ٠غت عٍٝ اٌجٕٛن اٌززو١ش عٍفٝ رمفد٠ُ رغفبرة 

 ِظزا١خ عجز ا٦ٔززٔذ طٍظخ ٚطٍٙخ ا٨طزمداَ رزّبجٝ ِع رفؼ٩١د اٌع٩ّي ٚس٠ٌٛٚبرُٙ.

 ( :دساستBurhanuddin ,2021) 

٨ي اٌع٩ّي افٟ رجؾش ٘ذٖ اٌدراطخ اٟ اٌع٩لخ ث١ٓ عٛدح اٌمدِخ ٚرػب اٌع٩ّي ٚٚ

ط١بق اٌمدِبد اٌّظزا١خ اٟ إٔد١ٔٚظ١ب، ٠ٚٙد  إٌٝ اطزىشب  و١ف١فخ رفبص١ز عفٛدح اٌمدِفخ 

ٚرػب اٌع٩ّي عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي، اؼ٩ع عٓ اٌزبص١زاد اٌّزشإِخ ٌٙذٖ اٌعٛاًِ عٍفٝ ٨ٚي 

 اٌع٩ّي.

ؽ١ش رفُ اخز١فبر اٌّظفزغ١ج١ٓ ثشفىً ٘فبد   ؛رعزّد اٌدراطخ رظ١ُّ ثؾش اطزمظبئٟ

ِٓ ِغّٛعخ ِٓ إٌّظّبد اٌّظزا١خ اٟ إٔد١ٔٚظ١ب، رشفًّ رم١ٕفبد رؾ١ٍفً اٌج١بٔفبد رؾ١ٍفً 

 اٌّظبر ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ سؽبدٞ ا٨رغبٖ.

 

 



 

 

 

 

م 2025، يونيو84المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

  

 - 22 -  
 

 ت:يٍ الأفكاس انشئٛس كثٛشحكشف انُخائج ػٍ ان

٠ىٓ ٌغٛدح اٌمدِخ ربص١ز ِجبجز وج١ز عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي، ٠ش١ز ٘ذا إٌٝ سٔٗ اٟ ؽ١ٓ  ٌُ .1

سْ عٛدح اٌمدِخ ػزٚر٠خ، إ٨ سٔٙب لد ٨ رىْٛ اٌّؾدد اٌٛؽ١د ٨ٌٛي اٌع٩ّي اٟ 

 اٌمطب  اٌّظزاٟ.

ِّب ٠ش١ز إٌٝ سْ رمد٠ُ خدِبد  ؛سصزد عٛدح اٌمدِخ ثشىً وج١ز عٍٝ رػب اٌع٩ّي .2

 سْ ٠ؤدٞ إٌٝ س٠بدح ِظز٠ٛبد رػب اٌع٩ّي. عب١ٌخ اٌغٛدح ٠ّىٓ

رػب اٌع٩ّي، ثدٚرٖ، سصز ثشىً إ٠غبثٟ عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي ٌٍجٕه، ٠ظٍؾ ٘ذا اٌؼٛي  .3

ٌزعش٠ش ا٨ٌٛي ؽ٠ًٛ ا٤عً ث١ٓ  ؛عٍٝ س١ّ٘خ ػّبْ ِظز٠ٛبد عب١ٌخ ِٓ رػب اٌع٩ّي

 اٌع٩ّي اٌّظزا١١ٓ.

ِٓ خ٩ي ربص١ز٘ب عٍٝ رػب  سصزد عٛدح اٌمدِخ ثشىً ل١ز ِجبجز عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي .4

اٌع٩ّي، ٠ش١ز ٘ذا إٌٝ سٔٗ اٟ ؽ١ٓ سْ عٛدح اٌمدِخ لد ٨ رؤصز ثشىً ِجبجز عٍٝ 

ا ػزٚر٠ب اٟ رشى١ً رػب اٌع٩ّي ِّب ٠ؤصز اٟ إٌٙب٠خ  ؛ا٨ٌٛي، إ٨ سٔٙب رٍعت دٚرع

 عٍٝ ا٨ٌٛي.

  :دساست(Pham, 2020) 

رجؾش ٘ذٖ اٌدراطخ اٟ اٌع٩لبد اٌّزجبدٌخ ٚربص١زاد عٛدح اٌمدِخ، ٚرػب اٌعّف٩ي، 

ٚرؾ٠ًٛ اٌزىب١ٌ  عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي اٟ ط١بق اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ افٟ اٌجٕفٛن 

ٔمففبؽ  2ِففٓ  Likertاٌزغبر٠ففخ، رظففزمدَ ؽز٠مففخ اطففزط٩  لبئّففخ عٍففٝ ا٨طففزج١بْ ثّم١ففبص 

ب ٌٍمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفخ، ِعظّٙفُ ِفٓ اٌطف٩ة ِظزمد 222ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ  عِ
ٚاٌّففٛظف١ٓ اٌّففداٛع١ٓ اففٟ ِد٠ٕففخ ٘ففبٔٛٞ، ا١زٕففبَ، ٠ففزُ رؾ١ٍففً اٌج١بٔففبد اٌزففٟ رففُ عّعٙففب 

 ثبطزمداَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾدار اٌمطٟ ِزعدد اٌّزس١زاد.

 خ ٌٍدراطخ ِب ٠ٍٟ ٚرشًّ إٌزبئظ اٌزئ١ظ

ٚرػففب اٌعّفف٩ي  رؾففدد اٌدراطففخ خّظففخ عٛاِففً ٌغففٛدح اٌمدِففخ اففٟ  ،عففٛدح اٌمدِففخ .1

اٌّٛصٛل١ففخ ٚا٨طففزغبثخ ٚلففدرح اٌمدِففخ ٚاٌزعففبؽ   -اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚففخ 

ٚوٍٙفب ٌٙفب اررجبؽفبد إ٠غبث١فخ ثزػفب اٌعّف٩ي، ٚاٌغفد٠ز ثبٌفذوز سْ اٌمفدرح  -ٚاٌٍّّض 

ذا إٌففٝ سْ رؾظفف١ٓ ٘ففذٖ عٍففٝ اٌمدِففخ ٚاٌٍّّففض رففد٨ْ عٍففٝ اٌزففبص١ز ا٤لففٜٛ، ٠شفف١ز ٘فف

اٌغٛأت ِٓ عٛدح اٌمدِخ ٠ّىفٓ سْ ٠عفشس رػفب اٌعّف٩ي، ِّفب ٠شف١ز إٌفٝ سْ اٌجٕفٛن 

 اٌزغبر٠خ ٠غت سْ رعطٟ ا٠ٌٛٚ٤خ ٌٙذٖ اٌّغب٨د ٦رػبي ع٩ّئٙب ثشىً ساؼً.
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رػب اٌع٩ّي ٚاٌف٨ٛي  ٚعفد سْ رػفب اٌعّف٩ي ِفزرجؾ اررجبؽعفب ٚص١معفب ٚإ٠غبث١عفب ثف٨ٛي  .2

ٕٟ سْ اٌع٩ّي اٌزاػف١ٓ ٘فُ سوضفز عزػفخ ٩ٌطفزّزار افٟ اطفزمداَ اٌع٩ّي، ٚ٘ذا ٠ع

اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفخ ٌّظفز  ِعف١ٓ ٚلفد ٠ٛطفْٛ اٌّظفز  ٣ٌخفز٠ٓ، 

ٌذٌه، ٠غت سْ ٠ىْٛ رعش٠ش رػب اٌع٩ّي س٠ٌٛٚخ اطززار١غ١خ ٌٍّظبر  اٌزفٟ رظفعٝ 

 إٌٝ رعش٠ش ٨ٚي اٌع٩ّي اٟ لطب  اٌمدِبد اٌّظزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚخ.

ىب١ٌ  ٨ٚي اٌع٩ّي ٚاٌزجفد٠ً  رىشف  اٌدراطفخ عفٓ ع٩لفخ ل٠ٛفخ ٚإ٠غبث١فخ ثف١ٓ ٨ٚي ر .3

اٌع٩ّي ٚرىب١ٌ  اٌزجد٠ً، ٠ش١ز ٘ذا إٌٝ سْ اٌع٩ّي ١ّ٠ٍْٛ سوضز إٌٝ اٌجمفبي ِمٍظف١ٓ 

ٌٍّظففز  عٕففد س٠ففبدح اٌؾففٛاعش اٌزففٟ رؾففٛي دْٚ اٌزؾففٛي إٌففٝ ِظففز   خففز، ٌففذٌه، 

ي ِفٓ خف٩ي رٕف١فذ اطفززار١غ١بد رش٠فد ِفٓ ٠ّىٓ ٌٍجٕفٛن اٌزغبر٠فخ رعش٠فش ٨ٚي اٌعّف٩

 سٚ ثزاِظ ٨ٚي. ،رمد٠ُ خدِبد جمظ١خ  رىب١ٌ  اٌزجد٠ً ٌٍع٩ّي، ِضً

 :ٔالاخخلاف ،ححهٛم أجّ انخشابّ

 :انخشابٓاث

ا ػزٚر٠ب  .1 س١ّ٘خ عٛدح اٌمدِخ  ع١ّع اٌدراطبد رش١ز إٌٝ سْ عٛدح اٌمدِخ رٍعت دٚرع

 ٚثبٌزبٌٟ ا٨ٌٛي. ،اٟ رؾم١ك رػب اٌع٩ّي

ربص١ز رػب اٌع٩ّي عٍٝ اٌف٨ٛي  وبافخ اٌدراطفبد رؤوفد سْ رػفب اٌعّف٩ي ٠فؤصز ثشفىً  .2

ؽ١ش ٠ش٠د ِفٓ اؽزّب١ٌفخ اطفزّزارُ٘ افٟ اطفزمداَ خفدِبد  ؛إ٠غبثٟ عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي

 اٌّظز  ٚرٛط١زُٙ ٣ٌخز٠ٓ.

سثعبد عٛدح اٌمدِخ  رشززن ع١ّع اٌدراطبد اٟ اٌززو١ش عٍٝ عدح سثعبد ٌغٛدح اٌمدِخ  .3

 ّٛصٛل١خ، ٚا٨طزغبثخ، ٚاٌزعبؽ ، ٚاٌٍّّض.اٌ  ِضً

ٌفٙفففُ  ؛اٌزؾ١ٍفففً ا٦ؽظفففبئٟ  ع١ّفففع اٌدراطفففبد رظفففزمدَ رؾ١ٍفففً اٌج١بٔفففبد ا٦ؽظفففبئ١خ .4

 اٌع٩لبد ث١ٓ اٌّزس١زاد اٌّمزٍفخ.

 :الاخخلافاث

ا ٌغفٛدح  ربص١ز .1 ا ِجبجفزع عٛدح اٌمدِفخ عٍفٝ اٌف٨ٛي  ث١ّٕفب رظٙفز ثعفغ اٌدراطفبد رفبص١زع

 اٌمدِخ عٍٝ ا٨ٌٛي، رش١ز دراطبد سخزٜ إٌٝ سْ ربص١ز٘ب ٠ىْٛ عجز رػب اٌع٩ّي.

رففبص١ز رىففب١ٌ  اٌزجففد٠ً  ث١ّٕففب رجفف١ٓ دراطففخ ا١زٕففبَ سْ ٕ٘ففبن ع٩لففخ إ٠غبث١ففخ ثفف١ٓ رىففب١ٌ   .2

 اٌدراطبد ا٤خزٜ ٌُ رجؾش ٘ذا اٌغبٔت.اٌزجد٠ً ٨ٚٚي اٌع٩ّي، ائْ 
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ؽ١فش رّفذ دراطفخ ثعفغ  ؛اٌظ١بق اٌضمباٟ  لد رمزٍ  إٌزبئظ ثٕبيع عٍٝ اٌظ١بق اٌضمفباٟ .3

ا٤ثؾفففبس افففٟ إٔد١ٔٚظففف١ب ٚسخفففزٜ افففٟ ا١زٕفففبَ، ٚ٘فففٛ ِفففب لفففد ٠فففؤدٞ إٌفففٝ اخفففز٩  افففٟ 

 اٌزفؼ٩١د ٚاٌظٍٛو١بد.

ع٩لففخ إ٠غبث١ففخ ثفف١ٓ  سصجزففذ اٌدراطففبد اٌظففبثمخ اففٟ طفف١بق اٌجٕففٛن اٌظففعٛد٠خ سْ ٕ٘ففبن

عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ ٚرػب اٌع٩ّي، اعٕدِب رزّزع اٌجٕٛن ثغٛدح خفدِبد ِز١ّفشح، ٠ىفْٛ 

اٌع٩ّي سوضز رػبع ٚرلجخ اٟ اٌزعبِفً ِعٙفب، ِٚفٓ خف٩ي رؾظف١ٓ عفٛدح اٌمفدِبد، ٠ّىفٓ 

 ٌٍجٕٛن اٌظعٛد٠خ وظت صمخ اٌع٩ّي ٚرؾظ١ٓ رغزثزُٙ ثشىً عبَ.

ظفعٛد٠خ لفد سظٙفزد رمفدِبع ٍِؾٛظفبع افٟ رؾظف١ٓ عفٛدح عٍٝ اٌزلُ ِفٓ سْ اٌجٕفٛن اٌ

ٕ٘بن رؾفد٠بد رجمفٝ رؾزفبط إٌفٝ اٌززو١فش  ائْاٌمدِبد عجز ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ اٌمٕٛاد، 

ع١ٍٙب، آّ ػّٓ ٘ذٖ اٌزؾد٠بد اٌؾفبظ عٍفٝ ِظفزٜٛ عفبين ِفٓ ا٤ِفبْ ٚاٌمظٛطف١خ افٟ 

رٛلعففبد اٌعّفف٩ي  اٌزعففب٩ِد اٌّظففزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚففخ، ٚرففٛا١ز خدِففخ عّفف٩ي ِز١ّففشح رٍجففٟ

 اٌّزشا٠دح.

رش١ز إٌزبئظ ٚاٌزؾ٩١ٍد إٌٝ ػزٚرح سْ رىْٛ اٌجٕفٛن اٌظفعٛد٠خ ِز١ّفشح افٟ رمفد٠ُ 

ٚاٌفففزٚ  اٌجٕى١ففخ،  ،ٚاٌٙففبر  اٌّؾّففٛي ،ا٦ٔززٔففذ  اٌمففدِبد عجففز اٌمٕففٛاد اٌّمزٍفففخ، ِضففً

ٚسْ رؼّٓ عٛدح اٌمدِخ ٚطٌٙٛخ اٌٛطٛي إ١ٌٙب ٚطفزعخ ا٨طفزغبثخ، وّفب ٠غفت سْ رىفْٛ 

ٚرىٌٕٛٛع١فففب  ،اٌفففذوبي ا٨طفففطٕبعٟ  جٕفففٛن ِجفففبدرح افففٟ رطج١فففك اٌزم١ٕفففبد اٌؾد٠ضفففخ ِضفففًاٌ

 ٚرٛا١ز ؽٍٛي ِظزا١خ ِجزىزح. ،اٌجٍٛوزش١ٓ ٌزؾظ١ٓ رغزثخ اٌع٩ّي

ٚثٙففذا، ٔظففزٕزظ سْ عففٛدح اٌمففدِبد اٌجٕى١ففخ رٍعففت دٚراع ِففؤصزا اففٟ رؾم١ففك رػففب 

ّفف٩ي ٚاٌجٕففٛن، ٠غففت عٍففٝ اٌعّفف٩ي اففٟ اٌجٕففٛن اٌظففعٛد٠خ، ٚرعش٠ففش اٌفف٨ٛي ٚاٌضمففخ ثفف١ٓ اٌع

اٌجٕففٛن اٌظففعٛد٠خ سْ رزجٕففٝ اطففززار١غ١بد جففبٍِخ ٌزؾظفف١ٓ عففٛدح اٌمدِففخ ٚرٍج١ففخ رٛلعففبد 

زٕفباض ٚإٌّفٛ افٟ اٌظفٛق اٌّظفزاٟ اٌظفعٛدٞ افٟ اٌاٌع٩ّي ثشىً اعبي، ِفٓ سعفً اٌجمفبي 

 اٌّزٕبِٟ.

 :انذساست انخطبٛمٛت

 :الإجشاءاث انًُٓجٛت نهذساست انًٛذاَٛت

 :انًٛذاَٛتطشٚمت انذساست 

 :يجخًغ ٔػُٛت انذساست

ؽ١فش  ؛رُ اخز١بر ِغزّع اٌدراطخ ٌٙذا اٌجؾش اٟ ِظفز  اٌزاعؾفٟ ثّؾباظفخ عفدح

اطزج١بْ إٌىززٚٔفٟ  ٠500ّضً ٘ذا اٌّغزّع ع٩ّي اٌّظز  اٟ إٌّطمخ. رُ رٛس٠ع ؽٛاٌٟ 

ٌفٙفففُ رففففبعٍُٙ ِفففع خفففدِبد ِٕٚزغفففبد اٌجٕفففه، ٚرؾ١ٍفففً ِظفففزٜٛ رػفففبُ٘  ؛عٍفففٝ اٌعّففف٩ي
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% ِففٓ 88% ِففٓ اٌع١ٕففخ ِففٓ اٌففذوٛر 58ُٚٙ. ِففٓ ث١بٔففبد اٌدراطففخ، ٠ظٙففز سْ ٚاؽز١بعففبر

% 28ِّب ٠ش١ز إٌٝ رٛاسْ ٔظجٟ ث١ٓ اٌغٕظ١ٓ. سِب ثبٌٕظفجخ ٌٍفئفبد اٌعّز٠فخ، افئْ  ؛ا٦ٔبس

 28% ِفُٕٙ سعّفبرُ٘ ثف١ٓ 52طفٕخ، ث١ّٕفب ٠جٍفه  25ٚ 54ِٓ اٌع١ٕخ رززاٚػ سعّبرُ٘ ث١ٓ 

ُٙ افٟ رع١ّفك ض١ً رٕٛ  اٌع٩ّي اٟ عدح، ِّب ٠ظفٌزّ طٕخ. رُ اخز١بر ٘ذٖ اٌع١ٕخ ثعٕب٠خ 55ٚ

 إّٙب ٨ؽز١بعبد اٌع٩ّي ٚرؾظ١ٓ خدِبد اٌّظز  ثشىً ِظزداَ ٚاعبي.

ٚثب٨عزّبد عٍٝ ٘ذٖ اٌج١بٔبد، ٠ّىٓ ٌٍّظز  رؾظ١ٓ خدِبرٗ ٚرٛع١ٗ اطززار١غ١زٗ 

١ٍفخ ثشىً ساؼً ٌزٍج١فخ اؽز١بعفبد ع٩ّئفٗ، رٛع١فٗ ا٨طفزج١بٔبد ثشفىً إٌىززٚٔفٟ ٠ظفًٙ عّ

اٌغّففع ٚاٌزؾ١ٍففً، ٠ٚمٍففً ِففٓ اٌزىففب١ٌ  ٚاٌٛلففذ اٌّظففزسزق اففٟ ع١ٍّففخ اٌجؾففش، ِّففب ٠عففشس 

 اعب١ٌخ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ ٚدلزٙب.

  https://forms.gle/K6bfcVdneLL7n6cy7ٌىزز١ٔٚخ  ٚ٘ذا راثؾ ا٨طزج١بٔخ ا٦

 :نؼُٛت انذساستانبٛاَاث انشخصٛت 

 انُٕع (2-1)انجذٔل 

 إٌٛ  اٌعدد إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ

 موز 56 56%

 سٔضٝ 44 44%

 

https://forms.gle/K6bfcVdneLL7n6cy7
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إٔبس، وّب ٠ش١ز ٘ذا إٌٝ رٛاسْ % 22ِٓ ع١ٕخ اٌدراطخ موٛر، ث١ّٕب % ٠21 ظٙز سْ 

 ٔظجٟ ث١ٓ اٌغٕظ١ٓ اٟ اٌع١ٕخ

 انؼًش(: 2 -2)انجذٔل سلى 

 

 اٌعّز اٌعدد

 طٕخ 25 - 54 34

 طٕخ 55 - 28 52

 طٕخ ابوضز 58 14

 طٕخ، ٚرش١ز ٔظجخ 55ٚ  54%( ِٓ اٌع١ٕخ رززاٚػ سعّبر٘ب ث١ٓ 48اٌسبٌج١خ اٌعظّٝ )

 .طٕخ ابوضز إٌٝ رّض١ً ِؾدٚد ٌفئخ اٌعّز ا٤وجز ٤21عّبر % 62
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 (: انًُٓت2-3انجذٔل سلى )

 

 إٌّٙخ اٌعدد إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ

ل١ز لطب  ؽىِٟٛ سٚ خبص سٚ )ِٛظ   69 69%
 (رثؾٟ

 ل١ز ِٛظ  13 13%

 ؽبٌت 3 3%

 ِزمبعد 15 15%

 ٓ، ٠ٚ ظٙز١%( ل١ز ِٛظف52%( ِٛظفْٛ، ث١ّٕب ٔظجخ طس١زح )86لبٌج١خ اٌع١ٕخ )

ب ِع رّض١ً ل١ًٍ ٌٍط٩ة ٚاٌّزمبعد٠ٓ.  رٛس٠ع اٌّٙٓ رفبٚرعب ٚاػؾع
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 (: يذة انخؼايم يغ انبُك2-4انجذٔل سلى )

 

 ِدح اٌزعبًِ اٌع٩ّيعدد  إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ

 سلً ِٓ طٕخ 13 14.04%

 طٕٛاد 2 - 6 12 29.82%

 طٕٛاد 62 - 1 18 40.35%

 طٕٛاد 62سوضز ِٓ  57 15.79%

 طٕٛاد، ِمبرٔخ ثـ 50% ِٓ اٌع٩ّي رعبٍِٛا ِع اٌّظز  ٤وضز ِٓ ٠55.26 ظٙز سْ 

اٌّظز  ٠ؾباع عٍٝ % اٌذ٠ٓ ثدسٚا اٌزعبًِ خ٩ي اٌعبَ اٌّبػٟ، ٠ٚزعؼ ٘ذا سْ 62.22

 لبعدح ع٩ّي ل٠ٛخ ِٚظزّزح عٍٝ ِز اٌظ١ٕٓ.

 

 

 

 

 

 :حصائٙ نهفشضٛاثانخحهٛم الإ
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 (2-5انجذٔل سلى )

 فشضٛت انبحث الأٔنٗ: حأثٛش انًهًٕسٛت ػهٗ سضا انؼًلاء:

 

 pل١ّخ  tل١ّخ  (SE)اٌمطب اٌّع١برٞ  (ة)اٌّعبًِ  اٌّزس١ز

 0.0001 6.40 0.05 0.32 اٌٍّّٛط١خ

إٌٝ سٔٗ ِع وً س٠فبدح ٚؽفدح افٟ اٌٍّّٛطف١خ، ٕ٘فبن س٠فبدح ِمبثٍفخ  0.22اٌّعبًِ )ة(  ٠ش١ز

ِّففب  ؛0.05سلففً ِففٓ ِظففزٜٛ ا١ّ٘٤ففخ  p 0.0005ٚؽففدح اففٟ رػففب اٌعّفف٩ي، ل١ّففخ  0.22

 ٠ش١ز إٌٝ سْ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌٍّّٛط١خ ٚرػب اٌع٩ّي ماد د٨ٌخ إؽظبئ١خ.

عٍفٝ رػفب اٌعّف٩ي افٟ افزٚ  ِظفز   ٕ٘بن ربص١ز إ٠غبثٟ مٚ د٨ٌخ إؽظفبئ١خ ٌٍٍّّٛطف١خ

اٌزاعؾفففٟ، ٘فففذا ٠عٕفففٟ سْ اٌعّففف٩ي اٌفففذ٠ٓ ٠فففزْٚ سْ اٌّزاافففك ٚاٌّعفففداد ٚاٌّفففٛاد اٌّبد٠فففخ 

 ٌٍّظز  سوضز ٍِّٛط١خ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ سْ ٠ىٛٔٛا سوضز رػب عٓ رغزثزُٙ ا٦عّب١ٌخ.

 (: احخساب اخخباس كا٘ يشبغ:2-6) انجذٔل سلى

 

 (X^2) اٌززدد اٌّزٛلع اٌززدد اٌّزس١ز

 3.24 62.4 68 راعن 

 2.16 17.6 13 ل١ز راعن 

 5.40 80 81 اٌّغّٛ 

 5( = 5-2درعخ اٌؾز٠خ  )

 0.05ِظزٜٛ اٌّزٛطؾ  

 2.48ل١ّخ وبٞ ِزثع اٌؾزعخ  

 

 إٌز١غخ 

 (.2.48( سوجز ِٓ اٌم١ّخ اٌؾزعخ )5.80ل١ّخ اخزجبر وبٞ ِزثع ) ●
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● p-value (0.02( سلً ِٓ ِظزٜٛ اٌّزٛطؾ )0.05.) 

 (: فشضٛت انبحث انثاَٛت: حأثٛش الاػخًادٚت ػهٗ سضا انؼًلاء:2-7) انجذٔل سلى

 

اٌّعبًِ  اٌّزس١ز
 (ة)

اٌمطب اٌّع١برٞ 
(SE) 

 pل١ّخ  tل١ّخ 

 0.0001 7.00 0.04 0.28 ا٨عزّبد٠خ

إٌٝ سٔٗ ِع وً س٠بدح ٚؽدح اٟ ا٨عزّبد٠خ، ٕ٘بن س٠بدح  ٠0.24ش١ز اٌّعبًِ )ة( 

، 0.05سلً ِٓ ِظزٜٛ ا١ّ٘٤خ  p 0.0005اٟ رػب اٌع٩ّي، ل١ّخ  ٚؽدح 0.24ِمبثٍخ 

 ِّب ٠ش١ز إٌٝ سْ اٌع٩لخ ث١ٓ ا٨عزّبد٠خ ٚرػب اٌع٩ّي ماد د٨ٌخ إؽظبئ١خ.

ٕ٘بن ربص١ز إ٠غبثٟ مٚ د٨ٌخ إؽظبئ١خ ٩ٌعزّبد٠خ عٍٝ رػب اٌع٩ّي اٟ ازٚ  

ظز  ِزظمخ ِظز  اٌزاعؾٟ، ٘ذا ٠عٕٟ سْ اٌع٩ّي اٌذ٠ٓ ٠زْٚ سْ خدِبد اٌّ

 ِٚٛصٛلخ ٚدل١مخ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ سْ ٠ىٛٔٛا سوضز رػب عٓ رغزثزُٙ ا٦عّب١ٌخ.

 (2-8انجذٔل سلى )

 انثانثت: حأثٛش الاسخجابت ػهٗ سضا انؼًلاء:انبحث فشضٛت 

 

اٌّعبًِ  اٌّزس١ز
 (ة)

اٌمطب اٌّع١برٞ 
(SE) 

 pل١ّخ  tل١ّخ 

0.000 7.00 0.05 0.35 ا٨طزغبثخ
1 

إٌٝ سٔٗ ِع وً س٠بدح ٚؽدح افٟ ا٨طفزغبثخ، ٕ٘فبن س٠فبدح  0.25اٌّعبًِ )ة(  ٠ش١ز

، 0.05سلفً ِفٓ ِظفزٜٛ ا١ّ٘٤فخ  p 0.0005ٚؽدح اٟ رػب اٌع٩ّي، ل١ّفخ  0.25ِمبثٍخ 

 ِّب ٠ش١ز إٌٝ سْ اٌع٩لخ ث١ٓ ا٨طزغبثخ ٚرػب اٌع٩ّي ماد د٨ٌخ إؽظبئ١خ.

عٍففٝ رػففب اٌعّفف٩ي اففٟ اففزٚ   ٕ٘ففبن رففبص١ز إ٠غففبثٟ مٚ د٨ٌففخ إؽظففبئ١خ ٩ٌطففزغبثخ

ِظففز  اٌزاعؾففٟ، ٘ففذا ٠عٕففٟ سْ اٌعّفف٩ي اٌففذ٠ٓ ٠ففزْٚ سْ ِففٛظفٟ اٌّظففز  ِف١ففدْٚ 

ٌٚطفففبي ِٚظففزعدْٚ ٌّظففبعدرُٙ ثظففزعخ ٚاعب١ٌففخ ١ّ٠ٍففْٛ إٌففٝ سْ ٠ىٛٔففٛا سوضففز رػففب عففٓ 

 رغزثزُٙ ا٦عّب١ٌخ.

 (: ححهٛم انفشضٛت انشابؼت: حأثٛش الأياٌ ػهٗ سضا انؼًلاء:2-9) انجذٔل سلى
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 pل١ّخ  tل١ّخ  (SE)اٌمطب اٌّع١برٞ  (ة)اٌّعبًِ  اٌّزس١ز

 0.0001 6.25 0.04 0.25 ا٤ِبْ

إٌففٝ سٔففٗ ِففع وففً س٠ففبدح ٚؽففدح اففٟ ا٤ِففبْ، ٕ٘ففبن س٠ففبدح  ٠0.25شفف١ز اٌّعبِففً )ة( 

، 0.05سلفً ِفٓ ِظفزٜٛ ا١ّ٘٤فخ  p 0.0005ٚؽدح اٟ رػب اٌع٩ّي، ل١ّفخ  0.25ِمبثٍخ 

 سْ اٌع٩لخ ث١ٓ ا٤ِبْ ٚرػب اٌع٩ّي ماد د٨ٌخ إؽظبئ١خ. ِّب ٠ش١ز إٌٝ

 :(: يؼايم الاسحباط بٍٛ جٕدة انخذياث انًصشفٛت ٔسضا انؼًلاء2-10) انجذٔل سلى

 
ِعبِففففففففففففففففً  اٌّزس١ز

 ا٨ررجبؽ

اٌم١ّففخ اٌداٌففخ 

(p-value) 

 اٌزفظ١ز

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.72 طٌٙٛخ اٌٛطٛي إٌٝ اٌفزٚ 

طفففٌٙٛخ اٌٛطفففٛي إٌفففٝ اٌمفففدِبد عجفففز 

 ا٦ٔززٔذ

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.68

طفففٌٙٛخ اٌٛطفففٛي إٌفففٝ اٌمفففدِبد عجفففز 

 رطج١ك اٌٙبر  اٌّؾّٛي

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.71

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.65 طزعخ إٔغبس اٌّعب٩ِد اٟ اٌفزٚ 

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.62 طزعخ إٔغبس اٌّعب٩ِد عجز ا٦ٔززٔذ

طففزعخ إٔغففبس اٌّعففب٩ِد عجففز رطج١ففك 

 اٌٙبر  اٌّؾّٛي

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.67

 ع٩لخ ل٠ٛخ إ٠غبث١خ 0.0001 0.83 رػب اٌع٩ّي ثشىً عبَ

رظٙففز إٌزففبئظ اٌزففٟ رففُ عزػففٙب سعفف٩ٖ ِعففب٩ِد ا٨ررجففبؽ ثفف١ٓ عففٛدح اٌمففدِبد 

ب عب١ٌخ رززاٚػ ثف١ٓ  ؛اٌّظزا١خ ٚرػب اٌع٩ّي عّ ، 0.42ٚ  ٠0.82 ظٙز ِعبًِ ا٨ررجبؽ ل١

ٚ٘ففٛ ِففب ٠شفف١ز إٌففٝ ٚعففٛد ع٩لففخ ل٠ٛففخ إ٠غبث١ففخ ثفف١ٓ عففٛدح اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ ٚرػففب 

ِّففب ٠ففدي عٍففٝ سْ  ؛0.0005( سلففً ِففٓ p-valueاٌعّفف٩ي، ٚلففد وبٔففذ لفف١ُ اٌم١ّففخ اٌداٌففخ )

 إٌزبئظ ماد د٨ٌخ إؽظبئ١خ عب١ٌخ.

وٍّب سادد طٌٙٛخ اٌٛطٛي إٌٝ اٌفزٚ ، ٚاٌمدِبد عجز ا٦ٔززٔفذ،  ٗٚ٘ذا ٠عٕٟ سٔ

ٚرطج١ك اٌٙبر  اٌّؾّٛي، ٚوذٌه طزعخ إٔغبس اٌّعفب٩ِد افٟ ع١ّفع اٌمٕفٛاد، ساد رػفب 
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ٚطففٍٙخ  ،اٌعّفف٩ي ثشففىً عففبَ، ٘ففذٖ إٌزففبئظ رعىففض س١ّ٘ففخ رمففد٠ُ خففدِبد ِظففزا١خ ِز١ّففشح

 اٌّظزا١خ. ٚرعش٠ش ا٨ٌٛي ٌٍّؤطظخ ،اٌٛطٛي ٌزؾم١ك رػب اٌع٩ّي

 :انذساست (: ابؼاد2-11) انجذٔل سلى

 
ِعبًِ  (p)اٌم١ّخ اٌداٌخ  اٌزفظ١ز

 ا٨ررجبؽ

 اٌجعد

 اٌٍّّٛط١خ 0.78 0.000 ع٩لخ ؽزد٠خ ل٠ٛخ

 ا٨عزّبد٠خ 0.72 0.000 ع٩لخ ؽزد٠خ ل٠ٛخ

 ا٨طزغبثخ 0.69 0.000 ع٩لخ ؽزد٠خ ل٠ٛخ

 ا٤ِبْ 0.65 0.000 ع٩لخ ؽزد٠خ ل٠ٛخ

٠عزع ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ررجبؽ ث١ٓ ِزس١زاد ِمزٍففخ ٚثف١ٓ اٌجعفد اٌفذٞ ٠ّضٍفٗ  اٌغدٚي

ؽ١ش سْ ل١ّفخ  ؛( ر ظٙز ِدٜ د٨ٌخ ا٨ررجبؽ ا٦ؽظبئp-valueٟوً ِزس١ز، اٌم١ّخ اٌداٌخ )

p-value  ِٓ ًد٨ٌخ إؽظبئ١عب. در ع 0.05سل 

ؽ١فش  ؛رش١ز إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد ع٩لفخ ؽزد٠فخ ل٠ٛفخ ثف١ٓ اٌٍّّٛطف١خ ٚرػفب اٌعّف٩ي

وٍّفب  ٗرمززة ِٓ اٌظفز، ٘فذا ٠شف١ز إٌفٝ سٔف p-value، ٚل١ّخ ٠0.24جٍه ِعبًِ ا٨ررجبؽ 

 سادد اٌٍّّٛط١خ، أمفغ رػب اٌع٩ّي.

بففـ ثبٌّضففً، رظٙففز إٌزففبئظ ع٩لففخ ؽزد٠ففخ ل٠ٛففخ  ا٨طففزغبثخ، ٚثفف١ٓ ا٨عزّبد٠ففخ،  ـس٠ؼع

-p، ٚلف١ُ 0.85ٚ  0.22ؽ١ش رززاٚػ ل١ُ ِعبِفً ا٨ررجفبؽ ثف١ٓ  ؛ٚا٤ِبْ ٚرػب اٌع٩ّي

value  ،ا٨طفزغبثخ، ٚا٤ِفبْ ٚلز٠جخ ِٓ اٌظففز، ٘فذا ٠عٕفٟ سْ س٠فبدح ِظفزٜٛ ا٨عزّبد٠فخ

عفدَ ا٨عزّبد٠فخ، ٚا٨طفزغبثخ اٌؼفع١فخ، ٚعفدَ  ٗرزرجؾ طٍج١عب ثش٠فبدح رػفب اٌعّف٩ي، سٞ سٔف

 اٌشعٛر ثب٤ِبْ ٠ؤدٞ إٌٝ رم١ًٍ رػب اٌع٩ّي.

ا٨طففزغبثخ، ٚا٨عزّبد٠ففخ، ٚرظٙففز إٌزففبئظ ع٩لففخ ل٠ٛففخ ٚؽزد٠ففخ ثفف١ٓ اٌٍّّٛطفف١خ، 

ؽ١فش ٠ززاافك أمففبع ِظفز٠ٛبد ٘فذٖ اٌعٛاِفً ثبٔمففبع رػفب  ؛ٚا٤ِبْ ٚرػب اٌعّف٩ي

 اٌع٩ّي.

لأثش انجٕدة انبُكٛت ػهٗ  one simplet teste(: َخائج اخخباس 1-12) انجذٔل سلى

 سضا انؼًلاء

اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ 

 (ل١ز راػ١ٓ)

اٌّغّٛعخ ا٤ٌٚٝ 

 (راػْٛ)

 اٌّزس١ز
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اٌّزٛطؾ  8.2 6.5

 اٌؾظبثٟ

ا٨ٔؾزا   1.3 1.8

 اٌّع١برٞ

 4.32 T 

 58 Df 

 0.000 p-value 

 ِزٛطؾ اٌفزٚق 1.7 

رؾ١ٍففً اٌج١بٔففبد ٠ظٙففز سْ ٕ٘ففبن ابرلففبع إؽظففبئ١بع ِع٠ٕٛففبع ثفف١ٓ اٌّغّٛعففخ ا٤ٌٚفففٝ 

، p-valueٚل١ّفخ اٌفـ  t)راػْٛ( ٚاٌّغّٛعفخ اٌضب١ٔفخ )ل١فز راػف١ٓ( ثٕفبيع عٍفٝ ل١ّفخ اٌفـ 

( إٌففٝ سْ اٌّشففبرو١ٓ اففٟ ٘ففذٖ اٌّغّٛعففخ 4.2رشفف١ز اٌم١ّففخ اٌّزٛطففطخ ٌٍّغّٛعففخ ا٤ٌٚففٝ )

(، ٠عٕفٟ مٌفه سْ 8.5شبرو١ٓ اٟ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ )عجزٚا عٓ ِزٛطؾ رػب سعٍٝ ِٓ اٌّ

 ِع٠ٕٛبع ث١ٓ ِظز٠ٛبد اٌزػب ٌدٜ اٌّغّٛعز١ٓ. دٕ٘بن ابرلبع ٠ع

رعٕفٟ سْ ٕ٘فبن ازطفخ ل١ٍٍفخ عفداع ٌؾفدٚس  0.000اٌزفٟ رظفبٚٞ  p-valueل١ّخ اٌفـ 

سلففً ِففٓ سٞ  p-valueاٌفففبرق ثفف١ٓ اٌّغّففٛعز١ٓ عففٓ ؽز٠ففك اٌظففداخ، ٚثّففب سْ ل١ّففخ اٌففـ 

ٚٔمجفً اٌفزػف١خ  ،(، ائٕٔب ٔفزاغ اٌفزػف١خ اٌظففز٠خ0.05د ِٓ اٌد٨ٌخ )ِضً ِظزٜٛ ِعزب

 اٌجد٠ٍخ، ٚاٌزٟ رش١ز إٌٝ ٚعٛد ابرق ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌّغّٛعز١ٓ.

ِّفب ٠عٕفٟ سْ  ؛5.2ثب٦ػباخ إٌٝ مٌه، ل١ّخ ِزٛطؾ اٌفزٚق ث١ٓ اٌّغّٛعز١ٓ رجٍفه 

ٔمطففخ  5.2ثّمففدار  اٌّشففبرو١ٓ اففٟ اٌّغّٛعففخ ا٤ٌٚففٝ ٠عجففزْٚ عففٓ ِزٛطففؾ رػففب ٠ش٠ففد

 ِمبرٔخ ثبٌّشبرو١ٓ اٟ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ.

ثٕبيع عٍٝ ٘ذا اٌزؾ١ًٍ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ٕ٘بن اخز٩ابع ِع٠ٕٛفبع ثف١ٓ ِظفز٠ٛبد اٌزػفب 

ؽ١ففش ٠ظٙففز اٌّشففبروْٛ اففٟ اٌّغّٛعففخ ا٤ٌٚففٝ ِظففز٠ٛبد سعٍففٝ ِففٓ  ؛ٌففدٜ اٌّغّففٛعز١ٓ

د٨ٌخ  ٞؽظبئٟ ٠دعُ ٚعٛد ازق ماٌزػب ِمبرٔخ ثبٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن د١ًٌ إ

إؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛطؾ رػب اٌع٩ّي عفٓ عفٛدح اٌمفدِبد اٌّظفزا١خ اٌّمدِفخ ِفٓ ِظفز  

 اٌزاعؾٟ ثغدح.

 فٙ ( انفشٔقANOVA(: َخائج اخخباس ححهٛم انخباٍٚ الأحاد٘ )1-13) انجذٔل سلى

 سضا انؼًلاء ػهٗ جٕدة انخذياث انبُكٛت ٔانخٙ حؼض٘ يخغٛش يذة انخؼايم يغ انبُك
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اٌفزق عٓ اٌّزٛطؾ  ِزثع اٌفزق

 اٌىٍٟ

ِزٛطؾ رػب 

 اٌع٩ّي

ِغّٛعخ ِدح  عدد اٌع٩ّي

 اٌزعبًِ

137.12 14.04 - 25.75 = 

-11.71 

 سلً ِٓ طٕخ 13 14.04%

16.57 29.82 - 25.75 = 

4.07 

 طٕٛاد 5 - 1 12 29.82%

213.16 40.35 - 25.75 = 

14.60 

40.35% 18 6 - 10 

 طٕٛاد

99.20 15.79 - 25.75 = 

-9.96 

 62سوضز ِٓ  57 15.79%

 طٕٛاد

 ا٦عّبٌٟ 100   465.05

( رظٙز ٚعٛد ازٚق ِع٠ٕٛخ افٟ ِظفزٜٛ ANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ )

رػب اٌع٩ّي عٍٝ عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ ثٕفبيع عٍفٝ ِفدح اٌزعبِفً ِفع ِظفز  اٌزاعؾفٟ، 

طٕٛاد اٟ اٌزعبًِ ِع اٌّظز  ٌد٠ُٙ سعٍفٝ  50 - ٠8جدٚ سْ اٌع٩ّي اٌذ٠ٓ لؼٛا ِب ث١ٓ 

ٓ طفٕخ %، اٟ ؽ١ٓ سْ اٌع٩ّي اٌذ٠ٓ لؼفٛا ازفزح سلفً ِف80.25ِظزٜٛ ِٓ اٌزػب ثٕظجخ 

 %.٠58.08ظٙزْٚ سلً ِظزٜٛ ِٓ اٌزػب ثٕظجخ 

٘ذٖ إٌزبئظ رش١ز إٌٝ س١ّ٘خ ِزاعبح ِدح اٌزعبًِ ِع اٌّظفز  عٕفد رمفد٠ُ اٌمفدِبد 

 ْ رٍه اٌعٛاًِ لد رؤصز عٍٝ رغزثخ اٌع٩ّي ٚرػبُ٘ إٌٙبئٟ.إؽ١ش  ؛اٌجٕى١خ

 :انًبحث انثاَٙ: يُالشت َخائج انذساست

ٔزبئظ اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ عٓ راٜ ل١ّفخ ؽفٛي ِظفز٠ٛبد رػفب اٌعّف٩ي  سطفزد

ثشبْ عفٛدح خفدِبد اٌجٕفه اٌّمدِفخ ِفٓ ثٕفه اٌزاعؾفٟ افٟ عفدح. رٙفد  ٘فذٖ إٌّبلشفخ إٌفٝ 

ا٤ؽففبدٞ اٌع١ٕففخ ٚرؾ١ٍففً اٌزجففب٠ٓ ا٤ؽففبدٞ  tرفظفف١ز ٚرٛػفف١ؼ إٌزففبئظ اٌّظففزّدح ِففٓ اخزجففبر 

ANOVA ٝإدارح ع٩لفففبد اٌعّففف٩ي ٚاطفففززار١غ١بد ، ِفففع اٌززو١فففش عٍفففٝ رفففداع١برٙب عٍففف

 رؾظ١ٓ اٌمدِبد ٌٍجٕه.

 

 :الأحاد٘ انؼُٛت tَخائج اخخباس 

ا٤ؽفبدٞ اٌع١ٕفخ اٌفذٞ سعفزٞ ٌزم١ف١ُ رفبص١ز عفٛدح خفدِبد اٌجٕفه عٍفٝ  tسطفز اخزجبر 

رػفففب اٌعّففف٩ي عفففٓ ٔزفففبئظ ٍِّٛطفففخ ِٚع٠ٕٛفففخ. وفففبْ ِزٛطفففؾ درعفففخ اٌزػفففب ٌٍّغّٛعفففخ 
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 5.2ٌٍّغّٛعفخ "ل١فز اٌزاػف١ٓ". ٘فذا اٌففبرق اٌجفبٌه  8.5وبٔفذ  ، ث١ّٕب4.2"اٌزاػْٛ" 

اٌزفٟ  pٚل١ّخ اٌفـ  8.22اٌزٟ ثٍسذ  tٔمطخ ٘ٛ مٚ د٨ٌخ إؽظبئ١خ، وّب ٠ظٙز مٌه ِٓ ل١ّخ 

. رش١ز ٘ذٖ إٌزبئظ إٌٝ سْ اٌع٩ّي اٌذ٠ٓ ٠دروْٛ ِظفز٠ٛبد سعٍفٝ ِفٓ عفٛدح 0.000وبٔذ 

ؾفٛظ. رؤوفد ٘فذٖ اٌد٨ٌفخ ا٦ؽظففبئ١خ اٌمدِفخ ٠عجفزْٚ عفٓ ِظفز٠ٛبد رػفب سعٍففٝ ثشفىً ٍِ

س١ّ٘ففخ رؾظفف١ٓ عففٛدح اٌمدِففخ ٚصجبرٙففب اففٟ رعش٠ففش رغزثففخ اٌعّفف٩ي ٚثٕففبي اٌفف٨ٛي ٔؾففٛ ثٕففه 

 اٌزاعؾٟ.

ردي إٌزبئظ عٍٝ سْ ا٨طزضّبر اٟ رؾظ١ٓ عفٛدح اٌمدِفخ ٠ّىفٓ سْ ٠فؤدٞ إٌفٝ اٛائفد 

اٌٛطفف١ٌٛخ،   ٍِّٛطففخ ا١ّففب ٠زعٍففك ثزػففب اٌعّفف٩ي. ِففٓ خفف٩ي اٌززو١ففش عٍففٝ عٛأففت ِضففً

ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚا٨طزغبثخ، ٠ّىٓ ٌٍجٕه ثٕبي رغزثخ ع٩ّي ساؼً ٚرعش٠ش ا٨ٌٛي ٔؾٖٛ. ٠جزس 

اٌفزق اٟ ِظفز٠ٛبد اٌزػفب ثف١ٓ اٌّغّفٛعز١ٓ س١ّ٘فخ أطجبعفبد عفٛدح اٌمدِفخ افٟ رشفى١ً 

ٚرعش٠فش ِعفب١٠ز  ،ِٛال  ٚطٍٛو١بد اٌع٩ّي. ٌذا، ائْ اٌغٙفٛد اٌّجذٌٚفخ ٔؾفٛ اٌؾففبظ عٍفٝ

 ٌٍؾفبظ عٍٝ ا١ٌّشح اٌزٕباظ١خ ٚرعش٠ش ا٨ٌٛي ٌٍع٩ّي. ؛ّخاٌمدِخ ؽبط

 :ANOVAَخائج ححهٛم انخباٍٚ الأحاد٘ 

اٌفزٚلففبد اٌىج١ففزح اففٟ ِظففز٠ٛبد رػففب  ANOVAسظٙففز رؾ١ٍففً اٌزجففب٠ٓ ا٤ؽففبدٞ 

ا إٌٝ ِدح اٌزعبًِ ِع اٌجٕه. وشفذ إٌزفبئظ عفٓ ٚعفٛد ازٚلفبد ٍِّٛطفخ افٟ  اٌع٩ّي اطزٕبدع

ح رغفبرة اٌعّف٩ي ِفع اٌجٕفه. عٍفٝ ٚعفٗ اٌزؾد٠فد، سثٍفه اٌعّف٩ي ِظز٠ٛبد اٌزػب ؽظت ِد

%(، 80.25طٕٛاد اٟ اٌجٕه عٓ سعٍفٝ ِظفزٜٛ ِفٓ اٌزػفب ) 50إٌٝ  8اٌذ٠ٓ لؼٛا ِٓ 

%(. رشف١ز 58.08ث١ّٕب سثدٜ اٌع٩ّي اٌذ٠ٓ لؼٛا سلً ِٓ طٕخ سدٔٝ ِظفزٜٛ ِفٓ اٌزػفب )

ِّفب ٠جفزس دٚر ٨ٚي  ؛ي سعٍفٝ٘ذٖ إٌزبئظ إٌٝ سْ سِٓ اٌزعبًِ اٌط٠ًٛ ٠ززااك ثزػب ع٩ّ

 اٌع٩ّي اٟ ربص١ز أطجبعبد عٛدح اٌمدِخ.

ا إٌٝ ِدح اٌزعبًِ اٌط٠ٍٛفخ عٍفٝ  ،رؤود اٌفزٚلبد اٌىج١زح اٟ ِظز٠ٛبد اٌزػب اطزٕبدع

خ٩ي رمد٠ُ خفدِبد ِمظظفخ ِٚظفزّزح  س١ّ٘خ ثٕبي ع٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِد ِع اٌع٩ّي. ِٓ

ثغٛدح عب١ٌخ، ٠ّىٓ ٌٍجٕه ثٕبي رػبي سعٍٝ ث١ٓ ع٩ّئٗ اٌدائ١ّٓ. عف٩ٚح عٍفٝ مٌفه، ٠ّىفٓ 

ٌفُٙ ٘ذٖ اٌد٠ٕب١ِبد سْ ٠ٛعٗ اطززار١غ١بد ِظزٙداخ رٙد  إٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرفؼ٩١د 

ا إٌفٝ ِفدح ع٩لزٙفب ِفع اٌجٕفه.  ؛اٌفئفبد اٌعّز٠فخ اٌّمزٍففخ  & Ramachandran)اطفزٕبدع

Chidambaram, 2012) 

رغّع إٌزبئظ اٌضٕبئ١خ عٍٝ طٛرح جبٍِخ عٛاًِ رؤصز عٍٝ رػب اٌع٩ّي داخً ثٕفه 

اٌزاعؾففٟ. رؤوففد اٌع٩لففخ ا٠٦غبث١ففخ ثفف١ٓ عففٛدح اٌمدِففخ اٌّدروففخ ٚرػففب اٌعّفف٩ي س١ّ٘ففخ 

عبِفً اٌزؾظ١ٓ اٌّظزّز اٟ ِعب١٠ز رمد٠ُ اٌمدِخ. ثب٦ػفباخ إٌفٝ مٌفه، ٠جفزس رفبص١ز سِفٓ اٌز

عٍٝ رػب اٌع٩ّي س١ّ٘خ ثٕبي ع٩لبد ؽ٠ٍٛفخ ا٤ِفد ٚرعش٠فش رغزثفخ اٌعّف٩ي. ٘فذٖ اٌفزاٜ 
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ؽ٠ٛ١ففخ ٌزٛع١ففٗ اٌمففزاراد ا٨طففززار١غ١خ اٌزففٟ رٙففد  إٌففٝ رؾظفف١ٓ رغزثففخ اٌعّفف٩ي ٚرعش٠ففش 

 إٌغبػ اٌّظزداَ اٟ طٛق اٌمدِبد اٌّظزا١خ اٌد٠ٕب١ِىٟ اٟ اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ.

اٌٍّّٛط١خ، ٚا٨عزّبد٠فخ، ٚا٨طفزغبثخ،   دراطخ سْ عٛاًِ ِضًِّب طجك، سظٙزد اٌ

ٚا٤ِففبْ رففؤصز ثشففىً إ٠غففبثٟ ٚد٨ٌففخ إؽظففبئ١خ عٍففٝ رػففب اٌعّفف٩ي اففٟ اففزٚ  ِظففز  

اٌزاعؾٟ، ٘ذٖ إٌزفبئظ رعفشس س١ّ٘فخ رؾظف١ٓ رٍفه اٌعٛاِفً ٌزؾظف١ٓ رغزثفخ اٌعّف٩ي ٚس٠فبدح 

 رػبُ٘ ٨ٚٚيُ٘ ٌٍجٕه.

بؼذة إجشاءاث ًٚكٍ احخارْا نخؼضٚض جٕدة انخذياث بُاءً ػهٗ انُخائج، حٕصٙ انذساست 

 ٔبانخانٙ سفغ يسخٕٖ سضا انؼًلاء، يثم: ،انبُكٛت

 رٛا١ز ِش٠د ِٓ اٌفزٚ  اٟ إٌّبؽك اٌّشدؽّخ ٌزم١ًٍ اسدؽبَ اٌع٩ّي.  .1

رعش٠ففش اٌّٛصٛل١ففخ ٚا٨طففزمزار اففٟ رمففد٠ُ اٌمففدِبد اٌجٕى١ففخ، ثّففب اففٟ مٌففه رؾظفف١ٓ ٔظففبَ  .2

 (2022ٌؼّبْ ع١ٍّبد ِٛصٛلخ ٚطٍظخ. )ٔذ٠ز، اٌزشس١ً ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 رؾظ١ٓ ٚاعٙبد اٌّظزمدَ ٚرط٠ٛز رغزثخ اٌّظزمدَ اٟ اٌزطج١ك ٚاٌّٛلع ا٦ٌىززٟٚٔ .3

رؾظ١ٓ طزعخ ا٨طزغبثخ ٨ؽز١بعبد اٌع٩ّي، طفٛاي عجفز اٌٙفبر  سٚ ا٦ٔززٔفذ سٚ افٟ  .4

 (Vaslow, 2018) ٌزمد٠ُ خدِخ اٛر٠خ ٚاعبٌخ. ؛اٌفزٚ  اٌجٕى١خ

ضّبر اففففٟ رىٌٕٛٛع١ففففب اٌّعٍِٛففففبد ٌزؾظفففف١ٓ سِففففبْ ٚطففففزعخ اٌمففففدِبد س٠ففففبدح ا٨طففففز .5

 ا٦ٌىزز١ٔٚخ.

رٛا١ز ث١ئخ عًّ ِز٠ؾخ ِٚجزىزح ٌٍع٩ّي اٟ ازٚ  اٌجٕه، ثّب اٟ مٌفه رؾظف١ٓ رغزثفخ  .6

 (Aripin et al., 2023)اٌع١ًّ ٚرٛا١ز خدِبد إػبا١خ ِضً ا٨طزشبراد اٌّب١ٌخ. 

 Hadid et)ٚرىفز٠ُ اٌّزففٛل١ٓ.  ،ٌعّف٩يإٔشبي ٔظبَ ٌزم١١ُ سداي اٌّٛظف١ٓ اٟ خدِفخ ا .7

al., 2020) 

 

 

 

 انخاحًت:

ب  عِ اٟ رؾم١ك رػب اٌع٩ّي  عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ ِمَٛ اطبص   ّب طجك، ٔغد سٌْخزب

اففٟ ثٕففٛن اٌٍّّىففخ اٌعزث١ففخ اٌظففعٛد٠خ، ٚلففد رففُ ربو١ففد ٘ففذا ا٤ِففز ِففٓ خفف٩ي دراطففخ ؽبٌففخ 
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ْ رفٛا١ز خفدِبد ثٕى١فخ عب١ٌفخ اٌغفٛدح ٌٍعّف٩ي ٌف١ض امفؾ ٠عفشس إِظز  اٌزاعؾٟ. ؽ١فش 

ٚرؾم١ك ١ِشح رٕباظ١خ ٌٍّظز   ،إٌٝ ثٕبي ع٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِد ـس٠ؼبع ـ رػبُ٘، ثً ٠ؤدٞ 

 اٟ طٛق اٌمدِبد اٌّب١ٌخ.

سظٙزد اٌدراطخ سْ اٌعٛاًِ ا٤طبط١خ اٌزٟ رؤصز اٟ عٛدح اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ رشفًّ 

، ٚاٌّٛصٛل١ففخ، ٚاٌزغففبٚة ِففع اؽز١بعففبد اٌعّفف٩ي، ِٚظففزٜٛ اٌفعب١ٌففخ اففٟ رمففد٠ُ اٌمففدِبد

اٌزعبْٚ ٚاٌزفبعً ِعُٙ. ٚثٕبيع عٍفٝ رؾ١ٍفً اٌج١بٔفبد ٚا٨طفزج١بٔبد، رجف١ٓ سْ اٌعّف٩ي اٌفذ٠ٓ 

٠شعزْٚ ثبْ اٌّظز  ٠مدَ ٌٙفُ خفدِبد عب١ٌفخ اٌغفٛدح ٠ىٛٔفْٛ سوضفز رػفبع ٨ٚٚيع ٌٍجٕفه. 

(Singh, 2019) 

بفـ وّفب سٚػفؾذ اٌدراطفخ  ِظفز  اٌزاعؾفٟ ٠ؾمفك ِظفز٠ٛبد عب١ٌفخ ِفٓ  سْ ـس٠ؼع

ٚرٍج١فخ رٛلعفبرُٙ،  ،عٛدح اٌمدِبد، ٚ٘ٛ ِب ٠عىض اٌزشاِفٗ ثزمفد٠ُ رغفبرة ِز١ّفشح ٌٍعّف٩ي

وّب رزؼّٓ ا٨طززار١غ١بد اٌزٟ اعزّد٘ب اٌّظز  ٌزؾظ١ٓ عٛدح اٌمدِبد رطج١فك اٌزم١ٕفخ 

ي، ٚرعش٠ش اٌزٛاطً اٌّزمدِخ اٟ رمد٠ُ اٌمدِبد اٌّظزا١خ عجز ا٦ٔززٔذ ٚاٌٙبر  اٌّؾّٛ

 ِع اٌع٩ّي ِٓ خ٩ي اٌمٕٛاد اٌّزعددح.

ٚرٛطٍذ اٌدراطخ إٌٝ سْ ٕ٘فبن ع٩لفخ إ٠غبث١فخ ٚل٠ٛفخ ثف١ٓ عفٛدح اٌمفدِبد اٌجٕى١فخ 

ؽ١ش ٠زغٍٝ مٌه اٟ رشا٠د عدد اٌع٩ّي اٌّظزّز٠ٓ ِفع اٌّظفز  ٚس٠فبدح  ؛ٚرػب اٌع٩ّي

 ؽغُ اٌٛدائع ٚاٌزؾ٩٠ٛد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزُ عجزٖ.

اٌٛاػؼ سْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌٍجٕٛن اٟ اٌٍّّىخ اٌعزث١فخ اٌظفعٛد٠خ ٩ٌطفزّزار ِٓ 

اٟ رؾظ١ٓ عفٛدح اٌمفدِبد اٌزفٟ رمفدِٙب، ٚمٌفه ِفٓ خف٩ي اٌززو١فش عٍفٝ رطف٠ٛز ٚرؾظف١ٓ 

اٌزم١ٕففبد اٌّظففزمدِخ اففٟ رمففد٠ُ اٌمففدِبد اٌّظففزا١خ، ٚرعش٠ففش اٌزفبعففً ِففع اٌعّفف٩ي ٚاٙففُ 

ظفزّز ٌٍّفٛظف١ٓ ٌؼفّبْ رمفد٠ُ خفدِبد عب١ٌفخ اؽز١بعبرُٙ ثشىً ساؼفً، ٚرفٛا١ز رفدر٠ت ِ

 .اٌغٛدح ثشىً ِظزّز

 :انؼشبٛتبانهغت انًشاجغ 

(ل١ففبص ِففدٞ رػففب اٌعّفف٩ي عففٓ عففٛدح اٌمففدِبد 2052خبٌففد ِؾّففد عجففد اٌظففزبر عٍففٟ، )

اٌّظففزا١خ دراطففخ رطج١م١ففخ عٍففٟ ثعففغ اٌجٕففٛن اٌزغبر٠ففخ اٌّظففز٠خ، ِغٍففخ اٌزغففبرح 

 .ٚاٌز٠ًّٛ

(. رفففبص١ز عففٛدح اٌمدِفففخ اٌّظفففزا١خ 2022عش٠ففشٖ، )ِؾّفففد ر٠ففبع عجفففد اٌمفففبٌك ، ؽظففبَ

ا٦ٌىزز١ٔٚخ عٍٝ ٨ٚي اٌع٩ّي "دراطخ رطج١م١خ عٍٝ اٌجٕفٛن اٌزغبر٠فخ اٌّظفز٠خ "، 

 .ِعٙد اٌغ١شح اٌعبٌٟ ٌٍعٍَٛ ا٦دار٠خ
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سصز عٛدح اٌمدِبد اٌّظزا١خ اٟ رؾم١ك رػب اٌع١ًّ ِٓ خ٩ي ثٕبي طٛرح م١ٕ٘خ إ٠غبث١خ 

ِغٍفخ اٌعٍفَٛ  (.2020. )–ا١ٌّٓ  –اٌعبٍِخ اٟ طٕعبي  دراطخ ١ِدا١ٔخ اٟ اٌجٕٛن –

-85(  8)8 ا٦لزظففففففففففففففففففففففففففففففبد٠خ ٚ ا٦دار٠ففففففففففففففففففففففففففففففخ ٚ اٌمب١ٔٛٔففففففففففففففففففففففففففففففخ 

22. https://doi.org/10.26389/AJSRP.I111219  

ٌىزز١ٔٚخ عٍٝ رػفب اٌع١ّفً ذعخ سصز عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ ا٦(. 2022ِّٔظزٞ، ٔذ٠ز. )

 .552-62(  5)8)ؽبٌخ اٌجٕٛن اٌغشائز٠خ(. ِغٍخ اثٓ خٍدْٚ ٧ٌثدا  ٚاٌز١ّٕخ  

(. ربص١ز عٛدح اٌمدِبد اٌّظزا١خ اٌّمدِفخ عٍفٝ رػفب 2020ِؾّد طبٌؼ اثزا١ُ٘ ع١بد. )

 اٌع٩ّي اٟ اٌجٕٛن اٌفٍظط١ٕ١خ. عبِعخ اٌمدص.

. سصز عفٛدح اٌمدِفخ اٌّظفزا١خ ا٦ٌىزز١ٔٚفخ (2022ثٓ ٠ٛة، رمٟ اٌد٠ٓ، اٌىبًِ، ؽّبٔخ. )ا

ٚوبٌففخ رجظففخ -عٍففٝ رػففب اٌشثففبئٓ دراطففخ ؽبٌففخ  ِظففز  اٌف٩ؽففخ ٚ اٌز١ّٕففخ اٌز٠ف١ففخ

 . عبِعخ اٌش١ٙد اٌش١خ اٌعزثٟ اٌزجظٟ رجظخ.844

(. سصفز عفٛدح اٌمفدِبد 2020ثدر اٌفد٠ٓ ١ِزلٕفٟ عجفد إ، إ٠فبد ٔج١فً إثفزا١ُ٘ اٌظف١ٙجٟ. )

دراطفخ –ع١ّفً ِفٓ خف٩ي ثٕفبي طفٛرح م١ٕ٘فخ إ٠غبث١فخاٌّظزا١خ اٟ رؾم١فك رػفب اٌ

ٚ ا٦دار٠فخ ٚ  ا٨لزظفبد٠خا١ٌّٓ. ِغٍخ اٌعٍَٛ –١ِدا١ٔخ اٟ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ اٟ طٕعبي

 .22-85(  8)8اٌمب١ٔٛٔخ  

(. سصففز عففٛدحخ اٌمففدِبدخ اٌّظففزا١رخ ا٦ٌىزز١ٔٚرففخ عٍففٝ رػففب 2025جففب٘ز ِؾّففد عج١ففد. )

ِّٟ اٌفٍ . ِغٍخ اٌغبِعخ ا٦ط١ِ٩خ ٌٍدراطفبد ٚاٌزشاَ ع٩ّيخ اٌّظز  ا٦ط٩ِ ِّٟ ظط١ٕ

 (.8)26ا٨لزظبد٠خ ٚا٦دار٠خ  

(. سصز ِعب١٠ز عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ عٍٝ رػب اٌشثبئٓ ِٓ ٚعٙفخ 2025رػٛاْ، ) اطعد

ٔظز سثبئٓ اٌّظز  اٌٛؽٕٟ اٌغشائزٞ ثبٌغٍفخ، ِغٍخ دراطبد اٌعفدد ا٨لزظفبدٞ 
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 انًلاحك

 حٕل سٕٓنت انٕصٕل إنٗ فشٔع انبُك:حٕصٚغ آساء انؼًلاء  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٕصٚغ آساء انؼًلاء حٕل سٕٓنت انٕصٕل إنٗ انخذياث ػبش الإَخشَج: .2

 

إٌظفففففففففففففففجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّئ٠ٛففخ  إٌظففجخ

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظفففجخ اٌّئ٠ٛفففخ 

 اٌززاو١ّخ

عففففداع ل١ففففز 

 راعن 

0 0% 0% 0% 

 %0.9 %0.9 %0.9 2 ل١ز راعن 

 %1.8 %0.9 %0.9 2 ِؾب٠د

 %13.2 %11.4 %11.4 24 راعن 

 %47.5 %34.3 %34.3 72 عداع راعن 

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %0.5 %0.5 %0.5 1 ٨ سٚااك

 %2.9 %2.4 %2.4 5 ِؾب٠د

 %15.3 %12.4 %12.4 26 سٚااك

سٚااك 

 ثشدح

68 32.6% 32.6% 48.0% 
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حٕصٚيييغ آساء انؼًيييلاء حيييٕل سيييٕٓنت انٕصيييٕل إنيييٗ انخيييذياث ػبيييش حطبٛيييك انٓييياحف  .3

 انًحًٕل:

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

عداع ل١ز 

 راعن 

0 0% 0% 0% 

 %0 %0 %0 0 ل١ز راعن 

 %0.9 %0.9 %0.9 2 ِؾب٠د

 %12.8 %11.9 %11.9 25 راعن 

 %47.6 %34.8 %34.8 73 عداع راعن 

 رٛس٠ع  راي اٌع٩ّي ؽٛي طزعخ إٔغبس اٌّعب٩ِد اٟ اٌفزٚ   .4

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

عداع 

 ثطٟي

4 1.9% 1.9% 1.9% 

 %6.2 %4.3 %4.3 9 ثطٟي

 %15.7 %9.5 %9.5 20 ِزٛطؾ

 %31.0 %15.3 %15.3 32 طز٠ع

 %47.7 %16.7 %16.7 35 عداع طز٠ع
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 حٕصٚغ آساء انؼًلاء حٕل سشػت إَجاص انًؼايلاث ػبش الإَخشَج: .5

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

عداع 

 ثطٟي

1 0.5% 0.5% 0.5% 

 %1.9 %1.4 %1.4 3 ثطٟي

 %5.7 %3.8 %3.8 8 ِزٛطؾ

 %21.9 %16.2 %16.2 34 طز٠ع

 %47.5 %25.6 %25.6 54 عداع طز٠ع

 حٕصٚغ آساء انؼًلاء حٕل سشػت إَجاص انًؼايلاث ػبش حطبٛك انٓاحف انًحًٕل: .6

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

 %0 %0 %0 0 عداع ثطٟي

 %0.9 %0.9 %0.9 2 ثطٟي

 %0.9 %0 %0 0 ِزٛطؾ

 %19.4 %18.5 %18.5 39 طز٠ع

 %47.5 %28.1 %28.1 59 عداع طز٠ع
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 حمٛٛى انؼًلاء نذلت انًؼهٕياث انًمذيت يٍ لبم يٕظفٙ انفشٔع: .7

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %2.4 %2.4 %2.4 5 ٨ سٚااك

 %10.0 %7.6 %7.6 16 ِؾب٠د

20.0 42 سٚااك

% 

20.0% 30.0% 

17.5 37 سٚااك ثشدح

% 

17.5% 47.5% 

 ٔضٕح انًؼهٕياث انًمذيت ػهٗ انًٕلغ الإنكخشَٔٙ: .8

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

 %0 %0 %0 0 سٚااك ثشدح ٨

 %1.9 %1.9 %1.9 4 ٨ سٚااك

 %6.7 %4.8 %4.8 10 ِؾب٠د

 %26.7 %20.0 %20.0 42 سٚااك

 %47.7 %21.0 %21.0 44 سٚااك ثشدح
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 ٔضٕح انًؼهٕياث انًمذيت فٙ حطبٛك انًصشف: .9

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااففففففففففففك 

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %1.9 %1.9 %1.9 4 ٨ سٚااك

 %4.7 %2.8 %2.8 6 ِؾب٠د

 %25.2 %20.5 %20.5 43 سٚااك

 %47.6 %22.4 %22.4 47 سٚااك ثشدح

 :انمذسة ػهٗ حم يشاكم انؼًلاء .10

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

سٚااك  ٨

 ثشدح

6 2.8% 2.8% 2.8% 

 %3.7 %0.9 %0.9 2 ٨ سٚااك

 %10.8 %7.1 %7.1 15 ِؾب٠د

 %28.3 %17.5 %17.5 37 سٚااك

 %47.3 %19.0 %19.0 40 سٚااك ثشدح
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 يٓاساث انخٕاصم: .11

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %4.2 %3.3 %3.3 7 ٨ سٚااك

 %10.8 %6.6 %6.6 14 ِؾب٠د

 %27.9 %17.1 %17.1 36 سٚااك

 %47.4 %19.5 %19.5 41 سٚااك ثشدح

 انخؼايم باحخشاو يغ انؼًلاء: .12

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %1.8 %0.9 %0.9 2 ٨ سٚااك

 %7.5 %5.7 %5.7 12 ِؾب٠د

 %24.6 %17.1 %17.1 32 سٚااك

 %49.4 %24.8 %24.8 52 سٚااك ثشدح
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 حمذٚى خذيت يًٛضة: .13

 الابخسايت ػُذ اسخمبال انؼًلاء:  .14

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %3.8 %3.8 %3.8 8 سٚااك ٨

 %13.8 %10.0 %10.0 21 ِؾب٠د

 %30.5 %16.7 %16.7 35 سٚااك

 %47.6 %17.1 %17.1 36 سٚااك ثشدح

 

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %4.7 %3.8 %3.8 8 ٨ سٚااك

 %9.5 %4.8 %4.8 10 ِؾب٠د

 %27.6 %18.1 %18.1 38 سٚااك

 %47.6 %20.0 %20.0 42 سٚااك ثشدح
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 حُٕع انخذياث انًمذيت:  .15

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %1.8 %0.9 %0.9 2 سٚااك ٨

 %6.6 %4.8 %4.8 10 ِؾب٠د

 %26.6 %20.0 %20.0 42 سٚااك

سٚااك 

 ثشدح

44 21.0% 21.0% 47.6% 

 سٕٓنت ٔفٓى انششٔط ٔالاحكاو: .16

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

1 0.5% 0.5% 0.5% 

 %4.3 %3.8 %3.8 8 سٚااك ٨

 %11.4 %7.1 %7.1 15 ِؾب٠د

 %27.6 %16.2 %16.2 34 سٚااك

 %47.6 %20.0 %20.0 42 سٚااك ثشدح
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 سٕٓنت اسخخذاو انًٕلغ الإنكخشَٔٙ: .17

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %0.9 %0.9 %0.9 2 سٚااك ٨

 %3.7 %2.8 %2.8 6 ِؾب٠د

 %22.2 %18.5 %18.5 39 سٚااك

 %47.5 %25.3 %25.3 53 سٚااك ثشدح

 سٕٓنت اسخخذاو حطبٛك انًصشف: .18

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %0.9 %0.9 %0.9 2 ٨ سٚااك

 %2.8 %1.9 %1.9 4 ِؾب٠د

 %17.6 %14.8 %14.8 31 سٚااك

سٚااك 

 ثشدح

63 29.8% 29.8% 47.4% 
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سييييٕٓنت اسييييخخذاو انخييييذياث الإنكخشَٔٛييييت الأخييييشٖ )انصييييشاف اٜنييييٙ، انٓيييياحف   .19

 انًصشفٙ(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انشؼٕس بالأياٌ ػُذ اسخخذاو انخذياث انبُكٛت:  .20

 

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

اٌّئ٠ٛخ إٌظجخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

1 0.5% 0.5% 0.5% 

 %2.4 %1.9 %1.9 4 ٨ سٚااك

 %5.2 %2.8 %2.8 6 ِؾب٠د

 %23.3 %18.1 %18.1 38 سٚااك

 %47.9 %24.6 %24.6 51 سٚااك ثشدح

  

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

سٚااك  ٨

 ثشدح

0 0% 0% 0% 

 %1.9 %1.9 %1.9 4 ٨ سٚااك

 %3.8 %1.9 %1.9 4 ِؾب٠د

 %20.9 %17.1 %17.1 36 سٚااك

 %47.6 %26.7 %26.7 56 سٚااك ثشدح



 

 

 

 

م 2025، يونيو84المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

  

 - 12 -  
 

 ٚهخضو يصشف انشاجحٙ بًؼاٚٛش ػانٛت يٍ الأياٌ ٔانًصذالٛت:  .21

 

 انثمت بًٕظفٙ يصشف انشاجحٙ ػانٙ جذاً: .22

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّئ٠ٛخ  إٌظجخ

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

 %0.5 %0.5 %0.5 1 ٨ سٚااك ثشدح

 %1.9 %1.4 %1.4 3 ٨ سٚااك

 %4.7 %2.8 %2.8 6 ِؾب٠د

 %22.8 %18.1 %18.1 38 سٚااك

 %47.6 %24.8 %24.8 52 سٚااك ثشدح

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %3.3 %2.4 %2.4 5 ٨ سٚااك

 %10.4 %7.1 %7.1 15 ِؾب٠د

 %27.1 %16.7 %16.7 35 سٚااك

 %47.6 %20.5 %20.5 43 سٚااك ثشدح
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 انشضا ػٍ خذياث انبُك:  .23

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّئ٠ٛخ إٌظجخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %1.8 %0.9 %0.9 2 ٨ سٚااك

 %5.6 %3.8 %3.8 8 ِؾب٠د

 %26.1 %20.5 %20.5 43 سٚااك

 %47.5 %21.4 %21.4 45 سٚااك ثشدح

 يذٖ انخٕصٛت بخذياث انبُك:  .24

إٌظففففففففففففجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌظجخ اٌّئ٠ٛفخ

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظففففجخ اٌّئ٠ٛفففففخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

3 1.4% 1.4% 1.4% 

 %3.8 %2.4 %2.4 5 ٨ سٚااك

 %8.6 %4.8 %4.8 10 ِؾب٠د

 %24.3 %15.7 %15.7 33 سٚااك

 %47.7 %23.4 %23.4 49 سٚااك ثشدح
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 يذٖ شؼٕس انؼًلاء بانخمذٚش:  .25

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %0.9 %0 %0 0 ٨ سٚااك

 %4.7 %3.8 %3.8 8 ِؾب٠د

 %28.5 %23.8 %23.8 50 سٚااك

 %47.5 %19.0 %19.0 40 سٚااك ثشدح

 يذٖ شؼٕس انؼًلاء بالاْخًاو:  .26

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

2 0.9% 0.9% 0.9% 

 %3.7 %2.8 %2.8 6 ٨ سٚااك

 %9.5 %5.7 %5.7 12 ِؾب٠د

 %28.0 %18.5 %18.5 41 سٚااك

 %46.5 %18.5 %18.5 39 سٚااك ثشدح
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 يذٖ سؼٙ انًصشف نخحسٍٛ خذياحّ:  .27

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

1 0.5% 0.5% 0.5% 

 %1.4 %0.9 %0.9 2 ٨ سٚااك

 %6.6 %5.2 %5.2 11 ِؾب٠د

 %25.1 %18.5 %18.5 39 سٚااك

 %47.5 %22.4 %22.4 47 سٚااك ثشدح

 خذيت انؼًلاء فٙ يصشف انشاجحٙ حهبٙ احخٛاجاث انؼًلاء:  .28

إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

1 0.5% 0.5% 0.5% 

 %2.4 %1.9 %1.9 4 ٨ سٚااك

 %7.2 %4.8 %4.8 10 ِؾب٠د

 %25.3 %18.1 %18.1 38 سٚااك

 %47.7 %22.4 %22.4 47 سٚااك ثشدح

 

 خذيت انؼًلاء فٙ يصشف انشاجحٙ يًٛضة:  .29
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إٌظجخ  اٌززدد اٌم١بر

 اٌّئ٠ٛخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌظؾ١ؾخ

إٌظجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌززاو١ّخ

٨ سٚااك 

 ثشدح

1 0.5% 0.5% 0.5% 

 %4.3 %3.8 %3.8 8 ٨ سٚااك

 %8.1 %3.8 %3.8 8 ِؾب٠د

 %28.6 %20.5 %20.5 43 سٚااك

سٚااك 

 ثشدح

40 19.0% 19.0% 47.6% 

 

 

 

 

 

 

 

 


