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 : سزخلصوال

صخّاع١دت عٍدٝ ٌـٚكاٌّعدـي ٌ حىا١ٌدت الاا ٝعٍد اٌخعدلؾ ٟاٌد اٌبغدذ ٘دقا ٠ٙدـؾ: الغةش 

ٚأؿاء ِّٙدددت اٌعّدددً  بددداٌخ ب١ك عٍدددٝ ااؿاكاث  ٞاٌع لدددت بددد١ٓ أبعددداؿ كأه اٌّددداي اٌبردددل

 .بضاِعت أى١ٛغ ٞاٌّلون٠ت باٌّبٕٝ ااؿاك

 اٌـكاىدت اٌدٝ بااظداـت اٌخغ١ٍٍدٟ، اٌٛصدفٟ اٌّدٕٙش اٌبغدذ اىدخؾـَ :ّالأسلْة الوٌِغ٘خ

 عضُ عي  ٚعـؿث ِفلؿة، 525لٛاِٙا ع١ٕت عٍٝ اٌبغذ بكٚغ   ٌٍبغذ، ا١ٌّـا١ٔت وّٕٙش

 ٘دقٖ صدغت ِدٓ ٌٍخؤودـ اؽخبداكاث عدـة اىدخؾـاَ ٚحدُ ِفدلؿة،  3522 اٌبغدذ ِضخّد 

 اىدخؾـاَ حدُ وّا اٌب١أاث، ٌضّ  وٛى١ٍت ىخب١اْالالائّت  عٍٝ الاعخّاؿ حُ وّا اٌفلظ١اث،

( 25) إٌيدؾت AMOS ٚبلٔداِش اٌب١أداث، حغ١ٍدً ـدٟ ( 25)  إٌيدؾت SPSS بلٔداِش

   .اٌ مِت ااعصائ١ت اٌخغ١ٍ ث اصلاء

اٌّداي كأه صخّاع١دت عٍدٝ اٌع لدت بد١ٓ ١ٌت الاحىا ِعـي ٌ حؤر١لٕ٘ان  :ّالزْص٘بد الٌزبئظ

 فٌده عٍدٝ ٚبٕداء   .، اٌؾبدلة، اٌّعلـدت، اٌمدـكة( ٚأؿاء ِّٙدت اٌعّدً)اٌّٙداكةبؤبعاؿٖ  ٞاٌبرل

حٕيضُ ٚحخٛاو  ِ   ٞل اٌّٛكؿ اٌبرلٌخ١ّٕت ٚح ٠ٛ ت بعلٚكة ٚظ  ؽاٌـكاىت  ٟحٛص

اَ بخ ب١دك اٌمٛاعدـ ٚاٌمدٛا١ٔٓ الا٘خّد ةبعدلٚك أٚصدج وّا ،باث ٚاعخ١اصاث إٌّظّتٍِخ 

ـدلاؿ ٕٛغدت ٌأخدناَ بخٕف١دق اٌّٙداَ ٚاٌٛاصبداث اٌٌّالاٚالأٔظّت اٌخٟ ِٓ شؤٔٙا أْ حئؿٞ اٌدٝ 

 ِزً.اٌعا١ٍِٓ باٌرىً الأ

 .صخّاع١ت، الاحىا١ٌت الا، أؿاء ِّٙت اٌعًّٞكأه اٌّاي اٌبرلأبعاؿ : الوفزبؽ٘خ ال لوبد
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Abstract: 

Purpose: This study aims to identify the moderating role of social loafing 

in the relationship between human capital dimensions and task 

performanc applied on central managerial departements at Assiut 

University. 

Methodology and method: The research used the descriptive and 

analytical approach, in addition to the field study as a method for 

research, and the research was applied to a sample (303) employees and 

were determined according to the size of the study population (1300) 

employees, and SPSS version (25) was used in data analysis. and AMOS 

version (25) to conduct the necessary statistical analyzes. 

Results and recommendations: There is a moderating effect of social 

loafing on the relationship between human capital dimensions (skill, 

experience, knowledge, capability) and task performance. Accordingly, it 

is recommended to establish a development plan for human resource that 

is compatabile with the organization requirements and needs. It also 

recommended to apply rules, laws and regulations that would lead to 

optimally carrying out the tasks and duties assigned to employees. 

Keywords:  Human capital, Task performance, Social loafing. 
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 :الوقذهخ

 ٘خّاَ ٠اث أِاَ إٌّظّاث ِّا ؿـعٙا  ٌ ِٓ اٌخغـ ىز١لـلظج اٌخٕاـي١ت اٌرـ٠ـة اٌ

 ٠عـاٌّعاصدل عداٌُ إٌّظّداث اٌبردلٞ ـدٟ ّدايٌا لأه، ـاٌبرل٠ت ٘اِٛاكؿٚالاىخزّاك ـٝ 

اعخبداكٖ  ٟاٌد ١ٓاٌبداعز ؿعدج ت لدؽ غالداث وٛٔدٗ ٠ّخٍده فٌده اٌزدلٚة اٌغم١م١دت ٌٍّٕظّداث،

ِٕاى  ِدٓ اٌىفداءة  فاِيخٜٛ ٠ىْٛ أْ شل٠ػ اأخاس ع١ٍّاث ٟاأخاصٝ الأٚي ـاٌعٕصل 

، ٞاٌبردلبىفداءة اٌّدٛكؿ  اىخّلاك إٌّظّاث ٚٔضاعٙا ِمدلْٚـ ـاـع١ت اٌقاح١ت.ٌٚاٌّٙاكة ٚا

 اٌعٍدَٛ ـدٟ بدالأؽ ٚاأيدا١ٔت  اٌعٍَٛ ِضاي ـٟ الأبغاد شٙـث ـمـٚٔظلا  ٌخٍه الأ١ّ٘ت 

   .الأعّاي ِٕظّاث ـٟ اٌبرل٠ت باٌّٛاكؿ ِخنا٠ـا   ا٘خّاِا ااؿاك٠ت

، ٚبّددـٜ ٓاٌعددا١ٍِ اٌٛلددج اٌغاظددل بّٛظددٛ  أؿاء ٟـددإٌّظّدداث ٘خّدداَ ا٠ٚددنؿاؿ 

 ،ٔخاص١دت أٚ ؽـ١ِدتُٙ ىٛاء  وأدج احغم١ك أ٘ـاؾ ِئىياحٚلـكحُٙ عٍٝ  وفاءحُٙـاع١ٍخُٙ ٚ

 .عىاه لأؿاء اٌفلؿ بـاؽٍٙاأْ أؿاء حٍه إٌّظّاث ِا٘ٛ الأظلا  لأ

بؤؿاء اٌعا١ٍِٓ ع لت حفاعدً ِخباؿٌدت لٛاِٙدا اٌخدؤر١ل  ٞع لت كأه اٌّاي اٌبرلحعـ ٚ

الأؿاء، ـدبْ الأؿاء  ٟعبدل لـكاحدٗ اٌّعلـ١دت ـدٚاٌخؤرل، ـىّا أْ كأه اٌّداي اٌبردلٜ ٠دخغىُ 

ٚاٌّغاـظدت ، ىدخم ا،، ٚصدٕاعت ٚحٕرد١ػاعدٓ غل٠دك  ٞح١ٌٛـ كأه اٌّاي اٌبرلُٙ ـٝ ٠ي

 ( (Zhininget et al,2016ٞ عٍٝ كأه اٌّاي اٌبرل

ٌّٙداَ  ٗؿائدٚأ اٌفدلؿٔضدام ١اث مِد ء اٌعّدً عٍدٝ اىٍٛورلئح ،ٚعٍٝ اٌضأ  ا٢ؽل

 أ٘ـاؾ ٚبٍٛغت اٌٛظ١ف١ اٌّٙاَ حىاًِ أؿاء ٟـ اٌضّاعٝ اٌعًّ أ١ّ٘ت ِٓ اٌلؼُعٍٝ ، عٍّٗ

 حىا١ٌدتالا ـدٟ ىدٍب١ت حخضيدـ ظدا٘لةا ٠عخل٠ٙد ىدٍٛو١اث مِد ء اٌعّدً لدـ ـدبْ إٌّظّداث،

   (Pozas,2005) أؿاء الأـلاؿ ٚإٌّظّاث حئرلىٍبا عٍٝ ٟاٌخ صخّاع١تالا

ٚأ  ل ا ِّا ىبك ٚاىخىّالا  ٌضٙٛؿ اٌباعز١ٓ اٌيدابم١ٓ حيدعٟ اٌـكاىدت اٌغا١ٌدت اٌدٟ 

اٌع لدت بد١ٓ اٌخؤر١لعٍٝ  ٟصخّاع١ت ٌنِ ء اٌعًّ ـ حىا١ٌت الاٌاٌـٚك اٌّعـي  اٌخعلؾ عٍٝ

ؿاكاث اا ٝبداٌخ ب١ك عٍد أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙدت اٌعّدًاٌّؾخٍفت ٚؤبعاؿٖ ب ٞاٌبرل كأه اٌّاي

  أى١ٛغ.ضاِعت ب ٞاٌّلون٠ت باٌّبٕٝ ااؿاك

 الذساسخ: هش لخ

ٗ ٛصدددددفِدددددٓ أ٘دددددُ  اٌّدددددٛاكؿ بإٌيدددددبت ٌٍّٕظّددددداث ب ٠ٞعدددددـ كأه اٌّددددداي اٌبردددددل

 ٞؿاكاٌفىل ااح دددٛكـّددد   ؽدددلٜ،ٍّعلـدددت ٚاٌدددخغىُ بض١ّددد  اٌّدددٛاكؿ الأٌ اٌّصدددـكاٌلئ١و

ي اث اٌخىٌٕٛٛص١ت، ـلض ٘قا اٌٛال  اٌضـ٠دـعٍٝ إٌّظّداث ظدلٚكة اٌخغدٛٚحياك  اٌخؽ١ل

باٌّعدداكؾ ٚاٌّٙدداكاث ْ ؿ٘ددا اٌعدداٍِْٛ اٌّددنٚؿٚعّااٌددٝ ِٕظّدداث لائّددت عٍددٝ اٌّعلـددت 

 (4232،اٌـعّٝ ٚ اٌعقاكٜ)ٚاٌؾبلاث 
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٠ّىدٓ ـٟ إٌّظّت ٚح١ّٕخٗ ِٓ اٌٛىائً اٌفعاٌت اٌخٟ  ٠ٚٞعـ الا٘خّاَ باٌّٛكؿ اٌبرل 

اٌـاؽ١ٍددت ٌن٠دداؿة لددـكحٙا عٍددٝ ِٛاصٙددت اٌخؽ١ددلاث عٍددٝ ِيددخٜٛ اٌب١ ددت ا ٌٍّٕظّددت اىددخؾـاِٙ

    (Ahmad, Bosua & Scheepers, 2014)ت اٌؾاكص١ٚ

إٌّظّدت ِدٓ حغيد١ٓ  ٗ ٚى١ٍت ٌخّى١ٓٛصفب ٞكأه اٌّاي اٌبرل ٟٚحنؿاؿ اٌغاصت اٌ

ـعا١ٌددددددت الأؿاء اٌفددددددلؿٞ  ٚحعخّددددددـ( (Mohmmed.&Yahia,2010 الأؿاء ٚح دددددد٠ٛلٖ

َ اٌّٛوٍدت عٍدٝ لدـكة ٚكؼبدت الأـدلاؿ اٌعدا١ٍِٓ ـ١ٙدا عٍدٝ أؿاء اٌّٙدا ٟٚاٌضّاعٟ ٚاٌّئىي

  .((Jundt, Shoss, & Huang, 2015 ا١ٌُٙ بفعا١ٌت ٚوفاءة.

فاث اٌصددٍت ٠ّزددً أعددـ اٌعٛاِددً  ِٞٓ اٌـكاىدداث أْ أؿاء اٌعّددً اٌفددلؿىز١لاٌٚحردد١ل

اٌمدددددـكة اٌخٕاـيددددد١ت ٌٍّٕظّدددددت.  اٌفل٠دددددك، ٚحغيددددد١ٓبن٠ددددداؿة أكبددددداط اٌّئىيددددداث، ٚأؿاء 

(Platania,2024) .(2015)وّا أوـ  Campbell and Wiernik  عٍٝ ٚصدٛؿ اكحبداغ

ٚالأؿاء ٚؿكصدددت حٕظ١ّٙدددا ٚحّاىدددىٙا ٚأؿاء اٌّضّٛعدددت، ٞ ٚر١دددك بددد١ٓ أؿاء اٌعّدددً اٌفدددلؿ

 . الالخصاؿٞ

ِددٓ اٌـكاىدداث ٚصددٛؿ ع لددت ا٠ضاب١ددت بدد١ٓ ح١ّٕددت كأه اٌّدداي  ىز١ددلٚلددـ أظٙددلث اٌ

 ٟ،ٟ ٚاأخاص١دت ٚالاٌخدناَ اٌخٕظ١ّداٌلظدا اٌدٛظ١فٚ ٚحعن٠دن ٔخدائش الأؿاء اٌفدلؿٞ ٞاٌبرل

(Manuere, 2017;Orga & Dedobojoma, 2022;Simiyu, 2022; 

Wesemann)ؿاء ِّٙدت اٌعّددً بٛصددٗ ؽددا بٛصددٗ عدداَ ٚأ ٞؿاء اٌعّددً اٌفدلؿأ ٠ّزددً  فٌده 

  (Platania,2024ع١ٍٗ إٌّظّاث. )حىنلاٌّغٛك اٌقٞ ح

أْ اٌضٙددٛؿ اٌع١ٍّددت اٌخددٟ ؽصصددج ٌـكاىددت  Folakemi et al(2023) ٠ٜٚددل

ل١ٍٍدت  ٚأؿاء اٌعا١ٍِٓ  بؾاصت ـدٝ ل دا  اٌّئىيداث اٌعداَ  ٞاٌع لت ب١ٓ كأه اٌّاي اٌبرل

 ٟؿاء اٌّئىيددٚالأ ٌٞع لددت بدد١ٓ كأه اٌّدداي اٌبرددلؿب١دداث حٕاٌٚددج ا، ٚأْ أؼٍدد  الأٔيددب١ا  

(Puntillo,  2012) ،ِٓٞعظُ اٌـكاىاث اٌع لت ب١ٓ كأه اٌّداي اٌبردل حٕاٚي ـع   ع 

 , e.g.Oktarica Pratiwi Suryoningtyas,et  al 4245ٚالأؿاء بصدٛكة ِباشدلة 

2021; Folakemi, أودـ  ، ب١ّٕداAl-Rawdhi & Alheety  (2018) ت أ١ّ٘د ٝعٍد

 لا حؾٍدٛ إٌّظّداث ِدٓ ٔدٗا، ع١دذ ١ تبعدط اٌّخؽ١دلاث اٌٛىدـٟ ظً اٌع لت حٍه ؿكاىت 

(، ٚحدئرل (Kipkosgei et al, 2020بردىً ِيدخّل ِد  مِد ء اٌعّدً  ٙافاعدً أععدائح

 (Dai,2020حٍه اٌخفاع ث عٍٝ احضا٘اث ٚىٍٛو١اث اٌعا١ٍِٓ بإٌّظّت )

اء اٌعّدً أرٕدمِ ء اٌعًّ  ٠ؾٍمٗاصخّاعٟ  ِلضت ٕنٌبّ الاصخّاع١ت الاحىا١ٌتخؤحٝ ـ

 ا  مِد ء اٌعّدً صٙدـ ٠بدقي عٕدـِا حغدـد بإٌّظّدت، ـٙدٝ ظدا٘لة ؿاكة ِع١ٕدتِعا  ـٝ ليُ /ا

١ّ٠ً الأـلاؿ  ع١ذ  ؛أٚ ؿاؽً ااؿاكاث اٌّؾخٍفت اٌعًّ ِضّٛعاث ـُٟ أرٕاءعٍّٙألً  ٠ا  ـلؿ

 حّداَ اٌعّدًى١بقٌْٛ ِن٠دـا  ِدٓ اٌضٙدـ ا ُٙاٌٝ الاعخّاؿ عٍٝ مِ ء اٌعًّ اعخماؿا  ُِٕٙ أٔ

 .أٚ ااؿاكة أٚ ٌخغم١ك أ٘ـاؾ ِضّٛعت اٌعًّ
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إٌّظّدت  ٔضداط حئرلعٍٝ اٌخٟ اٌّرى ث ِٓىز١لاٌ ٟاٌ الاصخّاع١ت الاحىا١ٌت حئؿٞٚ

ٔؾفداض ا ٌٟا ئؿٞح اف ؛ٚاٌّضخّعاث ٚاٌّئىياث، الأـلاؿ، عٍٝ ىٍب١ت ِّا ٌٙا ِٓ عٛال 

    .ا٢ؽدددل٠ٓ حغف١نالأـدددلاؿ ٚظدددعؿ، اٌضٙدددٛؿ ٚظددد١ا  اٌفاع١ٍدددت، لٍدددت، ٚاأخاص١دددت

Pozas,2005))  

اٌفدلؿٞ الأؿاءِيدخ٠ٛاث اٌغفدن ٚعٍدٝ  ٞىٍبٟ ِٚعٕٛالاحىا١ٌت الاصخّاع١ت ٌٙا حؤر١لـ

عداي  ٟـدْ فِٚٚيخ٠ٛاث الأؿاء اٌض١ـة بااعباغ اٌعا٠ٍِٛرعلبعط الأع١اْ  ٌٍٟعا١ٍِٓ، ـف

٠ددــعُٙ ٌخؾفدد١ط  ِّددا، احّدداَ ِٙدداَ اٌعّددًٔيددب١ا  ُٙ ١ٍددعاٌعّددً مِ ء ح١مددُٕٙ ِددٓ اعخّدداؿ

الأؿاء اٌض١دـ ِدٓ ظدا٘لة أع١داْ أؽدلٜ ٠عدأٝ اٌعداٍِْٛ فٚٚ ٚـدٝ .ؿائٙدُ اٌفعٍدٝأِيخ٠ٛاث 

عخلاق اٌٛظ١فٝ ٔخ١ضت ٌبقي اٌّن٠ـ ِٓ اٌضٙـ ٌخع٠ٛط ِيدخ٠ٛاث الأؿاء اٌّخدـٔٝ ٌدبعط الا

 ;Latane et al, 1979)عٍدٝ الأِدـ اٌ ٠ٛدً ٠دئرل ىدٍبا  عٍدٝ أؿائٙدُ  ، ِّداًّمِ ء اٌع

Mulvey & Klein  1998; Daryono & Foertsch,2023)   

اع١دت ـدٟ ِضّٛعداث اٌعّدً حىا١ٌدت الاصخّٕاٌٚدج اٌـكاىداث اٌيدابمت ىدٛابك الالـ حٚ

ه، ٌٚىدٓ لا ٚصٛؿة اٌع لت ب١ٓ اٌلئ١و ٚاٌّدلء ٚاٌعـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت، اٌّّٙت ِزً ؽصائ 

 (Liden,2004 صخّاع١دددددتاٌّعدددددـي ٌ حىا١ٌدددددت الاحخعدددددلض ٌٍـٚكٌدددددُ اٌـكاىددددداث حدددددناي 

;Murphy2003;  3774George, ) 

اٌّعدددـي اٌـٚكعدددـَ ٚصدددٛؿ ؿكاىددداث حٕاٌٚدددج ٠لصدددـ اٌيدددابمت اٌّخخبددد  ٌٍـكاىددداث ٚ

بعداؿٖ اٌّؾخٍفدت ٚأؿاء ِّٙدت بؤ ٞاٌع لدت  بد١ٓ كأه اٌّداي اٌبردل ٌ حىا١ٌت الاصخّاع١ت عٍدٝ

ٌع لدت  ا حغـ٠دـ غب١عدتع١ذ حغاٚي اٌباعزت   ؛ىخمَٛ اٌـكاىت اٌغا١ٌت بخٕاٌٚٗ ِا ٚ٘قا ،ًاٌعّ

، ٚحغـ٠دـ غب١عدت اٌع لدت بد١ٓ ًبعداؿٖ اٌّؾخٍفدت ٚأؿاء ِّٙدت اٌعّدبؤ ٞب١ٓ كأه اٌّاي اٌبردل

صخّاع١دت اٌّعـي ٌ حىا١ٌدت الاـٚكاٌ، ٚحيعٝ ارباث صخّاع١ت ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّالاحىا١ٌت الا

عداؿٖ اٌّؾخٍفدت كأه اٌّداي اٌبردلٜ ٚأبئرل ىدٍبا  عٍدٝ اٌع لدت بد١ٓ ٠دلـ  اٌقٌٜنِ ء اٌعًّ 

  .ًٚأؿاء ِّٙت اٌعّ

  :ب هوب سجق رؾبّل الذساسخ الؾبل٘خ الإعبثخ علٔ الزسبؤلاد الجؾض٘خ اٙر٘خّاًطلاقً 

 اٌّٙاكة، اٌؾبلة، اٌّعلـدت، اٌمدـكة() :بؤبعاؿٖب١ٓ كأه اٌّاي اٌبرلٜ ِا غب١عت اٌع لت  -

 ؟ًٚأؿاء ِّٙت اٌعّ

 ؟  ّت اٌعًّٚأؿاء ِٙ الاحىا١ٌت ااصخّاع١تغب١عت اٌع لت ب١ٓ  ِا -

عٍٝ اٌخددؤر١ل ٟـدد صخّاع١ددت ٌددنِ ء اٌعّددًلاحىا١ٌددت الااٌددـٚك اٌددقٜ ٠ّىددٓ أْ حئؿ٠ددٗ ا ِددا -

، اٌمدـكة( )اٌّٙداكة، اٌؾبدلة، اٌّعلـدت :بعداؿٖبؤ ٞكأه اٌّداي اٌبردل اٌع لت إٌاش ت بد١ٓ

 ؟  ًٚأؿاء ِّٙت اٌعّ
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 :أُذاف الذساسخ

 :رِذف الذساسخ الؾبل٘خ إلٔ

اٌّٙدداكة، اٌؾبددلة، ) :ؤبعدداؿٖكأه اٌّدداي اٌبرددلٜ ب ؿكاىددت ٚاؽخبدداك غب١عددت اٌع لددت بدد١ٓ -

 .  أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّٚ، اٌمـكة( اٌّعلـت

 أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙتٚ صخّاع١ت ٌنِ ء اٌعًّالاحىا١ٌت الااٌىرؿ عٓ غب١عت اٌع لت ب١ٓ  -

   .اٌعًّ

 ٟـدد صخّاع١ددت ٌددنِ ء اٌعّددًالاحىا١ٌددت الا اٌددقٜ ٠ّىددٓ أْ حئؿ٠ددٗٚاؽخبدداك اٌـٚك ؿكاىددت -

، اٌّٙاكة، اٌؾبلة، اٌّعلـت)اٌّاي اٌبرلٜ ٚأبعاؿٖ كأه عٍٝ اٌع لت إٌاش ت ب١ٓ اٌخؤر١ل

  .  أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّٚاٌمـكة( 

ح١ّٕدت كأه  ٟـد ُٙ بفاع١ٍدت ٛعت ِدٓ اٌخٛصد١اث اٌخدٝ ٠ّىدٓ أْ حيدٚص١اؼت ِضّحمـ٠ُ  -

صخّاع١ددت الاحىا١ٌددت الااٌغددـ ِددٓ ، ٚاٌعددا١ٍِٓ ٌّّٙددت اٌعّددً حعن٠ددن أؿاء، ٚٞاٌّدداي اٌبرددل

 .ٌنِ ء اٌعًّ

 أُو٘خ الذساسخ:

 : الأُو٘خ العلو٘خ

حعددـ اٌـكاىددت اٌغا١ٌددت ِغاٌٚددت ِٛظددٛع١ت ٌخيدد١ٍػ اٌعددٛء عٍددٝ اٌخ ددٛك اٌّخيدداك  ـددٟ  -

كأه (:ٚ٘دٟ ،ِخؽ١دلاث تاف حخ١ّدن باٌخؤصد١ً اٌفىدلٞ ٌز رد ؛ؿاك٠دت اٌغـ٠زدتاا اٌّفدا١ُ٘

صخّاع١ددت، ٚأؿاء  ِّٙددت اٌعّددً(، ـعدد  عددٓ حمددـ٠ُ الأغددل اٌفىددلٜ، ٚالاحىا١ٌددت الااٌّدداي 

ٔمدددداغ اٌخ لددددٟ  ِٕٚظددددٛكاحُٙ ِٚددددـاؽٍُٙ ٚاٌخعددددلؾ عٍددددٝ إٌظل٠ددددت لأبددددلم اٌبدددداعز١ٓ

 اغاك ِفا١ّٟ٘ شاًِ ـٟ ٘قا اٌضأ .  ٚٚظ  ٚالاؽخ ؾ عٛي ٘قٖ اٌّخؽ١لاث،

ِضدداي ؿكاىددت اٌيددٍٛن اٌخٕظ١ّددٟ  ٟحخٕدداٚي ٘ددقٖ اٌـكاىددت أعددـ اٌّٛظددٛعاث اٌّّٙددت ـدد -

 ٟٚاظدظ ـدِدٓ حؤر١لِا ٌلأه اٌّاي اٌبردلٞ اٌّٛاكؿ اٌبرل٠ت، ٠ٚلص  فٌه اٌٝ ٚاؿاكة 

-ALلأؿاء اٌّددٛاكؿ اٌبرددل٠ت  اٌّغددلن الأىدداه ـع١ددذ ٠عدد ؛ؿاء إٌّظّدداث ٚحفٛلٙدداأ

Ma'ani& Jaradat, 2010)) 

  اٌدددـٚك اٌّعدددـيىددداث حٕاٌٚدددج حبددد١ٓ ِدددٓ ِلاصعدددت اٌـكاىددداث اٌيدددابمت عدددـَ ٚصدددٛؿ ؿكا -

 ٌّٞدداي اٌبرددلعٍٝ اٌع لددت بدد١ٓ كأه ااٌخددؤر١ل ٟصخّاع١ددت ٌددنِ ء اٌعّددً ـددٌ حىا١ٌددت الا

ا ِٓ ااظداـت اٌع١ٍّدت عٍدٝ ِّا ٠عفٟ لـك   ؛ؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّٚأبعاؿٖ اٌّؾخٍفت 

 ٘قٖ اٌـكاىت.
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اٌخٕظ١ّددٟ ت ـددٟ ِضدداي اٌيددٍٛن ىددخىّالا  ٌّضددالاث اٌبغددٛد اٌخ ب١م١ددا٠عددـ ٘ددقا اٌبغددذ  -

 أْ اٌّىخبت اٌعلب١ت حفخمـ ِزً ٘قٖ إٌٛع١ت ِٓ اٌـكاىاث.   ٚؽاصت

    : الأُو٘خ الزطج٘ق٘خ

 ٛظ١فٝاٌددؿاء لأاِددٓ صٛأدد  اٌعّددً اٌخددٝ حددئرل ىددٍبا  عٍددٝ  ّاع١ددتخصحعددـ الاحىا١ٌددت الا -

حمًٍ ِدٓ وفداءة ِضّٛعداث اٌعّدً ٚ( (Alghamdi et al, 2024بإٌّظّاث عا١ٍِٓ ٌٍ

 .((Latane ,2004ؿاكاث اٌّؾخٍفت ٚاا

ْ أ١ّ٘ت اٌـكاىت اٌغا١ٌت حٕب  ِٓ ِياّ٘خٙا اٌخ ب١م١ت، عخٝ ٠يخلشـ بٙا اٌمائّْٛ عٍٝ ا -

اؿاكة حٍددده إٌّظّددداث ٌٛظددد  اٌؾ دددػ، ٚكىدددُ اٌي١اىددداث، ٚحصددد١ُّ اٌدددٕظُ، ٚاحؾددداف 

الاحىا١ٌددت اٌيدٍب١ت ظدا٘لة اٌِدٓ شددؤٔٙا أْ حغدـ ِدٓ  ٟاٌمدلاكاث، ٚحغـ٠دـ ااصدلاءاث اٌخد

 الاصخّاع١ت بإٌّظّاث.

ٙدا ٠ردًّ خٙا ١ِٚدـاْ ح ب١مْ ِضخّ  ؿكاىاع١ذ  ؛ٕ٘ان أ١ّ٘ت ٌٍم١اَ بّزً ٘قٖ اٌـكاىت  -

ٚلابدـ ِدٓ اٌبغدذ  ِٕظّدت أٚ ِئىيدت ٞؿٚكُِٙ ـدٝ أ اٌّٙق٠ٓ ٌٍاٌعا١ٍِٓ ااؿاك١٠ٓ، ٚا

ٌخغيدد١ٓ ٚكـدد   اٌعّددً ٌددـ٠ُٙ ثعددٓ ىددبً ٌخغيدد١ٓ أٚظدداعُٙ اٌٛظ١ف١ددت ٚعددً ِرددى 

 الأؿاء. ِيخ٠ٛاث

 ِدٓ الاىدخفاؿة ـد١ّىٓ ا١ٌّـا١ٔدت، ٚاٌـكاىداث اٌبغدٛد ٘دقٖ ٌٕخدائش ِاىت عاصت ٕ٘ان ْا -

  . اٌـكاىت ع١ٕت حرٍّٙا ٌُ ٟاٌخ ٞؽلالأ اٌم اعاث بعط عٍٝ اٌـكاىت ٘قٖ ٔخائش

 :ّالذساسبد السبثقخ الإطبسالٌظشٓ 

ِدٓ اٌـكاىداث  ِٚضّٛعدت ـكاىدتٌٍ اٌّفا١ّ١٘دت ٌٍضٛأ  اعلظ   اٌبغذ ِٓ اٌضنء ٘قا ٠مـَ

 :اٌخاٌٝ إٌغٛ عٍٝ اٌـكاىت فاث اٌصٍت بّخؽ١لاث

 هفِْم سأط الوبل الجششٕ: أّلاً:

 ٚعٍدٟ ٌٍّٕظّداث، اٌغم١م١دت اٌزدلٚة اٌّعاصدل اٌعداٌُ ـدٟ اٌبردلٞ اٌّداي كأه ٠عدـ

 كأه بدـْٚ ـبٔٙدا ٚظدلٚك٠خٙا اٌ ب١ع١دت ٚاٌّدٛاكؿ اٌّداؿٞ كأه اٌّداي أ١ّ٘دت ِدٓ اٌدلؼُ

ظ ٍِصد  ل١ّدت، ـمدـ حدُ حٕداٚي ٌٙدا ٌد١و ص١دـا اعدـاؿا اٌّعدـ ٚاٌّـك، اٌبرلٞ اٌىؿء اٌّاي

ؤصدً ِفٙدَٛ كأه ـِٕق ِـة ١ٌيج باٌمص١لة،  ( Human Capital) ٞكأه اٌّاي اٌبرل

(  3998) عدداَ ِعددٝ، عدد١ٓ أؿكن ثؿَ ىددّذ 422اٌّدداي اٌبرددلٞ، ٠لصدد  اٌددٝ أوزددل ِددٓ  

ةٚة اٌفدلؿ ٚاٌّضخّد ٔيأاٌّٙاكاث ااأ١ّ٘ت    ـ عد ِٕٚدق بـا٠دت اٌمدلْ اٌعردل٠ٓ، ١ت وّغـؿ ٌزدل

ه ِددداي أىاىددد١ا  ٠ٕبؽدددٟ اٌبردددل كأ (3972Marshal Alfred) االخصددداؿٞ اٌّعدددلٚؾ

ٚؽبلاحٗ ـٟ الاوخراؾ اءة ِٚٙاكاحٗ اٌّخٕٛعت، ِٚعاكـٗ ىخفاؿة ِٓ غالاحٗ اٌبٕاىخزّاكٖ ٌ 

 .) 4228اٌعٕنٞ، ٙ(ٚاٌخغ١ًٍ 
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اٌبردلٞ عدـة ِيد١ّاث ظٙدلث ٌدلأه اٌّداي   اٌملْ اٌغداؿٞ ٚاٌعردل٠ٓ، ٍِٚ  ِ 

ِٕٙا: "كأه اٌّاي اٌغم١مدٟ أٚ اٌىٕدن اٌدــ١ٓ أٚ كأه اٌّداي ؼ١دل اٌّلئدٟ"، الا أْ ص١ّعٙدا 

 .((Marshall,2005 ٞحصؿ كأه اٌّاي اٌبرل

 اٌبرلٞ اٌّاي كأه ٌّفَٙٛ ِٛعـة ص١اؼت حغـ٠ـ ـٟ ْٚاٌباعزٛ اٌىخا، ٚلـ اؽخٍؿ

 احفمٛا ُٔٙأ لاا ؿكاىاحُٙ ِٕٙا أ ٍمج اٌخٟ اٌلإ٠ت اٚ ٔظلُ٘ ٚصٙاث اؽخ ؾ بيب  ٚفٌه

اٌبردلٞ  اٌّدٛكؿ اؿاكة يدفتٍـ أْ(Legge 1995) ٜ حدلاف  ؛ٌٍّفٙدَٛ ىاىدٟالأ اٌّعٕٝ ـٟ

 Garavan  ٚعلؾاٌخٕاـي١ت.  ١ٌٍّنة ِٚصـك ر١ّٓ شٟء اٌبرلٞ كؿاٌّٛ أْ" عٍٝ حٕ 

et al( 2001) ـدٟ ٔرد خٙاأ ِٚلودن ٌٍّٕظّداث الاىاه اٌّٛكؿ بؤٔٗ اٌبرلٞ اٌّاي كأه 

 (Forbes2005) ٖ ـ اع، ب١ّٕا ، ٚاٌخرؾ١ ٚاٌخص١ُّ اٌخؾ ١ػ،ٚ ،ٚاٌخٕبئ احؾاف اٌملاكاث

 ٚاٌّٙداكاث اٌّعاكؾ ِزً تّْ بإٌّظاٌعاٍِٛ ٠ّخٍىٙا ٍّّٛىت ٚاٌخٟاٌأعـ الأصٛي ؼ١ل   

 ٚاٌؾبلة.  ٚاٌخع١ٍُ

ٚاٌّٙداكاث  اٌّعلـدت ِضّدٛ  ٔٗبؤ (Kahn et al 2010) علـٗ  ٔفيٗ اٌي١اق ٚـٟ

 ٚاٌخدـك٠  ٌٍزماـدت الاىدخزّاكاٌـاؽٍٟ ِدٓ حٕدخش الأـدلاؿ ٚاٌخدٟ ٌدـٜ اٌّٛصدٛؿة ٚاٌمدـكاث

 .ٚاٌؾبلاث

 ؼ١دل أصدًأْ كأه اٌّداي اٌبردلٜ Gana & Bababe)  (٠ٚ2011لٜ وً ِدٓ 

 اابدـا  ٚع١ٍّداث اأخاص١دت ٠ٚعدنم ٠دـعُ الأصدً ٚ٘دقا اٌّئىيدت، غالدت ظدّٓ ٍِّدٛه

  ٚأؽدلٜ. ِئىيت ب١ٓ ٠خفاٚث ٚ٘ٛ الأـعً، اٌخرؽ١ً اٌعا١ٍِٓ ٚع١ٍّاث حرؽ١ً ٚالابخىاك،

 ٚاٌ الداث اٌؾبدلاث ٚاٌّعداكؾ ِدٓ اٌغصد١ٍت بؤٔدٗ (Roca-Puig et al 2012) ٚعلـٗ

 ـٟ اٌعًّ ٠ٚيخزّلٚٔٙا إٌّظّت ـٟ اٌعاٍِْٛ ٠ّخٍىٙا اٌخٟ ٚاٌصفاث ٚاابـا  ٚاٌّٙاكاث

 اٌصغ١ظ. اٌرىً ـٟ إٌّظّت بٕاء باحضاٖ

 ِدٓ ِدن٠ش اٌبرلٞ بؤٔدٗ اٌّاي ( كأه4237ه )علؾ أبٛاٌلٚ ،ٔفيٗ اٌصـؿ ـٟٚ

 ٠ىخيدبٙا أٚ ٠ّخٍىٙدا اٌخدٟ اٌع١ٍّدت ٚاٌّئ٘ ث ٚاٌؾبلاث ٚااِىا١ٔاث اٌّٙاكاث ٚاٌمـكاث

 .الأـلاؿ

 ٚاٌّٙداكاث، اٌّعداكؾ، ِدٓ ِضّٛعدت ٔدٗ( بؤ4238اٌّد  ) ٚأعّدـ ٚعلـٗ اٌعٕنٞ

 ِىخيدبت أَ ـ ل٠دت أوأدج ىدٛاء   الأـدلاؿـدٟ  اٌّخضيدـة الأؽدلٜ ٚاٌؾصدائ  ٚاٌىفداءاث

   .ٌٍّٕظّت الالخصاؿ٠ت اٌم١ّت م٠اؿة ـٟ حيُٙ ٚاٌخٟ

 عدـؿٖ ِدٓ ـّدُٕٙ اٌبردلٞ اٌّداي كأه أبعداؿ حغـ٠دـ ـدٟ ٚاٌبداعزْٛ اٌىخا، ؽخٍؿاٚ

 & Laroche) اٌددخعٍُ ِٚٙدداكة اٌخ١ّددن، ِٚٙدداكة اابددـا ، ِٙدداكة :٘ددٟؿ ٚأبعددا تبز ردد

Mekinny, 2005) .أِدا Chang & Chen   (2010 ) اٌّداي كأه أبعداؿ عدـؿا مدــ 

  Cabrales et al) ؿ.ب١ّٕددا أٚك  .كثٚاٌّٙاٚاابددـا ، ٚاٌّعلـددت، ،باٌمددـكاث اٌبرددلٞ
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 ٚاٌؾبددلاث، ،الأـىدداك :٘ددٟ عٕاصددل ِؾخٍفددت تـددٝ ر ردد اٌبرددلٞ اٌّدداي كأه (2010

 اٌّاي كأه ِىٛٔاث ُ٘أ أْ ٌٝا (Chaudhry & Roomi 2010) أشاك كاث. وّاٚاٌمـ

 .ٚاٌؾبلة ٚاٌّٙاكة، ٚاٌمـكة، اٌّعلـت،: ٟ٘ اٌبرلٞ

 اٌـكاىدت ـدٟ ٌٞدلأه اٌّداي اٌبردل اصلائدٟ حعل٠دؿ صد١اؼت حدُ ـمدـ ىدبك ِدا ظدٛء ٚـدٟ

 اٌخاٌٟ:  اٌلإ٘ت عٍٟ إٌغٛ

ى ثبلوٌظوةخ  ْلزٖ ٗوزل ِةب العةبهلا ّالأف بسّالخصبئص ّالوِبساد الوعبسف هي "ؽضهخ

 ."روبم هِبم العول ّرؾق٘ق أُذافَّهجذعخ لإهزو٘ضح  ؽلْل طشػ هيرو ٌِن  ٖالز

ٌـكاىدت صلائ١دا  ـدٝ اىدٓ حعل٠فٙدا ا٠ٚرخًّ كأه اٌّاي اٌفىلٜ عٍٝ أكبعت أبعاؿ أىاىد١ت ٠ّ

 :اٌلإ٘ت عٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٝ

     Skill: الوِبسح -

ّالوزةذسط  الوز ةشس الزةذسٗت الفةشد العبهةل ًز٘غةخ عٌةذ ٗز ةْى الةزٕ الخةب  الاسةزعذاد "

 ."إلَ٘ خالوْكل الوِبم رٌف٘ز  ٗسزط٘ع العول ثؾ٘ش فٖ ّالإرقبى السشعخ لذسعخ ل٘صل ثَ

    Experienceالخجشح:  -

 ."أصٌبء عولَ ّالزغبسة الووبسسبد خلال الفشد ٗ زسجِب الزٖ الوزشاكوخ الوعبسف أًِب"

       Knowledge:الوعشفخ -

لةذٓ الفةشد  ر ًْةذ الزةٖ الف شٗةخ ّالزصةْساد ّالوفةبُ٘ن ّاٙساء الأف ةبس هي هغوْعخ"

 ث٘ئزةَ فةٖ الوْعةْدح ّالةشّاثظ الظةْاُش ّالعلاقةبد لفِةن الوز ةشسح هؾبّلارةَ ًز٘غةخ

  ."هعِب ّرفبعلَ الوؾ٘طخ

   Capabilities  :القذساد -

صـةةـشف الٌظـةةـش عـةةـي السـةةـشعخ أّ الذقـةةـخ فـةةـٖ إه بً٘ـةةـخ أداء  الفةةشد للعوـةةـل ث ُـةةـٖ"

 ."أدائـــَ

 Task performance :عولالأداء هِبم هفِْم  صبً٘بً:

 ٟج  ٔصددد١با  وب١دددلا  ِدددٓ الا٘خّددداَ ٚاٌبغدددذ ـددد١دددالأؿاء ِدددٓ اٌّفدددا١ُ٘ اٌخدددٝ عظ ـعددد٠

٠عدـ ِفٙدَٛ الأؿاء ، ٚؿكاىاث اٌّٛاكؿ اٌبرل٠ت بٛصٗ ؽا اٌـكاىاث ااؿاك٠ت بٛصٗ عاَ ٚ

، ـٙددٛ اٌبعددـ اٌددقٜ ٠خّغددٛك عٌٛددٗ ٚصددٛؿ إٌّظّددت ِددٓ صٛ٘ل٠ددا  بإٌيددبت ٌٍّٕظّدداثِفِٙٛددا  

 ِغخ٠ٛاحٗ أْ وّا ،ا  ِٚخ ٛك ا  ٚاىعا  ِفِٙٛ بىٛٔٗ الأؿاء ٠خصؿ(. 4232ٚ)ٔاصل، عـِٗ 

 ب١ خٙا حؽ١لعٛاًِ بيب  إٌّظّاث ٚظلٚؾ ٚح ٛكِٛالؿ ٔظلا  ٌخؽ١ل باٌـ٠ٕا١ِى١ت حخ١ّن

 عـَ ـٟ اٌـ٠ٕا١ِى١ت ٘قٖ أىّٙج ـمـ ؽلٜث ِٚٓ صٙت اٌيٛاء، عـ عٍٝ ٚاٌـاؽ١ٍت اٌؾاكص١ت
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 اٌخدٟ اٌـكاىداث وزدلة كؼدُ الأؿاء ِفٙدَٛ ٠ؾد  ـ١ّدا ٓٚاٌبداعز١ اٌىخدّا، بد١ٓ احفاق ٚصٛؿ

 ؿكاىدت ـدٟ اٌّعخّدـة ٚاٌّمدا١٠و اؽدخ ؾ اٌّعدا١٠ل ٟاٌد فٌده ٠ٚلصد  اٌّفٙدَٛ ٘دقا حٕاٌٚدج

 .ٚل١اىٗ الأؿاء

د مدــ  ٠ْخؾدق٘ا اٌعداٍِٛ اٌخدٟ ٚالأـعداي اٌيدٍٛو١اث ِدٓ ِضّٛعدت بؤٔدٗ الأؿاء لؾع 

الأىاىددددد١ت   ٚحٛصٙاحٙدددددا إٌّظّدددددت بؤ٘دددددـاؾ ٚاٌّلحب دددددت ؼ١لِباشدددددل، ِباشدددددلأًٚ بردددددى

(Campbell et al., 1993) 

 اٌيٍٛو١اث ؽ ي ِٓ ع١ٍٙا إٌّظّت عصٛي اٌّخٛل  اٌم١ّت اصّاٌٟ بؤٔٗ لؾع   وّا

  .(Motowidlo, 2003) ِغـؿة م١ِٕت ـخلة ؽ ي اٌفلؿ ٠خؾق٘ا أٚ ٠ٕفق٘ا ٚالأـعاي اٌخٟ

١ٌاث ٚٚاصبداث غبمدا   ٌٛٛظ١ف١دت ِدٓ ِيدبؤٔدٗ اٌم١داَ بالأعبداء ا ( 4232وّا علـٗ ٔاصدل ) 

 .أؿاإٖ ِٓ اٌعاًِ اٌىؿء اٌّـك، ٌٍّعـي اٌ مَ

اٌيدٍٛن لا ٠ضدٛم اٌؾٍدػ بد١ٓ  ٌّصد ٍظ الأؿاء بؤٔدThomas Gilbertٗ أشداك لدـ ٚ

 إٌّظّت اٌخٝ ٠عّدً ِٟٓ أعّاي ـ ؿٌيٍٛن ٘ٛ ِا ٠مَٛ بٗ اٌفلاْ لأفٌه  ؛ٚاأضام ٚالأؿاء

، لس أٚ ٔخدائش، أٜ أٔدٗ ِؾدلؿ عدٓ اٌعّدًبعـ أْ ٠خٛلؿ اٌفدأرل ، أِا اأضام ِا بمٝ ِٓ بٙا

حغممدج  ٟ، ـٙدٛ ِضّدٛ  اٌيدٍٛن ٚإٌخدائش اٌخدـٙٛ اٌخفاعً ب١ٓ اٌيدٍٛن ٚاأضدامأِا الأؿاء 

 (4235ِعا  ) اٌع ٜٛ، 

 ِغداٚكت ر رد ٕ٘دانأْ  ) (٠Widyastuti & Hidayat 2018دلٜ  اٌي١اقٟ ـٚ

 ٔخ١ضدت، ٌٚد١و أٚاصدلاء ىدٍٛن أٔدٗ عٍدٝ اٌعّدً أؿاء ٠ عدل ؾ :الأٚي الأؿاء خعل٠دؿب حخعٍدك

ْ أ٠خعّٓ  :ٚاٌزاٌذ اٌخٕظ١ّ١ت، بالأ٘ـاؾ اٌّخعٍك اٌيٍٛن ـمػ اٌعًّ أؿاء ٠خعّٓ :ٚاٌزأٟ

ا ٠ىْٛ لـ ٚإٌخائش اٌيٍٛن ب١ٓ اٌخ١١ّن لأْ أظل   ؛الأبعاؿ ِخعـؿ ِفَٙٛ ٘ٛ اٌعًّ أؿاء   أِدل 

 ـ    اٌعًّ. لأؿاء حعل٠فُٙ ـٟ إٌخائش بخع١ّٓ باعزْٛ لاَ ـمـ ا،ِعم

 ِدٓ عبداكة عدٓ ِدن٠ش بؤٔدٗ الأؿاء(Aguinis 2019)  ، ٠عدلؾٔفيدٗاٌصـؿ  ٟـٚ 

 إٌخدائشٛ٘ ٚاٌزدأٟ ،اٌفدلؿ اٌعاِدً ٠فعٍٗ ِا ٞأٚالأـعاي  اٌيٍٛو١اث ٘ٛ ِٕٙا الأٚي أِل٠ٓ،

 ِّٕٙدا ودً ٠ٚدئرل اٌعٕصل٠ٓ ِّٙاْ ٘ق٠ٓ ٚو  ،اٌفلؿ اٌعاًِ ىٍٛن ٔخائش ٞأ ٚإٌّخضاث

 ٚإٌخدائش ٚااصدلاءاث ٌٍيدٍٛو١اث ؿاء ِٓ اٌخفاعً اٌدـائلٜ اٌدقاحٝـ١خرىً الأ ا٢ؽل، عٍٝ

 .ٚاٌّؾلصاث

 ٔر ت بإٌّظّت،Hاي بؤٔٗ ِؾلصاث الأؿاء (Lim & Teoh 2021) ب١ّٕا  ٠علؾ

 ٔٗ ٔخ١ضت اىخزّاك ِٛاكؿ إٌّظّت اٌّؾخٍفت ٌٍٛصٛي ٌأ٘ـاؾ اٌّلصٛة.ٚأ

 ٠يخؾـِاْ ِخماكباْ ِفِٙٛاْ ّٚ٘ا اٌعًّ، ٚأخاص١ت اٌعًّ أؿاء ب١ٓ اٌخ١١ّن ٠ٚض 

 ،اٌّؾلصداث عٍدٝ ِميدِٛت ِدـؽ ث أٔٙدا عٍٝ اٌعًّ أخاص١ت حعل٠ؿ ٠خُ فا ؛الأؿب١اث ـٟ

 بد١ٓ اٌخ١١ّدن أ٠عدا اٌّٙدُ ِدٓ اٌعّدً، أخاصبدت ِدٓ أشدًّ ِفٙدَٛٛ ٘د اٌعّدًاؿاء  ـدبْ ٚع١ٍٗ
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 اٌّٛظدؿ أؿاء بّيدخٜٛ اٌيبب١ت اٌّخؽ١لاثحخٕبؤ  ،اٌعًّ أؿاء ِٚئشلاث اٌيبب١ت اٌّخؽ١لاث

 ـ٠عد اٌّزداي ىدب١ً ٚعٍدٝ اٌعّدً، لأؿاء أعىاىداث ٘دٟ اٌّئشدلاث أْ عد١ٓ ـٟ اٌعًّ، ـٟ

 اٌعًّ لأؿاء ِئشل ٟ٘ اٌعًّ صٛؿة أْ ع١ٓ ـٟ اٌعًّ ؿاءلأا  ِغـؿ عاِ  اٌٛظ١فٟ اٌلظا

(Koopmans et al., 2011) 

 العبهل٘ي: أداء أثعبد

 (4238صبغٝ، )ا٢حٝ: ٟؿاء ـحخّزً أبعاؿ الأ

 الوجزّل: الغِذ كو٘خ 

ِمـاكاٌ الت اٌبـ١ٔت أٚ اٌق١ٕ٘ت اٌخٝ ٠بقٌٙا اٌفلؿ ؽ ي ـخلة م١ِٕت ِغدـؿة، ٟ حر١ل اٌ

عدٓ اٌبعدـ اٌىّدٝ  ؽد ي ـخدلة ِع١ٕدت ٟؿاء أٚ و١ّخٗ ـدحم١و ىلعت الأ ٟخٚحعبل اٌّما١٠و اٌ

 .ٌٍ الت اٌّبقٌٚت

 الوجزّل الغِذ: 

 ىز١دل، ٠ٕٚـكس حغج اٌّع١اك إٌٛعٝ ٌٍضٙـ اٌٚئٛع١ت ٚصٛؿة اٌضٙـ اٌّبق ٟا٠ٌر١ل

 اابدـا  ؿكصدت ، ِٚمدا١٠و حمد١ؤخاسو ؿكصت ِ ابمت ِٛاصفاث ااحم١ ٟخما١٠و آٌِّ اٌ

 الأؿاء. ٚالابخىاكـٟ

 داءلأا ًوظ: 

٠دئؿٜ  ٟٔبقي بٙا اٌضٙـ ـٝ اٌعّدً، أٜ اٌ ل٠مدت اٌخد ٟاٌخالأىٍٛ، أٚا١ٌ٢ت  ٠ٟر١لاٌ

لؿ ٠ّاكىدٗ اٌفد ٞبٙا أٔر ت ِٚٙاَ اٌعًّ، ـعٍٝ أىاه ّٔػ الأؿاء ٠ّىٓ ل١اه اٌخلح١د  اٌدق

، ث ٚالأٔرد ت افا وداْ اٌعّدً بدـ١ٔ اٚ ِن٠ش ٘قٖ اٌغلواأ، أؿاء علواث أٚ أٔر ت ِع١ٕت ٟـ

ا ل١اه ا١ٌ٢ت اٌخ  .للاكٌّرىٍت ِع١ٕتعً أٚ ٠ٟخُ بٙا اٌٛصٛي اٌ ٠ّٟٚىٓ أ٠ع 

بمداء  ع١ٍٙدا ٠مدَٛ اٌخدٟ حىدناثلاٌّ أعدـ ( (IWPاٌعّدً ـدٟ ٞاٌفدلؿ الأؿاء ٠ّٚزدً

 بٛصدٗ اٌخٕظ١ّدٟ ٚالأؿاء ٌدأؿاء اٌضّداعٟ الأىداه ٠ٚعدـ اٌّغدٛك ٘اٚاىدخملاك إٌّظّداث

ظدل  بدإٌّٛ اٌخٕبدئ كئد١و ـدٟ عاِدً أٔدٗ عٍدٝ اٌفدلؿٞ اٌعّدً أؿاء ٟاٌد باىدخّلاك عداَ، ـ١ٕ 

 اأخاص١ت ّئشلاثب اٌفلؿٜ ٠ٚلحبػ الأؿاء ، (Lie, 2019)ت ٚالاىخـاِ ٚإٌضاط اٌخٕظ١ّٝ

 أؿاء ٠عخّدـ فٌده، عٓـعد    ا،ِباشدل   اكحباغدا اٌعّدً ـدٟ ٚاٌلـا١٘دت اٌخٕاـيد١ت ٚاٌمدـكة

 & Sandall)   ِٛظدؿ ودً ِيداّ٘ت عٍدٝـد  أ٠عا   ـ إٌّظّاثاث ٚاكااؿٚاٌّضّٛعاث 

Mourão, 2023)  إٌّظّدت حغخاس فا ؛إٌّظّاث ـٝ ِّٙا   صأبا   اٌفلؿٞ اٌعًّ أؿاء ٠عـ 

 اٌمدـكة ٚم٠داؿة اأخاص١دت ٚم٠داؿة الأ٘دـاؾ ٌخغم١دك عداي عّدً بدؤؿاء ٠خّخعدْٛ أـدلاؿ ٟاٌد

 ٠دئؿٞ ٌأـدلاؿ، ٚبإٌيدبت اٌعّدً، ٚصدٛؿة ٚاٌفعا١ٌدت اٌىفداءة اٌعاٌٟ الأؿاء ٠ٚعٕٟ اٌخٕاـي١ت،

  .ٚااحماْ اٌلظا ٟاٌ اٌعاٌٟ الأؿاء
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لأؿاء اٌعّدً اٌفدلؿٜ ت الأبعاؿ اٌلئ١يأعـ   Task Performanceاٌّّٙت ٠ٚعـ أؿاء

(Koopmans et al.,2011)  ع١ذ ٠لحبػ أؿاء اٌّّٙت بالأؿٚاك ٚاٌّي ١ٌٛاث اٌّٛصٛـت

 اٌٛـداء باٌّٙداَ ِزدًاٌّئشدلاث  ِدٓ عدـؿ ؽد ي ِٓ اٌّّٙت أؿاء ب عـ٠يخـي عٍٝ ٚ، كى١ّا  

 ٚعدً اٌمدلاك، ٚاحؾداف ٚااؿاكة، ٚاٌدخؾ ػ ٚاٌخٕظد١ُ ٚٔٛع١خدٗ، اٌعّدً ٚو١ّدت اٌٛظ١ف١دت،

  ، ِٚلالبددددت اٌّددددٛاكؿ ٚاٌددددخغىُ ـ١ٙددددا.  اٌرددددفٙٝ ٚاٌىخددددابٝاٌّردددى ث، ٚاٌخٛاصددددً 

(Koopmans et al. 2014) 

 بٙدا اٌخدٟ ٠مدَٛ اٌىفداءة اأٔٙد عٍدٝ اٌّّٙدت أؿاء( Campbell  (1990,ٚلدـ عدلؾ

 .ٌعٍُّٙ الأىاى١ت اٌف١ٕت باٌّٙاَ الأـلاؿ

 اأٔٙد عٍدٝ اٌّّٙدت أؿاء   (Koopmans et al., 2014 )عدلؾٔفيٗ اٌي١اق  ٟٚـ

اٌٛصددؿ  ٟاٌخددٟ ٠ددئؿٜ بٙددا اٌفددلؿ ِٙدداَ عٍّددٗ الأىاىدد١ت اٌّغددـؿة ٚاٌّردداك ا١ٌٙددا ـدد اٌىفدداءة

 .اٌٛظ١فٝ ٌٛظ١فخٗ

 بٙدا ٠مدَٛ اٌخدٟ اٌفاع١ٍدت ٘دٛ اٌّّٙدت أؿاء ْأ (Abun et al., 2022)  ٚظدظ ٚأ

 غل٠دك ِباشدلعٓ بردىً اِا ٌٍّٕظّت تاٌخم١ٕ اٌع١ٍّاث حعنم اٌخٟ بالأٔر ت شاؼً اٌٛظ١فت

 اٌؾـِاث أٚ باٌّٛاؿ حن٠ٚـ٘ا ؽ ي ِٓ ِباشل ؼ١ل برىً أٚ اٌف١ٕت حٙااع١ٍّ ِٓ صنء حٕف١ق

 .اٌ مِت

ا اكحباغ دا اٌّٙداَ ٠ٚدلحبػ أؿاء  حٕف١دق غل٠دك عدٓ ٌٍّٕظّدت، اٌخم١ٕدت بدإٌٛاعٝ ِباشدل 

 (Cede & Gözen, 2021) لبً ِٓ اٌّّٙت أؿاء ِئشلاث حغـ٠ـ حُ ٚلـ اٌف١ٕت، ع١ٍّاحٙا

 : ٠ٍٟ وّا 

 إٌّضدن، اٌعّدً ؿلدت ٚحخعدّٓ ،اٌفدلؿ اٌعاِدً ٠مـِدٗ اٌدقٞ اٌعّدً ل١ّدت :اٌعّدً صدٛؿة -

 .ٚصغخٗ اوخّاٌٗ ِٚيخٜٛ

 . ٚو١ؿ ِٚخٝ بٗ اٌم١اَ ٠ض  ِا برىً ِيبك حغـؿ اؿاك٠ت ٚظ١فت :اٌخؾ ١ػ -

 .اٌّع١ٕت اٌٛظ١فت إٌراغ أٚأٚ ٌٍّّٙت إٌٙائ١ت إٌخ١ضت اٌخلو١نعٍٝ :إٌخائش اٌخلو١نعٍٝ -

 . الأ١ّ٘ت عي  ٚاٌٛاصباث اٌّٙاَ حلح١  :الأ٠ٌٛٚاث حغـ٠ـ -

 صٙـ بؤلً إٌخائش ِٓ الألصٝ اٌغـ اٌّٛظؿ بٙا ٠غمك ٟاٌخ اٌعًّ غل٠مت :بىفاءة اٌعًّ -

 .ظائعت ٔفماث أٚ

 اٌّّٙت أؿاء ىٍٛن ْأ Befort & Hattrup ( 2003 )  أظاؾ ٔفيٗ اٌي١اق ٚـٟ

 :ِزدً اٌضٛ٘ل٠دت اٌخغ١ٍ٠ٛدت إٌّظّدت أٔرد ت ٠عىدو  الأٚي: أىاىد١ت صٛأد  تر ر ٠خعّٓ

 اٌخغ١ٍ٠ٛدت الأٔرد ت حؾدـَ اٌخدٟ اٌضٛأد  ٠عىو اٌزأٝ: ،باٌعًّ اٌٛاصباث اٌّلحب ت ٔضاما

 .اٌٛظ١ف١ت ـٟ ٚاٌرف٠ٛت اٌّىخٛبت بالاحصالاث ٠خعٍك اٌزاٌذ:، اٌعًّ أؽ اء لٍت ِزً
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  اٌـكاىدت ـدٟ اٌعّدً ِّٙدتؿاء لأ اصلائٟ حعل٠ؿ ص١اؼت حُ ـمـ ىبك ِا ظٛء ٚـٟ

 اٌخاٌٟ: اٌلإ٘ت عٍٟ إٌغٛ

 ّالزةٖ ّظ٘فزةَ  هةي عةضءًا ثْصةفِب سسةو٘بً الوؾةذدح الوِةبم الفةشد العبهةل لأداء إرقبى" 

 الوشةبسكخ خةلال هةي ثشة ل هجبرةش سةْاء الوٌظوخ  فٖ أسبس٘خ إًغبصعول٘بد فٖ رسِن

 رلك لإروبم اللاصهخ الوزطلجبد رْف٘ش خلال هي هجبرش غ٘ش ثش ل أّ هٌِب  عضء رٌف٘ز فٖ

 ." العول٘بد

ٚأؿاء ِّٙدت  ٞه اٌّداي اٌبردلكأ بد١ٓ اٌع لدت حٕاٌٚدج ٟاٌخد بالأؿب١اث ٠ؾخ  ٚـ١ّا

صخّداعٟ أردل كأه اٌّداي اٌبردلٞ ٚالا ":بعٕٛاْ بـكاىت (4229 (ـمـ لاَ صلاؿاث، اٌعًّ

صخّداعٟ الاٚأردل كأه اٌّداي اٌبردلٞ عٍٝ أؿاء اٌرلواث اٌفٍي ١ٕ١ت ٘ــج ٌٍخعلؾ عٍدٝ 

اٌقٞ ٠ٛـلٖ أـلاؿ اٌعائٍت اٌق٠ٓ ٠رؽٍْٛ ِٛال  ِئرلة ـٟ اٌرلواث اٌعائ١ٍت اٌفٍي ١ٕ١ت عٍدٝ 

 ي: اٌخعٍدد١ُ ٚ أؿاء حٍدده اٌرددلواث، ٚحٕاٌٚددج كأه اٌّدداي اٌبرددلٞ اٌددقٞ ٠ٛـلٚٔددٗ ِددٓ ؽدد

أبلم٘دا: ٚصدٛؿ ع لدت ، ٚحٛصٍج اٌـكاىت اٌٝ ِضّٛعت ِٓ إٌخائش، ِٓ اٌؾبلة ٚاٌخـك٠ 

ٟ اٌّلحبدت كأه اٌّداي اٌبردلٞ ٚأؿاء اٌردلواث اٌعائ١ٍدت، ٚ صداء اٌخعٍد١ُ ـد ٠ٛت ب١ٓاكحباغ ل

عٍٝ الأؿاء، ١ٍ٠ددٗ اٌؾبددلة ـددٟ اٌّلحبددت اٌزا١ٔددت، ب١ّٕددا ودداْ حددؤر١ل الأٌٚددٝ ِددٓ ع١ددذ اٌخددؤر١ل

ا ٚظع١ف ا  .اٌخـك٠  ِغـٚؿ 

 Aruoren etal)، أصلٜ ضل٠اببِٕٛظف ا ِٓ حيعت بٕٛن   399ٚعٍٝ ع١ٕت لٛاِٙا 

و١ف١دت حدؤرل الأؿاء اٌخٕظ١ّدٟ بخ١ّٕدت كأه اٌّداي اٌبردلٞ. ٚحٛصدٍج  عدٓؿكاىدت  (2023  

ٔخدددائش  اٌـكاىدددت أْ ح١ّٕدددت كأه اٌّددداي اٌبردددلٞ )اٌّعلـدددت ٚاٌخدددـك٠  ٚاٌّٙددداكاث ٚاؿاكة 

اٌخٕظ١ّددٟ. ٚأٚصددج اٌـكاىددت  اٌّٛا٘دد  ٚاٌىفدداءة( حددلحبػ برددىً ِباشددل ِٚعٕددٜٛ بددالأؿاء

 ل٠ت ِٓ ؽ ي اٌخـك٠  ٌخغي١ٓ الأؿاء اٌخٕظ١ّٟ.الاىخزّاك ـٟ اٌّٛاكؿ اٌبر بعلٚكة

اٌّداي اٌبردلٞ ـكاىت ٌخغـ٠ـ حؤر١ل ح١ّٕدت كأه ب  (Folakemi et al 2023) ٚلاَ

ض١ل٠دا، ٚعدـؿث اٌـكاىدت بٕب ـدٟ ٚلا٠دت أٚىدْٛ بدٛماكة اٌمدٜٛ اٌعاٍِدتعٍٝ أؿاء اٌّٛظف١ٓ 

ّئشددلاث اٌبرددل٠ت وحددـك٠  اٌّددٛاكؿ اٌبرددل٠ت، ٚح١ّٕددت اٌّددٛاكؿ اٌبرددل٠ت، ٚحعٍدد١ُ اٌّددٛاكؿ 

٠ضدابٝ ِعٕدٜٛ ٌخ١ّٕدت اأىفلث ٔخائش اٌـكاىت عٓ ٚصدٛؿ حؤر١ل، ٌٚخ١ّٕت كأه اٌّاي اٌبرلٞ

ع١ددذ أىددفلث إٌخددائش أْ ب عددـ حددـك٠  اٌّددٛاكؿ  ؛كأه اٌّدداي اٌبرددلٞ عٍددٝ أؿاء اٌعددا١ٍِٓ

 ١ٍ٠ٗ ب عـ حع١ٍُ اٌّٛاكؿ اٌبرل٠ت.  ٌخؤر١ل الأوبلعٍٝ أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌٗ ا اٌبرل٠ت

حخٕددددداٚي حدددددؤر١ل كأه اٌّددددداي اٌبردددددلٞ ؿكاىدددددت  )4246Rahmisyari(صدددددلٜٚأ

ٚاٌع لدداث اأيددا١ٔت عٍددٝ أخاص١ددت اٌّددٛظف١ٓ ـددٟ ِىخدد  اٌرددبا، ٚاٌل٠اظددت ـددٟ ِماغعددت 

ٌّ عظدت ٚشدًّ صّد  اٌب١أداث اُ اىخؾـاَ إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌىّدٟ، . حبؤٔـٚٔي١اصٛكٚٔخاٌٛ

اٌبرددلٞ بؤبعدداؿٖ اٌّخّزٍددت ـددٝ  . ٚٚصددـث اٌـكاىددت أْ كأه اٌّددايٚاٌّمدداب ث ٚالاىددخب١أاث

ئرلبردىً وب١دل عٍدٝ اأخاص١دت، حاٌمدـكة ٚاٌّٙداكة ٚاٌع لداث اأيدا١ٔت ٚاٌؾبلة ٚاٌّعلـت 



 

 

 

 

م8282، ديسمبر 28المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 88 - 
 

ٚأوـث اٌـكاىت عٍدٝ  أْ كأه اٌّداي اٌبردلٞ ٚاٌع لداث اأيدا١ٔت أِدل بداٌػ الأ١ّ٘دت ـدٟ 

 .حعن٠ن أخاص١ت اٌّٛظف١ٓ

ٚاٌددقٜ  ،الأٚي اٌفددلض اٌدلئ١وحدُ صد١اؼت  حؤى١يدا  عٍدٝ إٌّ ٍددك اٌيداٌؿ فوددلٖ،ٚ

 .ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّ ٠ٞٛظظ اٌع لت ب١ٓ كأه اٌّاي اٌبرل

H1 ": ّأداء العبهل٘ي لوِوخ العول" سأط الوبل الجششرْعذ علاقخ هعٌْٗخ هْعجخ ث٘ي.  

 :بزك ِٓ ٘قا اٌفلض عـة ـلٚض ـلع١ت٠ٕٚ 

H1-1 ": ّأداء العةةبهل٘ي سأط الوةةبل الجشةةشٓ رْعةةذ علاقةةخ هعٌْٗةةخ هْعجةةخ ثةة٘ي هِةةبسح

  .لوِوخ العول"

H1-2 ": سأط الوةةبل الجشةةشٓ ّأداء العةةبهل٘ي رْعةةذ علاقةةخ هعٌْٗةةخ هْعجةةخ ثةة٘ي خجةةشح

  .لوِوخ العول"

H1-3 ": سأط الوةةبل الجشةةشٓ ّأداء العةةبهل٘ي رْعةةذ علاقةةخ هعٌْٗةةخ هْعجةةخ ثةة٘ي هعشفةةخ

  .لوِوخ العول"

H1-4 ": الجشةةشٓ ّأداء العةةبهل٘ي سأط الوةةبل رْعةةذ علاقةةخ هعٌْٗةةخ هْعجةةخ ثةة٘ي قةةذسح

  .لوِوخ العول"

 Social Loafingعزوبع٘خ  الار بل٘خ الاهفِْم صبلضبً:  

 ِاىدد١ٍ١ّ١اْ اٌفلٔيددٟ إٌّٙددـه عٕددـِا لاعدد  الاحىا١ٌددت الاصخّاع١ددت ظٙددل ِفٙددَٛ

 لٛة ظعؿ ١ٌيج ا،ِع   علبت ٠ضلاْ عصا١ٔٓ ْ لٛةأ (Ringelman, 1913)  كٔضٍّاْ

 ٌعبدت غل٠دك عدٓ ـلاؿِضّٛعت ِٓ الأ عٍٝ خضلبتاٌـؤعاؿ  ٔفيٙا ٠ضلاٌعلبت ٚاعـ عصاْ

 ىدفلثـؤ اٌضّداعٟ، اٌضٙدـ ٚلداه اٌضدل، عٕدـ اٌّبدقٚي اٌفدلؿٞ اٌضٙدـ ٚلداه صلاٌغبدً،

 .اٌضٙـ ـٟ الأـلاؿ ِياّ٘ت ِٚـٜ اٌّضّٛعت، عضُ ب١ٓ عىي١ت ٚصٛؿع لت عٓ إٌخائش

 ،١ا  بدـٔ ا  صٙدـ حخ ٍد  اٌخدٟ اٌّّٙداث عٍدٝ تالاصخّاع١دحىا١ٌدت الا ظدا٘لة حمخصدل ٚلا

ا اٌّعلـ١تاٌق١ٕ٘ت ٚاٌّّٙاث  حرًّ ّٔاٚا، ٠ـ٠ٚت أِٚٙاكاث   ٍ ـعٕـ اٌ اٌخفى١ل، ِزً ،ا٠ع 

 ـخظٙدل الاحىا١ٌدت ِدا، لعد١ت ـدٟ أٚاٌغىدُ ِىخٛبدت، ِداؿة حم١د١ُ الأـدلاؿ ِدٓ ِضّٛعدت ِدٓ

 ٌٍعّدددً  إٌٙدددائٟ اٌغىدددُ صدددـاكا ـدددٟ الأـدددلاؿ ِرددداكوت لٍدددت صدددٛكة ٟـددد تالاصخّاع١ددد

Bonaccio,2002))ىددٕاؿ ااؿاكة اٌع١ٍددا بعددط اٌّٙدداَ اعدداي  ٟـدد ة. ٚحخضٍددٝ ٘ددقٖ اٌظددا٘ل

٘دقٖ اٌظدا٘لة باٌعّدً ، ٚحدلحبػ ص١ّ  اٌعا١ٍِٓ بدااؿاكة / اٌميدُ اٌخٝ حخ ٍ  ِضّٛ  صٙٛؿ

 (Karau&Williams,1993)ِٓ اٌعًّ اٌفلؿٜ اٌضّاعٝ أوزل
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لبدً ِٓ  ع١ٍٗ ِعالبخٗ أٚ حِٗىاـؤ ٠ّىٓ لا ٌّياّ٘خٗ اٌغم١مٟ اٌّـٜ ْأ ؿكان اٌفلؿبـ

 ، ٠ــ  اٌعًّ ـٟ ألً ِراكوت صلاء ٌفلؿا ٠م  عٍٝ لاظلك ٚباٌخاٌٝ اٌعًّ، عٍٝ ١ّٓائماٌ

  ((Guerin,1999 صخّاع١دددت،الاحىا١ٌدددت ىدددٍٛو١اث الاِّاكىدددت  ٌٟلإٔؾدددلاغ ـددد اٌفدددلؿ

 ٌٟدا ئؿٞحد اف ٚاٌّضخّعاث، ٚاٌّئىياث، الأـلاؿ، عٍٝ ىٍب١ت ثراكا  ت صخّاع١الاحىا١ٌت ٌ ٚ

   (Pozas,2005ا٢ؽل٠ٓ ) الأـلاؿغف١نح ٚظعؿ اٌضٙٛؿ، ٚظ١ا  اٌفاع١ٍت، أؾفاض

 ,Kunishima & Welete,2004;  Liden et.al) ( خالاعزوبع٘ة الار بل٘ةخ أسةجبة

2003; . 

 ٠ٕــ  ٌٓ ٌقٌه لٛاُ٘، بىً ٌٍعًّ ٠ٕــعْٛ لا ؽل٠ٓا٢ ْأ اٌّضّٛعت ـٟ ـلؿ وً اعخماؿ -

 .ؽل٠ٓبا٢ ىٛةأ ٌٍعًّ ؽلا٢ ٘ٛ

 ٌماء اٌٍَٛ ع١ٍٗ.اأٚ ١ٔبٗخُ حؤاٌعًّ ٌٓ ٠ ٟـ ٛعت بؤٔٗ افا حلاؽٝاٌفلؿ ؿاؽً اٌّضّشعٛك -

 .اٌعًّ ٌّضّٛعت ِئرلةؼ١ل صٙٛؿٖ ْأ اٌفلؿ اعخماؿ -

 .اٌّّٙت بصعٛبت اٌفلؿ اعخماؿ -

 .اٌّّٙت بؤؿاء اٌفلؿ ؼبتك لٍت -

 ٚالأؿٚاك بٛظٛط ٚؿلت. اٌّٙاَ حغـ٠ـ عـَ -

  .ْ ِياّ٘خٗ ٌٓ ٠خُ حم١١ّٙاا٠ّأٗ أ ؛ؽل٠ٓاٌغاـنعٕـ اٌعًّ ِ  ا٢ اٌفلؿ بععؿشعٛك -

 ٚاٌخٛاصدً اٌخٕيد١ك ٚظدعؿ اٌعّدً، ِضّٛعدت أـدلاؿ ِد  اٌفدلؿ أٚحٛاـدك أيدضاَ عدـَ -

  .ب١ّٕٙا

اٌمائدـ بيدب   لبدً ِدٓ ؿْٚ ِغاىدبخُٙ ِدٓ اٌعدع١ؿ ؿاءالأـلاؿ بالاىدخّلاك بدالأ اعخماؿ -

 ٚحٙاْٚ اٌم١اؿة.ظعؿ 

 George1992))  ـمدـ ٚصدفٙا صخّاع١دت،الا حىا١ٌدتحعل٠فداث ٌ  عدـة أٚكؿث ٚلدـ

 ٌبدقي ـدلاؿالأ ٔنعدت بؤٔٙدا(Kunishima & Welte 2004) ٚعلـٙدا ،بمفدـاْ اأخاص١دت

 .برىً ـلؿٜ باٌعًّ ِماكٔت ظّٓ ِضّٛعاث، عٍُّٙ رٕاءأ اٌعًّ ٔضاما ـٟ لًأ صٙـ

 ٚظ١فدٟ ىدٍٛن  "ٔٙدابؤ صخّاع١دتالا حىا١ٌدتلاعٓ ا ( Tan &Tan 2008) ٚعبلث

 ."١ّت١ٕظاٌخ اٌي١الاث ٚـك ٔضام٘اا اٌّعخاؿ اٌلى١ّت اٌّخ ٍباث ِٓ ألً صٙـ٠بقي ـ١ٗ 

صخّاع١دت حىا١ٌدت الالاا Karadal & Saygın) (2013 لٜ ، ٠دٔفيدٗ ـدٝ اٌصدـؿٚ

 .بؤٔٙا ١ًِ اٌفلؿ ٌبقي صٙـ ألً أرٕاء حؤؿ٠ت عٍّٗ
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ؽفدط صٙدـُ٘ ٔٙا ظا٘لة ٠مخدلط ـ١ٙدا الأـدلاؿ بؤ (Ying et al. 2014)ٚلـعلـٙا 

 .إٌّظّاثرٕاء اٌعًّ ـٟ ِٚياّ٘خُٙ أ

اىدخؽ ي اٌدبعط ت حظٙل عٕدـ ١بؤٔٙا ظا٘لة عًّ ىٍب (Wang 2018)علـٙا وّا 

 .حّاَ ِٙاَ اٌعًّا١ٓ ِياّ٘خُٙ ـٝ ٌنِ ء اٌعًّ عٓ غل٠ك حمٕ

 اٌـكاىت ـٟصخّاع١ت حىا١ٌت الاٌ  اصلائٟ حعل٠ؿ ص١اؼت حُ ـمـ ىبك ِا ظٛء ٚـٟ

 اٌخاٌٟ: إٌغٛ ٝاٌلإ٘ت عٍ

عوبل الوِبم ّالأ ًغبصهسبُوزِن فٔ إلؾذ هي اّأقل  عِذ فشدٓ ه٘ل صهلاء العول لجزل" 

 ."داخل القسن / الاداسح ثبلوٌظوخ الوْكلخ إلِ٘ن

صخّاع١دت ٚأؿاء ِّٙدت حىا١ٌدت الاالاا٘خّج باٌع لدت بد١ٓ  ٟاٌخ اىاثـكاٌٚـ١ّا ٠ؾ  

اٌع لددت اٌيددٍب١ت بدد١ٓ الاحىا١ٌددت عٍددٝ ) (Latane et al 1979أوددـث ؿكاىددت ـمددـ ، اٌعّددً

ِيددخ٠ٛاث الأؿاء اٌّمبٌٛددت  ْٚ فٚف ٠رددعل اٌعدداٍِٛا ؛٠ٛاث أؿاء اٌعددا١ٍِٓصخّاع١ددت ِٚيددخالا

 ء اٌعّددً ٌٙددُ احّدداَ ِٙدداَ عدداي ح١مددُٕٙ ِددٓ اىددخؽ ي مِدد ٟٚاٌض١ددـة بااعبدداغ ٚاٌخددقِل ـدد

  .ؿائُٙ اٌفعٍٝأالأِل اٌقٜ ٠ــعُٙ ٌخؾف١ط ِيخ٠ٛاث  ؛اٌعًّ

ِدٓ  اٌض١دـ ٠عدأْٛ الأؿاء أْ اٌعا١ٍِٓ فٚٚ)   (Mulvey & Klein 1998أوـوّا 

الأؿاء اٌّخدـٔٝ ظا٘لة ااعخلاق اٌٛظ١فٝ ٔخ١ضت ٌبقي اٌّن٠ـ ِٓ اٌضٙـ ٌخع٠ٛط ِيدخ٠ٛاث 

ٍدددٝ لددداؿك٠ٓ ع٠ضعٍٙدددُ ؼ١لعٍٝ أؿائٙدددُ ٠ٚدددئرل ىدددٍبا   ٌٞدددبعط مِددد ء اٌعّدددً، الأِدددل اٌدددق

  .أؿاء ص١ـة عٍٝ الأِـ اٌ ٠ًٛ بّيخ٠ٛاثااىخّلاك

ٌٍخردض١   اٌّعدـياٌـٚك  (Daryono & Foertsch 2023)حٕاٌٚدج ؿكاىدت لدـٚ

الأؿاء اٌفدلؿٜ ٌٍّدـكب١ٓ بؤواؿ١ّ٠دت اٌردلغت الاصخّاع١دت ٚ حىا١ٌدتاٌع لدت بد١ٓ الا ٟـإٌفيٝ 

ىددٍبٟ صخّاع١ددت ٌٙددا حؤر١لحىا١ٌددت الاٚأىددفلث ٔخددائش اٌـكاىددت عددٓ أْ الا. اٌٛغ١ٕددت بؤٔـٚٔيدد١ا

إٌفيدٟ بردىً ا٠ضدابٝ ِٚعٕدٜٛ  ، ب١ّٕا ٠ٛرل اٌخرض١ عٍٝ الأؿاء اٌفلؿٞ ٌٍّـك، ِٚعٕٜٛ

ٌٍخرددض١  اا٠ضددابٝ  اٌّعددـيوّددا أوددـث اٌـكاىددت عٍددٝ اٌـٚكالأؿاء اٌفددلؿٞ ٌٍّددـك،. عٍددٝ 

ع١ذ ؽفط اٌخردض١  إٌفيدٝ  ؛ؿٜالاصخّاع١ت ٚالأؿاء اٌفل حىا١ٌتاٌع لت ب١ٓ الا ٟإٌفيٟ ـ

 صخّاع١ت عٍٝ الأؿاء اٌفلؿٞ ٌٍّـكب١ٓ.ٌ حىا١ٌت الا اٌيٍبٝرلالأِٓ 

( ؿكاىددت ٌٍخعددلؾ عٍددٝ 4246صددلث عبددـالاٖ )، أِفددلؿة 535ع١ٕددت لٛاِٙددا  عٍددٝٚ

أععدداء ١٘ ددت اٌخددـك٠و بضاِعددت  الأؿاء الأودداؿ٠ّٟ ٌددـٞ ٝصخّاع١ددت عٍددالاحىا١ٌددت لاحددؤر١ل ا

ٚصدٛؿ ـدلٚق فاث اٌٛاؿٞ، حٛصٍج اٌـكاىت اٌٟ ِضّٛعت ِدٓ إٌخدائش ِدٓ أّ٘ٙدا:   صٕٛ،

: اٌلحبت الأواؿ١ّ٠ت، ٚاٌعًّ ـٟ ِضّٛعاث، ٟاٌ ٜؿلاٌت اعصائ١ت ب١ٓ ِخؽ١لاث اٌبغذ حعٌن

اٌددٟ غب١عددت اٌى١ٍددت،  ٜعصددائ١ت بدد١ٓ ِخؽ١ددلاث اٌبغددذ ح عددناٚلا حٛصددـ ـددلٚق فاث ؿلاٌددت 
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الأؿاء  ٝصخّاع١دت عٍدالاحىا١ٌت ٌ ٚإٌٛ ، ٚلـ ورفج اٌـكاىت عٓ ٚصٛؿ أرل ِعٕٜٛ ىٍبٟ 

 .ّٟالأواؿ٠

 اؿة اٌخباؿ١ٌت١ؿٚك اٌمٌٍخعلؾ عٍٝ (Alghamdiet al 2022)  ٚـٝ ؿكاىت أصلا٘ا

اٌؾّددو ٔضددَٛ  قاٌفٕدداؿالأؿاء اٌددٛظ١فٟ ٌّددٛظفٟ ٚ تصخّاع١ددالا حىا١ٌددتاٌع لددت بدد١ٓ الاـددٝ 

اٌم١دداؿة اٌخباؿ١ٌددت بدد١ٓ  تىددٍب١ع لددت أْ ٕ٘ددان ث اٌـكاىددت ، ٚٚصددـبضّٙٛك٠ددت ِصددل اٌعلب١ددت

صخّاع١ددت الاحىا١ٌددت ىددفلث عددٓ ٚصددٛؿ ع لددت ىددٍب١ت بدد١ٓ الاوّددا أت، صخّاع١ددالا ىا١ٌددتحٚالا

 .ٌٍعا١ٍِٓٚالأؿاء اٌٛظ١فٟ 

 ٞاٌزددأٝ ٚاٌددق حددُ صدد١اؼت اٌفددلض اٌددلئ١و ،عٍٝ إٌّ ٍددك اٌيدداٌؿ فوددلٖاىددخٕاؿا  ٚ

 .صخّاع١ت ٚأؿاء ِّٙت اٌع٠ًّٛظظ اٌع لت ب١ٓ الاحىا١ٌت الا

H2 ": ّأداء العةةةبهل٘ي لوِوةةةخ  عزوبع٘ةةةخالار بل٘ةةةخ الارْعةةةذ علاقةةةخ هعٌْٗةةةخ سةةةلج٘خ ثةةة٘ي

  .العول"

 Social Exchange Theory Homans)   ،حؤى١يدا  عٍدٝ ٔظل٠دت اٌخبداؿيٚ

اٌغصٛي عٍٝ أوبل ليػ ِٓ اٌلبظ، ِمابً حمـ٠ُ ليػ بيد١ػ  ْٟ اٌفلؿ ٠يعٝ اٌبـ  (1958

ـك ـ١ٙدا  يدٍٛن الاصخّداعٟ عبداكة عدٓ ع١ٍّداث حباؿ١ٌدت، ٠مدآٌِ اٌؾيداكة ٚاٌخعدغ١ت، ٚأْ 

ٚأشدداكث ٘ددقٖ إٌظل٠ددت أْ الأـددلاؿ عٕددـِا  .اٌّخلحبددت عٍددٝ أـعاٌددٗاٌفددلؿ اٌخىددا١ٌؿ ٚاٌعٛائددـ 

أٞ ع لدداث ٠ٕددخش عٕٙددا عصددٛي  ؛ل١ّددت عا١ٌددت ـكوْٛ أٔٙددُ ٠ردداكوْٛ ـددٟ ع لدداث فاث٠دد

الأـلاؿ عٍٝ ِىاـآث، ـؤُٔٙ ى١خفاعٍْٛ ِ  بععُٙ اٌبعط بٕغدٛ ِخبداؿي، أِدا افا ٌدُ ٠ردعل 

 .حىا١ٌدددت الاصخّاع١دددتالا ٌٟدددأُٙ ىددد١ّ١ٍْٛ با إٌدددٛ  ِدددٓ اٌع لددداث، ـدددالأـدددلاؿ بّزدددً ٘دددق

(Piezon& Donaldson, 2005) ،باٌدـٚك اٌصدٍت فاث اٌيدابمت اٌـكاىاث ٠ؾ  ٚـ١ّا 

بردلٜ ٚأؿاء اٌعدا١ٍِٓ ٌّّٙدت صخّاع١دت عٍدٝ اٌع لدت بد١ٓ كأه اٌّداي اٌحىا١ٌت الاٌ اٌّعـي 

عٍددٝ اٌـٚكاٌّعددـي  ٌٍخعددلؾ بـكاىددت (Jisung & Heesun 2017)لدداَ مددـ ـ ،اٌعّددً

ٌدنِ ء اٌعّدً ٚىدٍٛن  تالاصخّاع١ حىا١ٌتالااٌع لت ب١ٓ  حم١ًٍ ـٝؽخ ـاث ب١ٓ اٌضٕي١ٓ ٌ 

 صخّاع١ددت حىا١ٌددت الااٌـكاىددت ٚصددٛؿ ع لددت عىيدد١ت بدد١ٓ الاث ٔخددائش ٚأىددفلحبدداؿي اٌّعلـددت. 

ط ىدٍٛن حؾفد١ ٟاٌ حىا١ٌت ااصخّاع١تؿث الامـ أ، ـٚىٍٛن ِراكوت اٌّعلـت ٌنِ ء اٌعًّ

  إٌياء.  ؿِْٚراكوت اٌّعلـت، ٚواْ اٌخؤر١لاٌيٍبٟ أوبلـٟ عاٌت اٌلصاي 

عٍدٝ اٌـٚكاٌّعدـي ٌ حىا١ٌدت  اٌخعدلؾ ٟاٌد (Dai et al 2020)ؿكاىدت  ىدعجلدـ ٚ

ءٌت ااٌّيدٚودً ِدٓ  اٌفل٠دك اٌخباؿ١ٌدتععداء أع لداث بد١ٓ إٌاش ت صخّاع١ت عٍٝ اٌع لت الا

شدّاي  اٌفٕاؿق ـٟعٍٝ ِضّٛعت ِٓ ِٛظفٟ  اٌخٕظ١ّ١ت باٌخ ب١كاٌّـكوت ٚىٍٛن اٌّٛاغٕت 

ععاء أ اٌع لت ب١ٓ ٟاٌّياءٌت اٌّـكوت حئرل وٛى١ػ حـاؽٍٝ ـ أْربخج ٔخائش أ. ٚلـ حا٠ٛاْ

حٍعد  صخّاع١دت لاحىا١ٌت الااأْ ، وّا أىفلث إٌخائش عٓ اٌفل٠ك ٚىٍٛن اٌّٛاغٕت اٌخٕظ١ّ١ت
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اٌخباؿ١ٌدت ععداء اٌفل٠دك أع لداث  ب١ّٓباشلة اٌاٌيٍب١ت ؼ١ل  اٌع لت ٟؿٚكا  حفاع١ٍا  ِعـلا  ـ

  .ٌّـكوت ٚىٍٛن اٌّٛاغٕت اٌخٕظ١ّ١تٚوً ِٓ اٌّياءٌت ا

 ٞٚاٌددق زاٌددذاٌ حددُ صدد١اؼت اٌفددلض اٌددلئ١و، ك اٌيدداٌؿ فوددلٍٖددعٍٝ إٌّ ا  اىددخٕاؿٚ

عداؿٖ ٚأب ٞبد١ٓ كأه اٌّداي اٌبردل صخّاع١دت عٍدٝ اٌع لدت حىا١ٌدت الاّعـي ٌ ٌا٠ٛظظ اٌـٚك

 .ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّاٌّؾخٍفت 

H1:" ٕسأط الوةةبل الجشةةشالعلاقةةخ ثةة٘ي  ٖعزوبع٘ةةخ صةةاص٘شاً هعٌْٗةةبً فةةالار بل٘ةةخ الا رةةرصش 

  .ّأداء العبهل٘ي لوِوخ العول"

 :بزك ِٓ ٘قا اٌفلض عـة ـلٚض ـلع١ت٠ٕٚ 

H1-1:"سأط الوةةبلثةة٘ي هِةةبسح عزوبع٘ةةخ صةةاص٘شاً هعٌْٗةةبً فةةٔ العلاقةةخ الار بل٘ةةخ الا رةةرصش 

  .ّأداء العبهل٘ي لوِوخ العول" ٕالجشش

H1-2سأط الوةةبل ثةة٘ي خجةةشح  عزوبع٘ةةخ صةةاص٘شاً هعٌْٗةةبً فةةٔ العلاقةةخ:" رةةرصش الار بل٘ةةخ الا

  .ّأداء العبهل٘ي لوِوخ العول" ٕالجشش

H1-3سأط الوةةبل ثةة٘ي هعشفةةخ عزوبع٘ةةخ صةةاص٘شاً هعٌْٗةةبً فةةٔ العلاقةةخ :" رةةرصش الار بل٘ةةخ الا

  .ّأداء العبهل٘ي لوِوخ العول" ٕالجشش

H1-4": سأط الوةةبل ثةة٘ي قةةذسح عزوبع٘ةةخ صةةاص٘شاً هعٌْٗةةبً فةةٔ العلاقةةخ ٘ةةخ الارةةرصش الار بل

 .ّأداء العبهل٘ي لوِوخ العول" ٕالجشش

 :للذساسخالٌوْرط الوفبُ٘وٖ 

بد١ٓ اٌع لدت  ٌ حىا١ٌت الاصخّاع١ت عٍدٝ اٌّعـي اٌّفخلضاٌـٚك٠ٛظظ اٌرىً اٌخاٌٝ 

 .بعاؿٖ اٌّؾخٍفت ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّٚأ ٞاٌّاي اٌبرلكأه 
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 (3شىً كلُ )

 إٌّٛفس اٌّفا١ّ٘ٝ ٌٍـكاىت

 :ّك٘ف٘خ ق٘بسِب  هزغ٘شاد الذساسخ

 : اٌّخؽ١ل اٌّيخمً ٚاٌّّزًر رت أٔٛا  ِٓ اٌّخؽ١لاث ٝىت عٍحٕ ٛٞ ـلٚض اٌـكا

ٚاٌّخؽ١لاٌّعدددـي  ، ٚاٌّخؽ١دددل اٌخددداب  اٌّغدددـؿ ـدددٟ أؿاء ِٙددداَ اٌعّدددًٞكأه اٌّددداي اٌبردددل

 .حٛظ١ظ ٌٙقٖ اٌّخؽ١لاث ٚو١ف١ت ل١اىٙاصخّاع١ت، ٚـ١ّا ٠ٍٟ حىا١ٌت الااٌّخضيـ ـٟ الاٚ

 

 

رأس المال البشري 

(X) 
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 (X1البشري )

خبرة رأس المال 

 (X2البشري )
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 (X3البشري )
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 أداء مهمة العمل
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 الوسزقل( )الوزغ٘ش ٕسأط الوبل الجشش: 

 Chaudhry& Roomi) ٠دخُ ل١داه ٘دقا اٌّخؽ١دل باىدخؾـاَ اٌّم١داه اٌدقٞ لـِدٗ

عبدداكاث،  5 عٍددٝ بعددـ اٌّٙدداكةرددخًّ ٠، عبدداكة34أبعدداؿ ٚ 4ٚاٌددقٞ ٠خىددْٛ ِددٓ (2010

، ٚلددـ اكاثعبدد5 عٍددٝٚاٌمددـكاث ، عبدداكاث 5 عٍددٝ ٚاٌّعلـددت، عبدداكاث5 عٍددٝ ٚاٌؾبددلة

فٞ إٌمداغ اٌؾّيدت، ٚحخدلاٚط اٌم١اىداث ِدا بد١ٓ  ؼلاك ِم١داه ١ٌىدلث ٝصّّج اٌبٕٛؿ عٍ

ا ٚؼ١ل ِٛاـك عٍدٟ ااغد ق ِد    ِ ع داء أٚماْ ِخـكصدت ِدٓ أعٍدٝ اٌدٝ أىدفً اِٛاـك حّا

دا   ،عي  اٌّيخ٠ٛاث اٌخا١ٌت  ِ ، 5، ؼ١دل ِخؤودـ  6، ِٛاـدك  7ٚعٍٟ اٌخٛاٌٟ )ِٛاـدك حّا

 .3، ؼ١ل ِٛاـك عٍٟ ااغ ق 4ؼ١ل ِٛاـك  

 غ٘ش الزبثع()الوز أداء هِوخ العول: 

 (Koopmans 2014) أؿاء ِّٙدت اٌعّدً باىدخؾـاَ اٌّم١داه اٌدقٞ أعدـٖ ٠خُ ل١داه

ؼدلاك ِم١داه ١ٌىدلث فٞ  ٝ، ٚلدـ صدّّج اٌبٕدٛؿ عٍدعبداكاث7 ٠ٚخىْٛ ٘قا اٌّم١داه ِدٓ

ا اٌ  ِ ؼ١ل كاض عٍٝ ااغد ق ِد   ٟإٌماغ اٌؾّيت، ٚحلاٚعج اٌم١اىاث ِا ب١ٓ كاض حّا

اٌخدٛاٌٝ ِٛاـدك  ٝٚعٍ ،أىفً عي  اٌّيخ٠ٛاث اٌخا١ٌت ٟاع اء أٚماْ ِخـكصت ِٓ أعٍٝ اٌ

ا  حّا ا  4، ؼ١ل ِٛاـك   5  ، ؼ١ل ِخؤوـ6، ِٛاـك  7ِ   ِ  (3، ؼ١ل ِٛاـك حّا

 الوزغ٘ش الْس٘ظ() عزوبع٘خالار بل٘خ الا: 

 ٞٚاٌدق Mulvey& Klein ٞاٌّم١اه اٌقِٓ ؽ ي صخّاع١ت الاحىا١ٌت الا٠خُ ل١اه 

 Likert)  ٚلددـ صددّّج اٌبٕددٛؿ عٍددٝ ؼددلاك ِم١دداه ١ٌىددلث ،عبدداكاث35 ٠خىددْٛ ِددٓ

Scale1998)  دا ٚؼ١دل ِٛاـدك إٌماغ اٌؾّيت ٞف  ِ ، ٚحخلاٚط اٌم١اىاث ِا ب١ٓ ِٛاـدك حّا

أىددفً عيدد  اٌّيددخ٠ٛاث  ٟعٍددٝ ااغدد ق ِدد  اع دداء أٚماْ ٔيددب١ت ِخـكصددت ِددٓ أعٍددٝ اٌدد

ا     ِ ، 4، ؼ١دل ِٛاـدك  5، ؼ١ل ِخؤودـ   6   ، ِٛاـك7اٌخا١ٌت ٚعٍٝ اٌخٛاٌٝ )ِٛاـك حّا

 (3ؼ١ل ِٛاـك عٍٝ ااغ ق  

 : هغزوع ّعٌ٘خ الذساسخ

ااؿاكاث اٌّلون٠ددت بضاِعددت أىدد١ٛغ بدد٠خىددْٛ ِضخّدد  اٌـكاىددت ِددٓ ص١ّدد  اٌعددا١ٍِٓ 

( 59) اؿاكة عاِدت حعدُ (36)  عـؿ ِىْٛ ِدٓ ِٟفلؿة ٠عٍّْٛ ـ( 5322ٚاٌباٌػ عـؿُ٘ )

ؿاكاث اٌّلون٠ددت بدداااٌعاِددً  اٌّٛظددؿ ااؿاكٜ ٟ، ٚحّزٍددج ٚعددـة اٌّعا٠ٕددت ـددؿاكة ـلع١ددتا

 Simple random ، ٚلـ اعخّـث اٌباعزت عٍٝ اٌع١ٕدت اٌعردٛائ١ت اٌبيد١ تبضاِعت أى١ٛغ

sampleِدٓ ِضخّد  بغدذ ٠بٍدػ ٚي ااعصدائ١ت ٌخغـ٠دـ عضدُ اٌع١ٕدت ، ٚباٌلصٛ  اٌٝ اٌضـا 

% ِٚيددخٜٛ 77ِفددلؿة ـددٟ ظددٛء ِعاِددً رمددت  (596)ٌع١ٕددت ٠بٍددػ ، حبدد١ٓ أْ عضددُ ا5322

 %97ٚؿكؿ( اىخّاكة بٕي  525) ، ٚلـ حُ حض١ّ (4235% )ك٠اْ، 7ِع٠ٕٛت 
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 :أسبل٘ت الزؾل٘ل الإؽصبئٖ لج٘بًبد الذساسخ

حدُ اٌخغ١ٍدً ع١دذ  ؛٠مـَ ٘قا اٌضنء ِٓ اٌبغدذ اٌخغ١ٍدً ااعصدائٟ ٌب١أداث اٌـكاىدت

( ٚبلٔددددددداِش SPSSV.25باىدددددددخؾـاَ اٌغنِدددددددت ااعصدددددددائ١ت ٌٍعٍدددددددَٛ الاصخّاع١دددددددت )

(AMOSV.25)  ٌاٌـكاىددت اٌلإ٘ددت  ٟعصددائ١ت ـددِددٓ الأىددا١ٌ  اا ىز١ددلٚحددُ اىددخؾـاَ ا

 :ِٕٚٙا

  Validity and Reliabilityحغ١ًٍ ِعاِ ث اٌصـق ٚاٌزباث ٌّما١٠و اٌـكاىت -

حردًّ عيدا، الأٚىداغ  ٟاٌخدDescriptive Statistics   ااعصاء اٌٛصفٝ أىا١ٌ   -

، ِعداِ ث  Mean & Standard derivationsاٌغيداب١ت ٚالأغلاـداث اٌّع١اك٠دت

ع داء ٔخدائش ا Correlation Coefficientالاكحباغ اٌؾ ٝ ب١ٓ ِخؽ١لاث اٌـكاىت  

 .ِبـئ١ت عٛي اٌّخؽ١لاث

ث اٌؾ ١دت اٌّباشدلة ٚؼ١دل ٌٍع لداأىٍٛ، اٌّعاؿٌت ا١ٌٙى١ٍدت لاؽخبداكاٌفلٚض  اىخؾـاَ  -

 .ّباشلةاٌ

 ًزبئظ الزؾل٘ل الإؽصبئٔ للذساسخ:

 :هعبهلاد الاسرجبط الخطٖ الضٌبئٖ للوزغ٘شاد الذساسخ

 (3صـٚي كلُ )

 ِعاِ ث الاكحباغ اٌؾ ٟ اٌزٕائٟ ٌٍّخؽ١لاث اٌـكاىت

 الوزْسطبد الوزغ٘شاد
الاًؾشاف 
 الوع٘بسٕ

1 0 3 2 5 6 7 

       %(92) 2,99 5,5  ٞكأه اٌّاي اٌبرل -3

 2,98 5,6 اٌّٙاكة -4
2,874 
** 

(97)%     
 

 **2,997 2,93 5,9 اٌؾبلة -5 
2,725 
** 

(93)%    
 

    %(99) **2,628 **2,539 **2,959 2,99 5,7 اٌّعلـت  -6

   %(96) **2,694 **2,599 **2,576 **2,868 2,99 5,4 اٌمـكة  -7

  %(98) - 2,259 - 2,265 - 2,279 - 2,257 -2,276 2,77 5,6 صخّاع١ت الاحىا١ٌت الا -8

 **2,487 **2,597 2,74 5,9 أؿاء ِّٙت اٌعًّ -9
2,593 
** 

2,579 
** 

2,376* 
2,546-
** 

(73)% 

* P < 0,05     ** P < 0,01 
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 :(1٘ش ث٘بًبد الغذّل السبثق سقن )رش

ِغً اٌـكاىت، ِٚٓ رُ ـبْ لـ ىضٍج إٌخائش ِعاِ ث صـق ِلحفعت ٌض١ّ  اٌّخؽ١لاث  -

 Internal Consistencyيداق اٌدـاؽٍٝ حِدت ِدٓ الاءٚصدٛؿ ِ  ٟ٘قٖ إٌخائش حر١ل اٌ

ت ل١دداه ِخؽ١ددلاث اٌـكاىددت، ٚباٌخدداٌٝ صدد ع١ت أؿاة اٌـكاىدد ٟبدد١ٓ اٌبٕددٛؿ اٌّيددخؾـِت ـدد

 .ٌضّ  ب١أاث اٌـكاىت ا١ٌّـا١ٔت

 ٌٍّخؽ١دددل اٌّيدددخمً )كأه اٌّددداي غدددلاؾ اٌّع١ددداكٜبإٌيدددبت  ٌأٚىددداغ اٌغيددداب١ت ٚالأ -

اٌّيددخمً بٛىددػ خؽ١لِمـِددت أبعدداؿ اٌّ ٟـدد ٞؽبددلة كأه اٌّدداي اٌبرددل ٟ(،  ـخددؤحاٌبرددلٜ

اٌّم١دداه ٚبددأغلاؾ ( ِددٓ ؽّددو ؿكصدداث ٠ٚعددـ أعٍددٝ ِددٓ ٚىددػ 9,5عيددابٝ لددـكٖ )

(  7,5 بٛىػ عيدابٝ لدـكٖ ) ِٞعلـت كأه اٌّاي اٌبرل(، ١ٍ٠ٚٙا 93,2ِع١اكٜ لـكٖ )

عيددابٝ ِٙدداكة كأه اٌّدداي اٌبرددلٜ بٛىددػ ٚحددؤحٝ (، 99,0لددـكٖ ) ٚأغددلاؾ ِع١دداكٜ

بٛىػ  لـكة كأه اٌّايحاحٝ ( ٚأؽ١لا  ١98,2اكٜ ٚلـكٖ )(، ٚأغلاؾ ِع6,5ٚلـكٖ )

 .(99,2ٚأغلاؾ ِع١اكٜ لـكٖ )( 5,6عيابٝ لـكٖ )

(  5,6)(، ـ١بٍددػ اٌٛىددػ اٌغيددابٝ صخّاع١ددتالاحىا١ٌددت الا) أِددا بإٌيددبت ٌٍّخؽ١ددل اٌّعددـي -

  .(55,2)اٌّع١اكٜ  ٚالأغلاؾ

(  9,5( ـ١بٍددددػ اٌٛىدددػ اٌغيددددابٝ )أؿاء ِّٙددددت اٌعّدددًٚـ١ّدددا ٠خعٍدددك بدددداٌّخؽ١ل اٌخددداب  ) -

 ( 92,0ٚالأغلاؾ اٌّع١اكٜ )

 ٞكأه اٌّداي اٌبردلعاٌٝ ِٓ اا٠ضاب١ت ٚاٌّع٠ٕٛت بد١ٓ صاءث ِعاِ ث الاكحباغ بمـك -

 ،).2,874 (بمدد١ُ أؿاء ِّٙددت اٌعّددً ٚ( ، اٌمددـكةاٌّٙدداكة، اٌؾبددلة، اٌّعلـددت )ٚأبعدداؿٖ 

 .عٍٝ اٌخٛاٌٝ )2,868 ( ،(2,959(، ) 2,997)

 ٞأبعداؿ كأه اٌّداي اٌبردلبد١ٓ ص١ّد   ىٍب١ت ٚؼ١دل ِع٠ٕٛدتصاءث ِعاِ ث الاكحباغ ٚ -

( 2,257 بمددد١ُ )صخّاع١دددت حىا١ٌدددت الاٚبددد١ٓ الا ، اٌمدددـكة(اٌّٙددداكة، اٌؾبدددلة، اٌّعلـدددت)

 اٌخٛاٌٝ.عٍٝ  ـ(2,259) (-2,265) (-2,279)

صخّاع١ددت  حىا١ٌددت الاالابدد١ٓ  اٌيددٍب١ت ٚاٌّع٠ٕٛددتِددٓ  عاي  الاكحبدداغ بمددـك صدداءث ِعدداِ ث -

 .(-2,546أؿاء ِّٙت اٌعًّ بم١ّت )ٚب١ٓ 
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 (4صـٚي كلُ )

 ِئشلاث صٛؿة اٌخٛاـك اٌى١ٍت ٌٍّٕٛفس ا١ٌٙىٍٟ

X الٌوْرط
2
/df P GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA 

 29232 29232 29,20 29,22 29,21 29,35 29,17 29222 397,5 الوجذئٖ

*** P < 0,001 

ـمدـ صداءث  ،ٛؿة حٛاـك إٌّٛفس اٌىٍٟ إٌٙدائٟاٌخؤوـ ِٓ ص (٠ٚ4ٛظظ صـٚي كلُ )

ع١دذ بٍدػ ِئشدل ودا ؛اٌّئشلاث ـٟ اٌغـٚؿ اٌّمبٌٛت
4
اٌخلب١عٟ ٚاٌضدقك 5,977اٌّع١داكٞ  

ْ اٚبددقٌه بـاٌددت حٍدده اٌّئشددلاث ٠ّىددٓ اٌمددٛي ، 2,259ٌّخٛىددػ ِلبعدداث ؽ ددؤ اٌخمل٠دد  

 اٌع لاث.خلط ٠ّىٓ الاعخّاؿ ع١ٍٗ ـٟ حفي١لإٌّٛفس ا١ٌٙىٍٟ اٌّم

( ١ٌؽ١دل صخّاع١دتالاحىا١ٌدت الاـٟ عاٌت اٌٛىاغت اٌخفاع١ٍت ٠خُ اؿؽاي اٌّخؽ١دل اٌزاٌدذ )

 ِّٙددتأؿاء ( ٚاٌّخؽ١ددل اٌخدداب  )ٞكأه اٌّدداي اٌبرددلِددٓ لددٛة اٌع لددت بدد١ٓ اٌّخؽ١ددل اٌّيددخمً )

 اٌخاب .اٌّخؽ١ل حؤر١لِرخلن عٍٟاٌّيخمً اٌعًّ(، ـ١صبظ ٌٍّخؽ١لاٌزاٌذ ٚاٌّخؽ١ل

ىددٛؾ ٠ددخُ  Amosٚظددّٓ شددلٚغ اىددخؾـاَ بلٔدداِش  ،ٚلأؼددلاض اٌبغددذ اٌغدداٌٟ

اٌّٙاكة، ) :بؤبعاؿٖ( ٞكأه اٌّاي اٌبرل ٌىً ِٓ اٌّخؽ١ل اٌّيخمً ) Meancenterعيا، 

( لبً حصـ٠ل اٌب١أداث اٌدٟ صخّاع١تحىا١ٌت الا)الا اٌّعـيٚاٌّخؽ١ل، اٌمـكة( اٌؾبلة، اٌّعلـت

ع١دذ وداْ اٌٛىدػ  ؛٠ك عيا، اٌٛىػ اٌغيابٟ ٌٍّخؽ١دلاث، ٚفٌه عٓ غلAmosبلٔاِش 

ٚاٌٛىدػ اٌغيدابٝ (، 5,5)بم١ّدت  ( ٞكأه اٌّداي اٌبردل) اٌّيدخمً اصّدالا  اٌغيابٟ ٌٍّخؽ١ل

 .( عٍٝ اٌخٛا5,4ٌٝ، 5,7، 5,9، 5,6، اٌمـكة( بم١ّت ) اٌّٙاكة، اٌؾبلة، اٌّعلـتلأبعاؿٖ )

 (.5,6بم١ّت )( صخّاع١تالاحىا١ٌت الا) اٌّعـيٚاٌٛىػ اٌغيابٟ ٌٍّخؽ١ل

اٌمددد١ُ ٌىً ٌٍّخؽ١دددلاث ىددداٌفت اٌدددقول (Mean) تغ اٌغيددداب١اٚىدددردددُ ٠دددخُ ؽصدددُ الأ

، ، اٌؾبددلة، اٌّعلـددتاٌّٙدداكة( بؤبعدداؿٖ )ٞكأه اٌّدداي اٌبرددل) اٌّٛصددٛؿة ٌٍّخؽ١ددل اٌّيددخمً

اٌب١أداث  ٠ٚخُ حي١ّت SPSSـٟ بلٔاِش اي صخّاع١ت( )الاحىا١ٌت الاٚاٌّخؽ١لاٌّعـي اٌمـكة( 

، ٚـ١ّددا ٠ؾدد  أبعدداؿ (centered human capital)اٌٛىدد ٟ  بددلأه اٌّدداي اٌبرددلٜ

ٚبعدـ  (centered skill dimension) اٌّخؽ١دل اٌّيدخمً حصدبظ بعدـ اٌّٙداكة اٌٛىد ٝ 

ٚبعددـ اٌّعلـددت اٌٛىدد ٝ  (centered experience dimension)اٌؾبددلة اٌٛىدد ٝ 

(centered Knowlege dimension)  ٝ ٚبعدددددـ اٌمدددددـكة اٌٛىددددد(centered 

capability dimension) 
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اٌٛىدددد ٟ صخّاع١ددددت صددددبظ الاحىا١ٌددددت الاح صخّاع١ددددتالاحىا١ٌددددت الابإٌيددددبت ٌّخؽ١لٚ

(centered social loafing )،  ،)ٚبقٌه ٠صبظ اٌّخٛىػ ٌٍم١ُ اٌضـ٠ـة ٌٍّخؽ١ل٠ٓ )صفل

رددُ ٠ددخُ عيددا، عاصددً ظددل، اٌمدد١ُ اٌٛىدد ١ت ٌٍّخؽ١ددل٠ٓ ٌٍغصددٛي عٍددٟ ِخؽ١ددل اٌٛىدداغت 

 :إٌغٛ اٌخاٌٝ بؤبعاؿٖ الأكب  اٌفلع١ت عٍٝ (Z)اٌخفاع١ٍت 

  (M) (صخّاع١ت  اٌٛى ٝ الاحىا١ٌت الا×  اصّالا   اٌٛى ٟكأه اٌّاي اٌبرلٜ  ) -

( صخّاع١دت  اٌٛىد ٝالاحىا١ٌدت الا× اٌّداي اٌبردلٜ اٌٛىد ٟ اصّدالا   ِٙداكة كأهب عـ )  -

(M1) 

( صخّاع١ددت  اٌٛىدد ٝالاحىا١ٌددت الا× كأه اٌّدداي اٌبرددلٜ اٌٛىدد ٟ اصّددالا  ب عددـ ؽبددلة )  -

(M2) 

( صخّاع١دت  اٌٛىد ٝالاحىا١ٌدت الا× كأه اٌّداي اٌبردلٜ اٌٛىد ٟ اصّدالا  ب عـ ِعلـت )  -

(M3) 

( صخّاع١ددت  اٌٛىدد ٝالاحىا١ٌددت الا× ّدداي اٌبرددلٜ اٌٛىدد ٟ اصّددالا  كأه اٌب عددـ لددـكة )  -

(M4) 

ٚأؿاء ِّٙدت  بؤبعداؿٖ الأكبد  ٞكأه اٌّاي اٌبرل Amosرُ ٠خُ حصـ٠ل اٌب١أاث ٌٍبلٔاِش   

 .ملة ىاٌفت اٌقولٚاٌّعـي اٌقٞ حُ عيابٗ غبما ٌٍف صخّاع١تاٌعًّ ٚالاحىا١ٌت الا

ع١ددذ صدداءث ص١ّدد   ؛( ٔخددائش اؽخبدداك ِيدداكاث إٌّددٛفس ا١ٌٙىٍدد5ٟكلددُ ) ٠ٚٛظددظ صددـٚي

 ِياكاث إٌّٛفس عٍٝ لـك ِٓ اٌّع٠ٕٛت.
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 (5صـٚي كلُ )

 ِياكاث إٌّٛفس ا١ٌٙىٍٟ اٌّمخلط إٌٙائٟ

 

 الوسبس
الزقذٗش 
 الوع٘بسٕ

الخطا 
 الوع٘بسٕ

 الوعٌْٗخ )*( CRق٘وخ 

Y ← X 2,984 2,259 33,258 2,222 

Y ← X1 2,846 2,247 34,239 2,222 

Y ← X2 2,875 2,245 7,279 2,222 

Y ← X3 2,894 2,237 32,249 2,222 

Y ← X4 2,774 2,238 7,542 2,222 

Y ← Z 2,595- 2,255 8,742- 2,222 

Y ←centered M 2,979- 2,265 6,662- 2,222 

Y ←centered M3 2,958- 2,246 5,995- 2,223 

Y ←centered M4 2,978- 2,248 5,979- 2,226 

Y ←centered M5 2,985- 2,259 6,572- 2,225 

Y ←centered M6 2,893- 2,243 6,893- 2,223 

*** P < 0,001 

 :ر٘خّٗزضؼ هي الغذّل السبثق أًَ ٗو ي قجْل الفشّ  الأ

 :بؤبعداؿٖ ٞاشل ٌلأه اٌّاي اٌبرلٚاٌقٞ ٠ر١ل اٌٝ ٚصٛؿ حؤر١ل ِب ،اٌفلض الأٚي لبٛي .1

 (2,846 ) (،2,984) بمـك عٍٝ أؿاء ِّٙت اٌعًّ، اٌمـكة( اٌّٙاكة، اٌؾبلة، اٌّعلـت)

 .عٍٝ اٌخٛاٌٝ (2,774 ) ،(2,894) ،( 2,875(

صخّاع١دت ٚىدٍبٝ ٌ حىا١ٌدت الاٚصٛؿ حؤر١ل ِباشل  ٟٚاٌقٞ ٠ر١ل اٌ ،لبٛي اٌفلض اٌزأٟ .0

 (.-2,595عٍٝ أؿاء ِّٙت اٌعًّ بمـك )

ٍٛىد١ػ فاع١ٍدت بٛصدٛؿ حدؤر١ل ِباشلٌاٌٛىداغت اٌخ ٟٚاٌقٞ ٠رد١ل اٌد ،لبٛي اٌفلض اٌزاٌذ .3

اٌخدؤر١ل اٌيدٍبٝ عٍدٝ اٌع لدت  ٞف صخّاع١دت١ٌدت الاحىاالااٌّعدـي  اٌّخؽ١ل اٌخفاعٍٟ بـؽٛي

عٍدٝ ، اٌمدـكة( اٌّٙداكة، اٌؾبدلة، اٌّعلـدت) :اا٠ضاب١ت بد١ٓ كأه اٌّداي اٌبردلٜ بؤبعداؿٖ

، (-2,978)(، -2,958)( ،-2,979بمدددـك)اٌع لدددت أؿاء ِّٙدددت اٌعّدددً  ١ٌعدددعؿ ٘دددقٖ 
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، ٠دخُ اعخيدا، صخّاع١تٌٍٚخغمك ِٓ اٌـٚك اٌّعـي ٌ حىا١ٌت الا (-2,893)، (-2,985)

 .صخّاع١تاكحفا  ٚأؾفاض ِيخ٠ٛاث الاحىا١ٌت الا عاٌخٝ ٟـىاٌؿ اٌقولحـكس اٌّخؽ١ل

 : خالوٌخفض عزوبع٘خهسزْٗبد الار بل٘خ الاالذسعخ عٌذ أّلا: لؾسبة  

اٌٛىدد ٟ ٚلددـكٖ  صخّاع١ددتغددلاؾ اٌّع١دداكٞ الأصددٍٟ ٌىددً لدد١ُ الاحىا١ٌددت الأصّدد  الا ٠ددخُ

 ( رُ ٠خُ عيا، اٌٛىاغت اٌخفاع١ٍت ٌٍّٕٛفس.2,77)

 (6صـٚي كلُ )

 (تإٌّؾفع صخّاع١تإٌٙائٟ )ؿٚك الاحىا١ٌت الا ِياكاث إٌّٛفس ا١ٌٙىٍٟ اٌّمخلط

 

 الوسبس
الزقذٗش 
 الوع٘بسٕ

 الوعٌْٗخ )*( CRق٘وخ  الخطا الوع٘بسٕ

Y ← X 2,976 2,245 33,264 2,222 

Y ← X1 2,876 2,243 34,245 2,222 

Y ← X2 2,956 2,258 33,233 2,222 

Y ← X3 2,943 2,236 32,347 2,222 

Y ← X4 2,895 2,238 7,985 2,222 

Y ← Z 2,595- 2,255 8,742- 2,222 

Y ←centered M 2,979- 2,265 6,662- 2,222 

Y ←centered M3 2,958- 2,246 5,995- 2,223 

Y ←centered M4 2,978- 2,248 5,979- 2,226 

Y ←centered M5 2,985- 2,259 6,572- 2,225 

Y ←centered M6 2,893- 2,243 6,893- 2,223 

*** P < 0,001 

 (:2ّٗزضؼ هي الغذّل السبثق سقن )

اٌخفاع١ٍدت ِد  ـٟ شدىً اٌع لدت ٠دئرلبردىً ِدٕؾفط ٌدُ صخّاع١دت ْ ٚصٛؿ الاحىا١ٌدت الاأ -

ِّٙددت أؿاء عٍددٟ  (، اٌمددـكةاٌّٙدداكة، اٌؾبددلة، اٌّعلـددت ) :بؤبعدداؿٖ ٞكأه اٌّدداي اٌبرددل

 اٌعًّ.
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اصّدداٌٟ  (X)( ٞ)كأه اٌّدداي اٌبرددلت بد١ٓ ِخؽ١ددلبّ عظدت لدد١ُ اٌّيدداك اٌّباشددل ٌٍع لدد -

( 2,976) اٌدٟ (2,984ماؿ اٌخغ١ّدً اٌّع١داكٞ ِدٓ ) Y))ً( ِّٙدت اٌعّدأؿاء )ِٚخؽ١ل

 ٌٕٞيددبت لأبعدداؿ كأه اٌّدداي اٌبرددل، ٚأ٠عددا  باصخّاع١ددتأؾفدداض الاحىا١ٌددت الا ـددٟ ظددً

اكٞ ٌمد١ُ اٌّيداكاث ٌأبعداؿ ماؿ اٌخغ١ّدً اٌّع١د( ـمـ ، اٌمـكةاٌّٙاكة، اٌؾبلة، اٌّعلـت)

( 2,956( ٚ)2,876( اٌدٟ )2,774 ( ٚ)2,894( ٚ)2,875( ٚ)2,846ِٓ )الأكب  

ٌيدددٍب١ت ٌ حىا١ٌدددت ٔؾفددداض اٌظدددا٘لة اااٌخدددٛاٌٟ ـدددٟ ظدددً  ٝعٍددد( 2,895ٚ)( 2,943ٚ)

 صخّاع١ت.الا

 :عزوبع٘خ الوشرفعخر بل٘خ الاد الاالذسعخ عٌذ هسزْٗب لؾسبة صبً٘ب:

صخّاع١ددت اٌٛىدد ٟ ٌىددً لدد١ُ الاحىا١ٌددت الاصددٍٟ ٌٍّخؽ١لٔغددلاؾ اٌّع١دداكٞ الأ٠ددخُ ؽصددُ الا

 رُ ٠خُ عيا، اٌٛىاغت اٌخفاع١ٍت ٌٍّٕٛفس. (2,77ٚلـكٖ )

 (7كلُ )صـٚي 

 (صخّاع١تحىا١ٌت الاالا ِياكاث إٌّٛفس ا١ٌٙىٍٟ اٌّمخلط إٌٙائٟ )ؿٚك

 

 الوسبس
الزقذٗش 
 الوع٘بسٕ

الخطا 
 الوع٘بسٕ

 الوعٌْٗخ )*( CRق٘وخ 

Y ← X 2,873 2,234 33,327 2,222 

Y ← X1 2,695 2,248 33,743 2,222 

Y ← X2 2,777 2,236 7,359 2,222 

Y ← X3 2,798 2,257 32,259 2,222 

Y ← X4 2,687 2,238 7,625 2,222 

Y ← Z 2,595- 2,255 8,742- 2,222 

Y ←centered M 2,979- 2,265 6,662- 2,222 

Y ←centered M3 2,958- 2,246 5,995- 2,223 

Y ←centered M4 2,978- 2,248 5,979- 2,226 

Y ←centered M5 2,985- 2,259 6,572- 2,225 

Y ←centered M6 2,893- 2,243 6,893- 2,223 
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 (:5ّٗزضؼ هي الغذّل السبثق سقن )

اٌخفاع١ٍددت ِدد  ئرلـٟ شددىً اٌع لددت صخّاع١ددت ٌددُ حددّيددخ٠ٛاث اٌّلحفعددت ٌ حىا١ٌددت الاأْ اٌ -

ِّٙددت أؿاء  ٝعٍدد (، اٌمددـكةاٌؾبددلة، اٌّعلـددت، اٌّٙدداكة ) :بؤبعدداؿٖ ٞكأه اٌّدداي اٌبرددل

 ً.اٌعّ

ِٚخؽ١دل  ،اصّدالأ   (X) (اٌبردلٜاٌّياكاٌّباشدل بد١ٓ ِخؽ١دل )كأه اٌّداي بّ عظت لد١ُ  -

( ـدٟ 2,873) اٌدٟ (2,984)أؾفط اٌخغ١ًّ اٌّع١داكٞ ِدٓ  Y))ً( )أؿاء ِّٙت اٌعّ

اٌّٙداكة، )  ٞصخّاع١ت، ٚأ٠عا  بإٌيدبت لأبعداؿ كأه اٌّداي اٌبردلم٠اؿة الاحىا١ٌت الا ظً

 اٌخغ١ًّ اٌّع١اكٞ ٌم١ُ اٌّياكاث ٌأبعداؿ الأكبد ( ـمـ أؾفط ، اٌمـكةاٌؾبلة، اٌّعلـت

( 2,777( ٚ)2,695( اٌدددددددددددٟ )2,774( ٚ)2,894( ٚ)2,875( ٚ)2,846) ِٓددددددددددد

ٌيددددٍب١ت ٌ حىا١ٌددددت اٌخددددٛاٌٟ ـددددٟ ظددددً م٠دددداؿة اٌظددددا٘لة ا ٝ( عٍدددد2,687( ٚ)2,798ٚ)

 .صخّاع١تالا

 صخّاع١دتٌّخؽ١لالاحىا١ٌدت الا ٌقا ـبـلاٌدت لد١ُ اٌّيداكاث ٚإٌخدائش ٠زبدج ٚصدٛؿ ؿٚكِعدـي 

ٚاٌّخؽ١ددل اٌخدداب  أؿاء  ٞ بؤبعدداؿٖ ّخؽ١لاٌّيددخمً كأه اٌّدداي ااٌبرددلاٌع لددت بدد١ٓ اٌ ٝعٍدد

ِلحفد ( ٠ؽ١دل  –)ِدٕؾفط ، ٚباٌلؼُ ِ  حفاٚث ِيخ٠ٛاث اٌّخؽ١دل اٌّعدـي ِّٙت اٌعًّ

٘ددٛ ِٛظددظ  وّددا ِددٓ شددىً اٌع لدداث اٌّباشددلة بدد١ٓ اٌّخؽ١ددل اٌّيددخمً ٚاٌّخؽ١لاٌخدداب 

 (.7)( ٚصـٚي كلُ 6بضـٚي كلُ )

 الٌزبئظ:شّ٘رفس  هٌبقشخ

صخّاع١دت عٍدٝ اٌع لدت بد١ٓ ١ٌدت الاحىاالاؿٚك ٌخغ١ٍدً ّٔدٛفس بٕداء حدُ اٌبغدذ ٘دقا ـدٟ

ٚـ١ّا ٠ٍٝ علض ٌّٕالرت ٚحفي١ل  ،كأه اٌّاي اٌبرلٜ بؤبعاؿٖ اٌّؾخٍفت ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّ

ِدد  اٌـكاىدداث اٌيددابمت ـددٟ ٘ددقا  ،إٌخددائش اٌخددٟ أىددفلث عٕٙددا اٌـكاىددت ٚب١دداْ ِددـٞ حٛاـمٙددا

 :اٌّضاي ٚفٌه عٍٟ إٌغٛ اٌخاٌٟ

 :ّرفس٘ش ًزبئظ اخزجبس الفش  الأّلهٌبقشخ 

حؤر١لا٠ضددابٟ  ٚصددٛؿ عددٓ اٌـكاىددت ثأىددفل الأٌٚددٝ تاٌلئ١يدد اٌفلظدد١ت ِدد  حّاشدد١ ا

   .عٍٝ أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّٞ ِٚعٕٛٞ ٌلأه اٌّاي اٌبرل

 أشاكث ٟاٌخ (Folakemi 2023) ؿكاىت ِ  ٔيب١ا   اٌغا١ٌت اٌـكاىت ٔخائش ٚحخٛاـك

( 4237) اىت شاكؿكٚؿ عٍٝ أؿاء اٌعا١ٍِٓ. ٞابٝ ٌخ١ّٕت كأه اٌّاي اٌبرلاٌخؤر١لاا٠ض ٟاٌ

 ،اٌّٙدداكة ٟـدد أْ حددٛاـل كاه اٌّدداي اٌبرددلٞ بابعدداؿٖ اٌّؾخٍفددت اٌّخّزٍددت ٟحٛصددٍج اٌدد ٟاٌخدد

 .ؿاء اٌعا١ٍِٓأح ٛك ٟأؿٜ اٌ ٚاٌخـك٠  ،ـكةماٌٚ، ٌّعلـتاٚ، اٌؾبلةٚ
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ـخبدد١ٓ ، (Vroom,1964٘قٖ إٌخ١ضددت ـددٟ ظددٛء ٔظل٠دداث اٌخٛلدد  )٠ّٚىددٓ حفيدد١ل

 عٛي اٌع لدت ِعخمـاحُٙ عٍٝ بٕاء   ِع١ٕت ب ل٠مت ٌٍخصلؾ اٌـاـ  ٠ُٙـٌ الأـلاؿ أْإٌظل٠ت 

 ِٚدـٜ اىخصدٛا، ،ٚٔخائضُٙ ِدٓ صأد  ثؽدل حُٙ ٚصٙٛؿُ٘ ِٓ صأ  ٚأؿائُٙاب١ٓ اِىا١ٔ

 ٠دخُٚ اٌّمداَ الأٚي عٍدٝ اِىأداث ٚلدـكاث ٚؿٚاـد  اٌفدلؿ، ٟـد الأؿاء ٠عخّـف اإٌخائش،  حٍه

 حغم١مٙددا   ىددخخُ ٟاٌخدد أٚاٌخصددٛكاث اٌخٛلعدداث ِيددخٜٛ ؽدد ي ِددٓ اٌددـاـ  ٔفيددٗ ـ٠ددحغـ

)(Turachma & Hendarsjah, 2021 

عٍدٝ أؿاء  ِٞٚعٕدٜٛ ٌّٙداكة كأه اٌّداي اٌبردل ا٠ضدابٝ حدار١ل ٚصدٛؿ إٌخائش أٚظغج -

 ِؾخٍدؿ ِخابعدت ِدٓ ِعد١ٓ حّىٕدٗ عّدً ِّاكىدت ـٟ اٌفلؿ حماْاـبلاعت ِّٚٙت اٌعًّ، 

  .حّاَ ِٙاَ عٍّٗا عٍٝا  ا٠ضاب  عخلاـ١ت ٚحئرلاى ىت ٚ بىً ا١ٌٗ اٌٛاكؿة الأٔر ت

عٍددٝ أؿاء  ِٞٚعٕددٜٛ ٌؾبددلة كأه اٌّدداي اٌبرددل حار١لا٠ضددابٝ ٚصددٛؿ إٌخددائش أٚظددغج -

 ِدٓ ِىخيدبت ِخلاوّدت ِعاكؾ ِٓ اٌعاٍِْٛ الأـلاؿ بٗ ٠خّخ  ِا ـّيخٜٛ ؛ِّٙت اٌعًّ

 .عٍٝ أؿاء ِٙاَ عٍّٗ اٌيابمت حئرلا٠ضابا   ٚاٌٛظائؿ اٌغا١ٌت اٌٛظ١فت

عٍدٝ أؿاء  ٞت كأه اٌّداي اٌبردلّعلـدِٚعٕدٜٛ ٌ ا٠ضدابٝ حدار١ل ٚصٛؿ إٌخائش أٚظغج -

 بدد١ٓ حددلبػ اٌخددٟ ٚاٌددلٚابػ اٌع لدداث ـّغدداٚلاث اٌفددلؿ اٌّخىددلكة ٌفٙددُ  ؛ِّٙددت اٌعّددً

صٛك ف١ٕ٘ت  ٠ـعُ ٠ٚئرل ا٠ضابدا  عٍدٝ أؿاء ِٙداَ  ٌٟا ِٕٙا حلصّخٗ ٠خُ ِٚا اٌّعٍِٛاث،

 عٍّٗ.

عٍٝ أؿاء ِّٙت  ٞكة كأه اٌّاي اٌبرلمـِٚعٕٜٛ ٌ ر١لا٠ضابٝؤح ٚصٛؿ إٌخائش أٚظغج -

ـاىددخ اعت ٚلاب١ٍددت اٌفددلؿ اٌبـ١ٔددت ٚاٌق١ٕ٘ددت لأؿاء اٌعّـددـً حددئرل ا٠ضابددا  عٍددٝ أؿاء اٌعّددً، 

 .ِٙاَ عٍّٗ

 :ّرفس٘ش ًزبئظ اخزجبس الفش  الضبًٔ  هٌبقشخ

ىٍبٝ ِٚعٕدٛٞ ١لٚصٛؿ حؤرعٓ اٌـكاىت  أىفلثاٌزا١ٔت  تاٌلئ١ي اٌفلظ١ت ِ  حّاش١ ا

 .عٍٝ أؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّ" ٌ حىا١ٌت الاصخّاع١ت

 Daryono & Foertsch)ؿكاىددت ِدد  ٔيددب١ا   اٌغا١ٌددت اٌـكاىددت ٔخددائش ٚحخٛاـددك

ِعٕددٜٛ عٍددٝ الأؿاء ا١ٌددت الاصخّاع١ددت ٌٙددا حددؤر١ل ىددٍبٟ أْ الاحى ٟحٛصددٍج اٌدد ٟاٌخدٚ (2023

 اٌفلؿٞ.

 ؿكان اٌفلؿ ١ًٌّ مِ ء اٌعًّ باٌميُ / ااؿاكةاأْ  ٟه ـٚلـ ٠لص  اٌيب  ٚكاء فٌ

حّاَ اٌّٙاَ اٌّٛوٍٗ ٌٍميُ / ااؿاكة اعخماؿا  ُِٕٙ أْ حٍده اٌّٙداَ ٠بقٌٛٔٗ ا اٌقٞ اٌضٙـ ٌخم١ًٍ

 .ىٍبا  عٍٝ أؿاء اٌفلؿ ٌّٙاَ عٍّٗٔضام٘ا ِٓ لبً ا٢ؽل٠ٓ ٠ئرلاى١خُ 
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 :ّرفس٘ش ًزبئظ اخزجبس الفش  الضبلش  هٌبقشخ

حىا١ٌدت ٌ ٚصدٛؿ ؿٚكِعدـي  عٓ اٌـكاىت ثىفلأ تٌزاٌزا اٌلئ١يت اٌفلظ١ت ِ  حّاش١ ا

 بؤبعاؿٖ ٚأؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّ. ٞكأه اٌّاي اٌبرلاٌع لت ب١ٓ  ٟـ صخّاع١تالا

ٌع لدت بد١ٓ ا صخّاع١دتحىا١ٌدت الاالاكاىاث اٌيدابمت اٌـٚكاٌّعدـي ٌُ حخٕاٚي أٜ ِٓ اٌـ

الا أْ ٔخددائش اٌـكاىددت   ٚأؿاء اٌعددا١ٍِٓ ٌّّٙددت اٌعّددً ٌّؾخٍفددتا بؤبعدداؿٖ ٞكأه اٌّدداي اٌبرددل

عددٓ أْ  ٙددأخائضأىددفلث  ٟاٌخددٚ ((Dai et al2020ؿكاىددت  ِدد  ٔيددب١ا   حٛاـمددج اٌغا١ٌددت

صخّاع١ددت  حٍعدد  ؿٚكا  حفاع١ٍددا  ِعددـلا  ـددٝ اٌع لددت اٌيددٍب١ت اٌؽ١ددل ِباشددلة بدد١ٓ الاحىا١ٌددت الا

 .ـكوت ٚىٍٛن اٌّٛاغٕت اٌخٕظ١ّ١تاٌفل٠ك  اٌخباؿ١ٌت ٚوً ِٓ اٌّياءٌت اٌّععاء أع لاث 

 ؿكان الأـدددلاؿ ٌّيدددخ٠ٛاث عا١ٌدددت ِدددٓ الاحىا١ٌدددت ااصخّاع١دددتاأْ   ٚظدددغج ٔخدددائشأ

 )الاحىا١ٌت الاصخّاع١ت اٌّلحفعت( ٚاٌّخّزٍت ـٝ ا١ًٌّ اٌّخنا٠ـ ٌنِ ء اٌعًّ باٌميُ / ااؿاكة

حّدداَ اٌّٙدداَ اٌّٛوٍددٗ ٌٍميددُ / ااؿاكة ٠ن٠ددـ ِددٓ ٠بقٌٛٔددٗ ا اٌددقٞ اٌضٙددـ ٌٍخلاؽددٝ ٌٚخم١ٍددً 

ؿاء الأكأه اٌّددداي اٌبردددلٞ عٍدددٝ اٌيدددٍبٝ ٌ حىا١ٌدددت الاصخّاع١دددت عٍدددٝ اٌع لدددت بددد١ٓ ؤر١لزاٌ

 ِّٙت اٌعًّ. عٍٝ أؿاء  حم٠ٛط حؤر١لكأه اٌّاي اٌبرلٞ ِّٟا ٠ئؿٜ اٌ ،اٌفلؿٜ ٌٍّٛظؿ

ٌّيدددخ٠ٛاث ِٕؾفعدددت ِدددٓ الاحىا١ٌدددت ؿكان الأـدددلاؿ اأْ اٌـكاىدددت أٚظدددغج ب١ّٕدددا 

 ؛ٌخٕظ١ّ١ددتب١ ددت اٌعّددً ا صخّاع١ددت ) الاحىا١ٌددت الاصخّاع١ددت اٌّددٕؾفط( ٠ غيددٓ ِددٓ ا٠ضاب١ددتالا

 . ِّٙت اٌعًّؿاء اٚكأه اٌّاي اٌبرلٞ  ع لت ب١ٓاٌ ٠ضابا  عٍٝاالأِلاٌقٜ ٠ٕعىو 

كأه اٌع لدت بد١ٓ ِٙداكة  ٟـدصخّاع١ت حىا١ٌت الاٚصٛؿ ؿٚكِعـي ٌ  عٓ إٌخائش أىفلث -

ـفٝ ظً اؿكان ِيخ٠ٛاث عا١ٌت ِٓ حىاىدً ٚأؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّ،  ٞاٌّاي اٌبرل

عٍٝ اٌلؼُ صٙٛؿ اٌفلؿ  حخعاءيلـ مِ ء اٌعًّ لاحّاَ اٌّٙاَ اٌّٛوٍٗ ٌٍميُ / ااؿاكة. 

  .ٓ اٌّٙاكاث ٚاحمأٗ ٌّّاكىٗ عٍّٗعا١ٌت ِ ِٓ حّخعٗ بّيخ٠ٛاث

كأه اٌع لدت بد١ٓ ؽبدلة  ٟـدصخّاع١دت حىا١ٌدت الاٚصدٛؿ ؿٚكِعدـي ٌ عدٓ  ٔخائشأىفلث  -

عا١ٌت ِٓ حلاؽٝ ؿكان ِيخ٠ٛاث اـفٝ ظً  ؛ٚأؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّ ٞاٌّاي اٌبرل

حخدؤرل  لدـ ،اٌّٙداَ اٌّٛوٍدٗ ٌٍميدُ / ااؿاكة ٚؽفط ٌضٙـ مِ ء اٌعّدً ـدٝ ع١ٍّدت احّداَ

 ّٟخٍىٙدا ـد٠ ٟاٌلؼُ ِدٓ اٌؾبدلة اٌخد أؿٚاكاٌفلؿ ِٚي ١ٌٛاحٗ اٌّٛصٛـت كى١ّا عٍٝ ىٍبا  

   .ِضاي عٍّٗ

كأه اٌع لدت بد١ٓ ِعلـدت  ٟـصخّاع١ت حىا١ٌت الاٚصٛؿ ؿٚكِعـي ٌ عٓ  إٌخائش أىفلث -

ِددٓ  ؿكان ِيددخ٠ٛاث عا١ٌددتاـفددٝ ظددً  ؛ٚأؿاء اٌعددا١ٍِٓ ٌّّٙددت اٌعّددً ٞاٌّدداي اٌبرددل

بّيددخ٠ٛاث  ْ حّخدد ٚا ٟعخددصٙددٛؿ اٌفددلؿ ىددٍٛو١اث الاحىا١ٌددت الاصخّاع١ددت،  لددـ حددٕؾفط 

 اٌّعلـت.عا١ٌت ِٓ 
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كأه  لدـكة اٌع لدت بد١ٓ ٟـدصخّاع١دت حىا١ٌدت الاٚصدٛؿ ؿٚكِعدـي ٌ عٓ  إٌخائش أىفلث -

ؽفدط ِٓ  ؿكان ِيخ٠ٛاث عا١ٌتاـفٝ ظً  ؛ٚأؿاء اٌعا١ٍِٓ ٌّّٙت اٌعًّ ٞاٌّاي اٌبرل

ٌٍميدُ / ااؿاكة، لدـ حددٕؾفط  تحّداَ اٌّٙداَ اٌّٛوٍدداِيداّ٘اث مِد ء اٌعّدً ـددٝ ع١ٍّدت 

 .ؿاء ِٙاَ عٍّٗعٍٝ أ اٌفلؿلـكة 

 :رْص٘بد الذساسخ

 ٞكأه اٌّداي اٌبردل بد١ٓ اٌع لدت ـٙدُ اٌدٝ ااظداـت ٘دٛ اٌبغذ ٘قا ِٓ اٌٙـؾ واْ

 ت ٌدنِ ء اٌعّدً.صخّاع١داٌّعـي ٌ حىا١ٌدت الااٌـٚك ؽ ي اىخىراؾ ؿاء ِّٙت اٌعًّ ِٓٚأ

 ٞبد١ٓ أبعداؿ كأه اٌّداي اٌبردل ٌٍع لدت عّدكأـُٙ  اٌبغذ ٘قا ٔخائش لـِخٙا اٌخٟ اٌلإٜ ِٓ

 اٌدٕٙش ٘دقا لدـَ .اٌم دا  ٘دقا ـدٟ اٌعدا١ٍِٓ ٌخصدٛكاث ـل٠دـ ِٕظدٛك ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّ ِٓ

حٕاٌٚددج ٘ددقٖ  ٟاٌخدد اٌبغددٛد ِغددـٚؿة ِددٓ حددناي لا ِضّٛعددت ـددٟ ١ِّددنة ع١ٍّددت ِيداّ٘ت

عٍٝ ِاٚ .اٌع لاث خٛصد١اث حٛصٍج ا١ٌدٗ ٔخدائش اٌـكاىدت ٠ّىدٓ حمدـ٠ُ ِضّٛعدت ِدٓ اٌ بٕاء 

 اٌضـٚي اٌخاٌٝ:ٟ ِٛظغت عٍٝ إٌغٛاٌّب١ٓ ـ

 اٌّٛكؿلٚح ٠ٛكاث اٌّع١ٕت ٚظ  ؽ ت ٌخ١ّٕت ٠ٕبؽٝ عٍٝ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبرل٠ت بااؿا -

 .او  ِ  ِخ باث ٚاعخ١اصاث إٌّظّتٚحخٛ حخٕاى اٌبرلٜ 

 ـك٠بُٙحد ع١ٍّدت ءاٌـكاىدت ٚا٠د  ًِغد إٌّظّدت ٟـد ل٠تاٌبرد ٌّٛاكؿابد الا٘خّداَ م٠داؿة -

ٌّعدا١٠ل  اغبمد ّلخِيد ىًبرد اٌخـك٠ب١دت احُٙاعخ١اصدحغـ٠دـ  عٍدٝ ٚاٌعّدً، لصدٜٛأ١ّ٘ت 

 أؿاء ٠ُٛحمد ٚ ،ِعٙدُ ٠خٛاود  بردىً اٌخـك٠ب١دت اٌبدلاِش حصد١ُّردُ  ٛع١ت،ِٛظد ٚأىو

 ١ٓبعد قئؽ١ٌ اٌّٛظؿ ىضً ـٟ فٌه ٚٚظ  اٌخـك٠ب١ت اٌع١ٍّت ِٓٔخٙاء الا ـبع ا١ٍِٓاٌع

 .اٌي٠ٕٛت اٌخماك٠ل ـٟ ٗحم٠ّٛ ـعٕ كالاعخبا

مـكاث ٚاٌؾبلاث ح ٠ٛلاٌّعاكؾ ٚاٌٌخ١ّٕت ٚٚ ،حىز١ؿ اٌـٚاكث اٌخ ٠ٛل٠تاٌعًّ عٍٝ  -

 ت اٌخؽ١لاث اٌّ ٍٛبت.ٌّٛاصٌٍٙعا١ٍِٓ ؿاؽً ااؿاكاث اٌّع١ٕت 

٠ّدأُٙ ا ١ٍِٓ بؤ١ّ٘دت اٌعّدً اٌضّداعٟ ٚحلىد١ؼحٛص١ٗ رماـت إٌّظّدت ٌخع١ّدك شدعٛكاٌعا -

ؿاء أىٍبا  عٍٝ أؿاء صّاعت اٌعّدً بٛصدٗ ؽدا  ٚ ا١ٌت الاصخّاع١ت ظا٘لة حئرلْ الاحىبؤ

 .إٌّظّت بٛصٗ عاَ

ـددلاؿ اٌعددا١ٍِٓ ؿاؽددً ْ ٚاٌخٕيدد١ك ٚحميدد١ُ اٌّٙدداَ بدد١ٓ الأظددلٚكة اعخّدداؿ رماـددت اٌخعدداٚ -

 حغي١ٓ أؿاء اٌعا١ٍِٓ . ٌـٚك٘ا اٌباكم ـٝ ؛ٌميُ اٌٛاعـاٌّضّٛعت/ ا

ٚالأؿٚاك ٚاٌّيددئ١ٌاث  حٛظدد١ظ اٌٛاصبدداثخغـ٠ددـ ٚٚاٌ ددلق اٌىف١ٍددت بىددا١ٌ  اعخّدداؿ الأ -

حىا١ٌدددت ىدددبا، الاْ أعدددـ أااف  ؛ًت اٌعّددداٌٍّمددداة عٍدددٝ عددداحك ودددً ـدددلؿ ؿاؽدددً ِضّٛعددد

 بّٙاَ اٌعًّ. اٌؽّٛضاع١ت ٘ٛالاصخّ
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 ٟاَ بخ ب١ددك اٌمٛاعدـ ٚاٌمددٛا١ٔٓ ٚالأٔظّدت اٌخددٟ ِدٓ شددؤٔٙا أْ حدئؿٞ اٌددظدلٚكة الا٘خّد -

 ِزً.ٕٛغت ٌأـلاؿ اٌعا١ٍِٓ باٌرىً الأبخٕف١ق اٌّٙاَ ٚاٌٛاصباث اٌّ ٌخناَاا

يداّ٘احٗ ضٙٛؿاحدٗ ِْٚ ِشدعاكٖ بدؤاودً ـدلؿ ٚأؿاء ء ـلؿ٠دت ٌخم١د١ُ ؿااعخّاؿ ِئشلاث أ  -

ٔضامِٙددداَ  اٚ ـردددً ْ ٔضددداط أبدددؤ اٌردددعٛكاٌدددنِ ء، ٚحع١ّدددك  بم١دددتل١ّدددت ٚح١ّدددنٖ عدددٓ 

عٍددٝ ٘ددقا ٔظددُ حغف١ن عخّدداؿارددُ  عٍٝ عددـةععددٛ ٠خٛلددؿ عٍددٝ صٙددٛؿ وددً ااؿاكة/اٌميددُ

 .الأىاه

 :الجؾْس الوسزقجل٘خ 

ا ِددٓ اٌّغددـؿاث اٌخددٟ حيددٍػ اٌعددٛء عٍددٝ ىددبً  ٠خعددّٓ اٌبغددذ اٌغدداٌٟ ّددت ِٙعددـؿ 

أبعداؿ   ودً عٍدٝ اٌـ٠ّٛؼلاـ١دت اٌّخؽ١دلاث أردل ـٟ اٌبغذ أٚلاَ: ِٕٚٙا:ٌٍبغذ ـٟ اٌّيخمبً 

 اٌّيدخمب١ٍت اٌبغدٛد حىلك أْ اٌّيخغيٓ ِٓ :را١ٔا  . ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّ ٞكأه اٌّاي اٌبرل

 اٌّىدْٛ ٗوٛٔد اٌفدلؿٞ ٌخ د٠ٛلالأؿاء ىدع١ا   ،حٕظ١ّ١دت ثؽدلٜ ِئىيداث ـدٟ إٌّدٛفس ٘دقا

راٌزددا : لددـ حغدداٚي ، إٌخددائش حعّدد١ُ م٠دداؿة لاب١ٍددت أصددً ِددٓ اٌعّددً ِٕظِٛددت لأؿاء الأىاىدٟ

: كابعدا   ،اٌـكاىاث اٌّيخمب١ٍت اصلاء ؿكاىداث غ١ٌٛدت أٚ حضل٠ب١دت ٌفغد  ّٔدٛفس اٌٛىداغت

 :ِزدً اٌخٕظ١ّ١دت اٌزماـدت ّٔدٛفس ِىٛٔداث ِدٓ اٌفدلؿٞ اٌعّدً لأؿاء أؽدلٜ ِغدـؿاث ؿكاىت

 اٌفدلؿٞ، اٌعّدً لأؿاء وّغدـؿاث أؽدلٜ اٌلىداٌت ٚرماـدت اٌخى١دؿ، ٚرماـدت الاحيداق، رماـدت

ٔدٛاحش كأه اٌّداي  ِؾخٍدؿ ٌٍٕظلـدٟ ٚحىداِ    أوزلعّم دا ٔظل٠دت بٕداءٟ اٌد ٔدـعٛ ؽاِيدا :

ىاؿىدا : حٕداٚي اٌبغدذ اٌّخؽ١دلاث اٌخدٟ اشدخًّ  ،شدّٛلا   أوزدل بردىً إٌّظّاث ٟـ ٞاٌبرل

صخّاع١ت، أؿاء ، الاحىا١ٌت الاٞاٌّاي اٌبرل أهك ـٟ ع١ٍٙا ااغاك اٌّمخلط ٌٍبغذ ٚاٌّخّزٍت

ِٚٓ رُ ٠ مخلط اعاؿة إٌظل ـٟ ِخؽ١لاث ٘قا اٌبغذ ١ٌردًّ ؿكاىدت ِخؽ١دلاث  ،اٌعًِّّٙت 

اٌـعُ اٌخٕظ١ّٟ  اٌلـا١٘ت إٌفي١ت، :ؽلٜ بؾ ؾ الاحىا١ٌت الاصخّاع١ت ِزًحفاع١ٍت أ ٚى١ ت

  .ِراكوت اٌّعلـت ،اٌّـكن

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

م8282، ديسمبر 28المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 888 - 
 

 :الوشاعع

 :العشث٘خ ثبللغخ الوشاعع

لخصدداؿ اٌّعلـددٝ ٚأعىاىدداحٗ عٍددٝ اٌخ١ّٕددت الا( 4232) عددـٔاْ ٚاٌددـعّٝ، ٘ددـٜ اٌعددقاكٜ،

ؿٚي علب١ددت ِؾخدداكة، ؿاك صددل ٌٍٕيددلٚاٌخٛم٠ ، عّدداْ  ٟاٌبرددل٠ت، ٔظددلة ٚحغ١ٍددً ـدد

 الأكؿْ.

اؿاكة كأه اٌّـدـاي اٌفىـدـلٞ  (4227( اٌعٕــنٞ، ىــعـ عّــٟ، ٚصــاٌظ، اعّـــ عّـدـٟ،

 ـ ّٕرل ٚاٌخٛم٠ ، عّاٌٍْ ، اٌ بعت اٌعلب١ت، ؿاكا١ٌامٚكٞ"ـــٟ ِٕظّــاث اٌعّــاي

 .الأكؿْ

 لدٛة ـدٟ اٌبردلٞ اٌّداي ؿٚككأه (،4238) عٍدٟ، ع١ّدـ اٌّد ، ٚأعّدـ ىدعـ اٌعٕدنٞ،

 34 اٌّضٍـ اٌزآِ، اٌعـؿ ؿٔا١ٔل، ِضٍت الأعّاي، ِٕظّاث

أؽ ل١اث اٌعًّ ٚؿٚك٘ا ـٝ حغم١دك وفداءة الأؿاء، كىداٌت  .(4235اٌع ٜٛ، عٛاؿ ِغّـ )

 ٔا٠ؿ اٌعلب١ت ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕت، اٌل٠اض. ِاصيخ١لؼ١لِٕرٛكة، صاِعت

 ٚالاصخّداعٟ اٌبردلٞ اٌّداي كأه أردل ).4229صدلاؿاث، ٔاصدل ِغّدـ ىدعٛؿ ىد١ٍّاْ. )

 (. صاِعدت عّداْ اٌعلب١دتةأغلٚعدت ؿوخدٛكا) اٌفٍيد ١ٕت اٌعائ١ٍدت اٌرلواث أؿاء عٍٝ

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-54749الأكؿْ 

 ٜ(، حددؤر١ل اٌخيددى  الاصخّدداعٟ عٍددٟ الأؿاء الأودداؿ٠ّٟ ٌددـ4246عبددـ اٌدد ٖ، ابخيدداَ ِغّددـ )

ِضٍت اٌعٍَٛ اٌخلب٠ٛت  أععاء ١٘ ت اٌخـك٠و: ؿكاىت ١ِـا١ٔت بضاِعت صٕٛ، اٌٛاؿٞ،

 :maeq.2024.263265.1227DOI/10.21608 ک١ٍت اٌخلب١ت بمٕا -

عٍٝ اٌخ ٠ٛلااؿاكٜ باٌخ ب١ك  ٞأرل ح١ّٕت كأه اٌّاي اٌبرل ،(4237شاكؿ، ٘أٝ عٍٝ )

عٍددٝ صاِعددت شددملاء، اٌّضٍددت اٌع١ٍّددت ٌٍـكاىدداث اٌخضاك٠ددت ٚاٌب١ ١ددت، صاِعددت لٕدداة 

 .79-37: 5، اٌعـؿ 32اٌي٠ٛو، ِضٍـ 

ّداث إٌّظ ٟ(، الأّٔاغ اٌم١اؿ٠ت ٚع لخٙا بالأؿاء اٌدٛظ١فٝ ـد4232ٔاصل، عيٓ ِغّٛؿ )

الأ١ٍ٘ت اٌفٍي ١ٕ١ت ِٓ ٚصٙٗ ٔظل اٌعا١ٍِٓ، كىداٌت ِاصيخ١لؼ١لِٕردٛكة، اٌضاِعدت 

 ؼنة. ااى ١ِت،

 الأعٌج٘خ:غخ لثبل الوشاعع

Abun, D., Ranay, F. B., Magallanes, t., & Encarnacion, M. J. (2022).  

The effect of corporate governance on the individual work 

performance of employees: the case of private higher education. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-54749
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 ( قبئوخ الاسزقصبء1هلاؽق الذساسخ   ) هلؾق سقن 

 الاسزقصبء

 اٌفاظً /........................................... الأػ

 الأؽج اٌفاظٍت /........................................

حمَٛ اٌباعزت بـكاىت عٛي ؿٚك الاحىا١ٌت الاصخّاع١ت ٌنِ ء اٌعّدً عٍدٝ اٌع لدت بد١ٓ كأه 

ا١ٍِٓ بدااؿاكاث اٌّاي اٌبرلٜ ٚأؿاء ِّٙت اٌعًّ، ٚفٌه ِٓ ؽ ي ؿكاىت ح ب١م١ت عٍٟ اٌع

 اٌّلون٠ت باٌّبٕٝ ااؿاكٜ بضاِعت أى١ٛغ.

ٚحمددـَ اٌباعزددت ؽدداٌ  اٌرددىل ٌخعدداٚٔىُ اٌصدداؿق بااصابددت اٌـل١مددت عٍددٟ اٌعبدداكاث اٌددٛاكؿة 

بمائّددت الاىخمصدداء، ٘ددقا ٚىددٛؾ حعاِددً ص١ّدد  اٌب١أدداث اٌددٛاكؿة بٙددقٖ اٌمائّددت بّٛظددٛع١ت 

 واٍِت ، ٌٚٓ حيخؾـَ الا لأؼلاض اٌبغذ اٌعٍّٟ .

 

 الجبؽضخ
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 القسن الأّل: هق٘بط سأط الوبل الجششٓ

ـ١ّا ٠ٍٝ ِضّٛعت ِٓ اٌعباكاث، اٌلصاء للاءحٙا بـلت، ردُ ٚظد  ؿائدلة أٚ ع ِدت ٚاعدـة   

 ـمػ عٛي اٌللُ اٌقٜ ٠ب١ٓ ِـٜ ِٛاـمخه عٍٝ ٘قٖ اٌعباكة .

 العجبساد
هْافق 
 روبهبً 

 هْافق
غ٘ش 
 هزاكذ

غ٘ش 
 هْافق

غ٘ش 
هْافق  
 روبهبً 

           الوِبسح : 

 3 4 5 6 7 اٌّٙاكة. اىاه عٍٝ اؿاكة/اٌميُا ـٟ اٌّٙاَ ص١ّ  حيٕـ -3

 3 4 5 6 7 اٌّٙاكة. اىاه عٍٝ اٌخرض١ع١ت اٌّىاـآث ٛم ح -4

 3 4 5 6 7 ااؿاكة/ اٌميُ اٌخٝ أعًّ بٙا. ِٛظفٟ ىّاث ِٓ اٌّٙاكة حعـ -5

           الخجشح: 

 3 4 5 6 7 ؽبلة اٌعا١ٍِٓ بٙا. عٍٝ ااؿاكة / اٌميُ اٌخٝ أعًّ بٙا حيخٕـ-6

 3 4 5 6 7 اٌؾبلة. اِخ ن عٍٝ ِٛظف١ٙا ااؿاكة / اٌميُ حغفن-7

 3 4 5 6 7 اٌعا١ٍِٓ . بؾبلة اٌي٠ٕٛت اٌخلل١اث حلحبػ-8

           الوعشفخ:  

 اشددؾا  ااؿاكة / اٌميددُ اٌخددٝ أعّددً بددٗ لاىددخم ا، حيددعٝ -9
 اٌّعلـت. ٠ّخٍىْٛ

7 6 5 4 3 

 3 4 5 6 7 . اٌّعلـت ٠ّخٍىْٛ/ ليّٝ  ببؿاكحٝ اٌعا١ٍِٓ أؼٍ  -9

 3 4 5 6 7 اٌّعلـت. حّخٍه ِّٓ اٌعا١ٍِٓ الاؿاكة/اٌميُ حىاـئ -7

           القذساد : 

 3 4 5 6 7 اٌعا١ٍِٓ بٙا. ٚلـكاث اِىأاث الاؿاكة/ اٌميُ حلعٝ-32

 3 4 5 6 7 اٌعا١ٍِٓ. لـكاث ح ٠ٛل ؿٚكاث اٌميُالاؿاكة /  حم١ُ -33

 3 4 5 6 7 اٌعا١ٍِٓ. لـكاث أىاه عٍٝ اٌيٕٛٞ اٌخم١١ُ ٠ىْٛ -34
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 القسن الضبًٔ:هق٘بط أداء هِوخ العول

ـ١ّا ٠ٍٝ ِضّٛعت ِٓ اٌعباكاث، اٌلصاء للاءحٙا بـلت، رُ ٚظ  ؿائلة أٚ ع ِت ٚاعـة  

 ِٛاـمخه عٍٝ ٘قٖ اٌعباكة .ـمػ عٛي اٌللُ اٌقٜ ٠ب١ٓ ِـٜ 

هْافق   
 روبهبً 

غ٘ش   هْافق
 هزاكذ

غ٘ش 
 هْافق

غ٘ش 
هْافق  
 روبهبً 

ٝ بغ١ذ ٠خُ اٌخؾ ١ػ لأؿاء ِٙاَ عٍّأعل  عٍٝ  -3
 فٌه ـٟ اٌٛلج اٌّغـؿ.

7  6  5  4  3  

 3 4 5 6 7  ؽ ػ لأؿاء ِٙاَ عٍّٝ باٌرىً  الأِزً.أ -4

عل  عٍٝ حغم١ك إٌخائش اٌّلصٛة اٌّلحب ت بّٙاَ أ -5
 عٍّٝ.

7 6 5 4 3 

أىخ ١  اٌفصً ب١ٓ اٌمعا٠ا اٌلئ١ي١ت ٚ اٌمعا٠ا  -6
 اٌضأب١ت ـٟ اٌعًّ.

7 6 5 4 3 

أٔضن ِٙاَ عٍّٝ اٌّ ٍٛبت ِٕٝ بؤلً ٚلج ٚصٙـ . -7  7 6 5 4 3 
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 القسن الضبلش: هق٘بط الار بل٘خ الاعزوبع٘خ

ف٘وب ٗلٔ هغوْعخ هي العجبساد  الشعبء قشاءرِب ثذقخ  صن ّضع دائشح أّ علاهخ ّاؽذح   

 فقظ ؽْل الشقن الزٓ ٗج٘ي هذٓ هْافقزك علٔ ُزٍ العجبسح .

هْافق  العجبساد
 روبهبً 

غ٘ش   هْافق
 هزاكذ

غ٘ش 
 هْافق

غ٘ش 
هْافق  
 روبهبً 

  3  4  5  6  7 . ٠غاٚي مِ ئٝ بالاؿاكة بقي لصاكٜ صٙـُ٘ -3

ٓ باٌميددُ / ا٢ؽددل٠ ٠خ فددً مِدد ء اٌعّددً بددااؿاكة عٍددٝ -4
 ااؿاكة لأضام ِٙاَ عٍُّٙ.

7 6 5 4 3 

 3 4 5 6 7 ٠ياُ٘ مِ ء اٌعًّ بضٙـ ألً ِٓ اٌّخٛل . -5

ا ألً ِٓ لـكاحُٙ.  -6  ـ  3 4 5 6 7 ٠بقي مِ ء اٌعًّ ببؿاكحٝ صٙ

بدقي ٌُ ٠بقي بعط مِ ء اٌعًّ لصاكٜ صٙـُ٘، ٌقٌه  -7
ا ألً.  ـ  ا٢ؽلْٚ صٙ

7 6 5 4 3 

ا ألددً ِددٓ ِيددخٜٛ لددـكاحُٙ ، ِّددا  -8 ٠بددقي اٌددبعط ِضٙددٛؿ 
 ٓ  ٌغض  صٙـُ٘.ا٢ؽل٠٠ــ   

7 6 5 4 3 

ٌددُ ٠مددُ اٌددبعط باحّدداَ  ٔصدد١بُٙ ِددٓ اٌعّددً اٌّىٍفدد١ٓ بددٗ  -9
 ٌقٌه ٌُ ٠بقي ا٢ؽلْٚ  اٌضٙـ اٌىاـٝ ـٝ اٌعًّ.

7 6 5 4 3 

ااٌىز١ل ِٓ اٌضٙـ لاحّاَ اٌعًّ، ٌُ ٠بقي بعط اٌنِ ء  -9 
 ٚع١ٍٗ ٠مًٍ ا٢ؽلْٚ ِٓ صٙـُ٘.

7 6 5 4 3 

ٌُ ٠ياُ٘ بعط مِ ء اٌعًّ بمـك ِا ٠يخ ١عْٛ ٌدقٌه  -7 
 . ٌُ أبقي لصاكٜ صٙـٞ

 7 6   5 4  3  

ا ألً ِّا ٠يدخ ١عْٛ، -32  بقي بعط مِ ء اٌعًّ ِضٙٛؿ 
 ٌقٌه ٌُ أٚاصً اٌعًّ اٌضاؿ بّفلؿٜ.

7 6 5 4 3 

ٌُ ٠مدـَ بعدط مِد ء اٌعّدً أـعدً ِدا ٌدـ٠ُٙ لاحّداَ  -11 
ا  .ِٙاَ اٌعًّ ٌقٌه ٌُ ألـَ أـعً ِاٌـٜ أ٠ع 

7 6 5 4 3 

ٌُ ٠بقي بعط مِ ء اٌعًّ لصاكٜ صٙـُ٘ ٌقٌه ٌدُ  -34 
ا  .أبقي لصاكٜ صٙـٞ أ٠ع 

7 6 5 4 3 

ٌُ ٠بدقي بعدط مِد ء اٌعّدً لصداكٜ صٙدـُ٘ ٌدقٌه -13  
 لّج بخم١ًٍ صٙـٞ.  

7 6 5 4 3 

 


