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ير المباشر لممارساث إدارة المواهب عهى أداء انعامهين من انتأثير غ
خلال الارتباط بانعمم  بانتطبيق عهى انشركاث انعامهت في صناعت 

  انسكر في مصر

 

 د. ػاطف ػثذ الؼضَض هسوىد ػثذالؼال تاَة
  

 :الوغتخلص

اعددزهذنذ الذساعددخ الزعددشا عأددً الزددأصُش غُددش المجبشددش لممبسعددبد ئداسح المىاهددت 

ىاهددت والاؽزفددبا ثهددب عأددً أدام العددبمأُا لأددذوس الشعددمٍ ممضأددخ نددٍ عددزة ور ددىَش الالمز

لأعمل، ولغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ ما بمل الاسرجبؽ ثبلعمل. وقذ رد  ر جُد  الذساعدخ 

( مفدشدح مدا العدبمأُا ثبلشدشتبد العبمأدخ ندٍ طدنبعخ الغد ش ندٍ 222عأً عُندخ قىامهدب )

 مظش.

مغمىعخ ما النزبئظ ما أهمهب: وعىد اسرجبؽ اَغبثٍ رٌ وقذ رىطأذ الذساعخ ئلً 

دلالخ معنىَخ ثُا عمُع المزغُشاد مىػع الجؾش، تمب رىطأذ الذساعدخ ئلدً وعدىد ردأصُش 

لممبسعددبد ئداسح المىاهددت المزمضأددخ نددٍ عددزة ور ددىَش  مجبشددش رٌ دلالددخ معنىَددخَغددبثٍ ئ

مجبشش رٌ  ك وعذ رأصُش اَغبثٍالمىاهت والاؽزفبا ثهب عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل، وتزل

العمدددل،  لأدددذوس الشعدددمٍلاسرجدددبؽ العدددبمأُا ثبلعمدددل عأدددً أدام العدددبمأُا دلالدددخ معنىَدددخ 

ولغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ رلك ثبلششتبد مؾل الذساعخ. وتشف نمىرط الذساعخ عدا 

ندٍ دلالدخ معنىَدخ لممبسعدبد ئداسح المىاهدت المزمضأدخ  ووعىد رأصُش اَغبثٍ غُدش مجبشدش ر

، ولغددأىتُبد عأددً أدام العددبمأُا لأددذوس الشعددمٍ عددزة ور ددىَش المىاهددت والاؽزفددبا ثهددب

 المىاؽنخ الزنظُمُخ ما بمل اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ.

الاؽزفدددبا  ،ر دددىَش المىاهدددت ،عدددزة المىاهدددت ،ئداسح المىاهدددتالوفتازُ   ح:  اليلو   اخ 

 عأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ. ،أدام الذوس الشعمٍ لأعمل ،الاسرجبؽ ثبلعمل ،ثبلمىاهت
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Abstract: 

The study aims to examine the indirect impact of talent 

management practices; Talent Attraction, Talent Development, and 

Talent Retention on Employees in-role Performance and Organizational 

citizenship behaviors through Employee Engagement. The study was 

applied on Egyptian Industrial Companies Working in Sugar 

Manufacturing, and the study sample include (400) employees. 

The study results showed significant correlation between all 

variables under study, The results showed a significant impact of The 

three dimensions of Talent Management; Talent Attraction, Talent 

Development, and Talent Retention had a significant impact on 

Employee Engagement. Also results showed significant impact of  

Employee Engagement on employee in-role performance, and employee 

organizational citizenship behaviors. The model of the study showed 

indirect impact of talent management practices; Talent Attraction, Talent 

Development, and Talent Retention on Employee in-role Performance 

and organizational citizenship behaviors through Employee Engagement.  

Key Words: Talent management, Talent attraction, Talent development, 

Talent retention, Employee Engagement 
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 همذهح:

 ؛َذد أهمُخ ئداسح المىاهدت لأمنظمدبد مدع دبدىل القدشا الؾدبدٌ والعشدشَالقذ رضا

ؽُش أطجؾذ نٍ ؽبعخ لأز ُف مع الزعقذ ال جُش، وعذم الزأتذ الزٌ َ زنف الجُئخ العبلمُخ، 

لإداسح  ب  وعىهشَدد ب  ؽُىَدد ا  وتددزلك الجُئددخ المؾأُددخ الزددٍ رزشددبثك معهددب. تمددب أا هنددب  دوس

(. وأشبس Latukha et al., 2019قُ  مُضح رنبنغُخ لهب )المىاهت نٍ أدام المنظمبد، ورؾ

(McDonell , 2011 )أنهب رغبعذ ندٍ ثندبم المضاَدب الزنبنغدُخ لمنظمدبد الق دبم العدبم  ًلئ

 ( .Alimansyah, 2023والخبص  )

هزا، ورعمل أغأت المنظمبد العبمأخ نٍ المغبلاد المخزأفخ نٍ ثُئخ معقذح ومزنىعخ 

نبنغدُخ، ومؼد شثخ ئلدً ؽددذر تجُدش. ورىاعدل هدزا المنظمدبد مشدد مد ودَنبمُ ُدخ عبلُدخ الز

غبمؼخ نبدسح الؾذوس، وَغت عأُهب أا رزعبمل مدع الزؾدذَبد الزدٍ رىاعدل الإداسح الفعبلدخ 

لشأط المبل الإنغبنٍ ثهب، ولمىاسدهب الجششَخ نٍ مخزأدف رخظظدبرهب، رلدك ل دٍ َ ىندىا 

 ,Tarique and Sculerهدب ثبعدزمشاس )قدبدسَا عأدً رؾقُد  مُدضح رنبنغدُخ، والؾفدبا عأُ

2019; Luna-Arocas et al., 2020الؾظدىل عأدً مُدضح رنبنغدُخ مدا بدمل  ذ(، وَعد

المىاسد الجششَخ وئداسح المىاهت نٍ المنظمدبد مدا العىامدل الزدٍ رؾقد  النغدبػ المغدزمش 

(Luna-Arocas et al., 2020; Collings and Mellahi, 2009.) 

ح المىاهدت مندز أا دبأدذ المعغد  لأتدبدَمُُا والممبسعدُا ثداداسوقذ رضاَذ اهزمدبم ا

( ؽُش وعذ أنهدب ردإصش Mculova and Ott, 2019; Mensah,J et al., 2016داسٌ )الإ

(، ورعمددل Sculer, 2015اَغبثُددب  عأددً سثؾُددخ المنظمددبد، وثقبئهددب، وقددذسرهب الزنبنغددُخ )

(، وعأدٍ Glens et al., 2015; Thunnissen et al., 2013عأدً رؾغدُا أدام الفدشد )

(، تمب وعذ أنهب رإصش عأً أدام المنظمخ ما Abazeed et al., 2010الالزضام الزنظُمٍ )

(. وتدزلك وعدذ لهدب ردأصُش Bagorogoza and Nokasule, 2022بدمل ئداسح المعشندخ )

(، ثبلإػدبنخ ئلدً Sopiah et al., 2020َغبثٍ عأً الاسرجبؽ الدىاُفٍ وأدام العدبمأُا )ئ

نل وعدذ لهدب ردأصُش عأدً أدام العدبمأُا مدا بدمل ثعدغ المزغُدشاد الىعدُ خ مضدل اسرجدبؽ أ

 Jimohالعبمأُا ثبلعمل، وثعغ المزغُشاد اَغبثُدخ العمقدخ معدل مضدل الشػدب الدىاُفٍ )

and Kee, 2022.) 
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ممبسعبد ئداسح المىاهت المزمضأخ نٍ عزة ور ىَش المىاهت والاؽزفبا  ذلزلك، رع

 (. Latukha et al., 2022ذا  لزؾقُ  هزا النزبئظ الاَغبثُخ لأمنظمبد )مخ عهمب ثه

ولزؾقُ  رلك، َغت أا رقىم المنظمبد ثغزة ورعُُا ور ىَش والاؽزفبا ثبلعبمأُا 

 Festing and)مددخ نُهددب المشرفددع، لشددغل الىاددبئف الهروٌ الإم بنددبد العبلُددخ، والأدام 

Schafer, 2014.) 

خ لأهمُددخ ممبسعددبد ئداسح المىاهددت المزمضأددخ نددٍ عددزة ان مقددب  ممددب عددج ، ونزُغدد

همُددخ اسرجددبؽ لأور دىَش المىاهددت والاؽزفدبا ثهددب نددٍ رؾغدُا أدام العددبمأُا ثبلمنظمدبد، و

ذساعدددخ الؾبلُدددخ دساعدددخ ردددأصُش َغبثُدددخ، رغدددزهذا العدددبمأُا ثبلعمدددل ندددٍ هدددزا العمقدددخ الإال

الاؽزفدبا ثهدب عأدً أدام ئداسح المىاهدت المزمضأدخ ندٍ عدزة ور دىَش المىاهدت و ممبسعبد

العبمأُا ما بمل الاسرجبؽ ثبلعمل، ثبلز جُ  عأً الششتبد العبمأخ نٍ طنبعخ الغ ش نٍ 

 مظش.

 الإطاس الٌظشٌ والذساعاخ الغاتمح:

لأهد   ورؾأُدل مع عدشعمؾل الجؾش،  المزغُشاد  ُهبَعشع الجبؽش نُمب َأٍ لمف

 تبلزبلٍ: ورلك ،قخ ثُنهبمنهب، والعم الذساعبد الغبثقخ الزٍ رنبولذ تما 

 ئداسج الوىاهة والاستثاط تالؼول: 0/8

 :ئداسج الوىاهة  0/8/8

ؽدشة المىاهدت رعجُدش"  "" مظد أؼ Mckinsey"منظمدخ  وزشدبسغمنز أا قدذم م

 عأدً انزجدبا الأتدبدَمُُا، ؽظُدذ ئداسح المىاهدت ما القشا العششَا  بدنُُعالزغنٍ نهبَخ 

 ;Sonnenberg et al., 2011) أدثُددبره ٍ ندد ثشدد ل م ددشد ومزضاَددذ والممبسعددُا

Abdullahi M. et al., 2022 ًونٍ الغدنىاد الأبُدشح أطدجؾذ ئداسح المىاهدت عأد .)

نغدبص ورؾقُد  ئسأط عذول أعمبل أغأت المنظمبد نزُغخ لمعزقبد نٍ أهمُخ المىاهت نٍ 

ُا لدذَه  (. وعمىمدب  َم دا القدىل ثدأا عمُدع العدبمأIles et al., 2010الزمُدض الدىاُفٍ )

 ,Ashton and Morton, 2005; Mensahمددخ )همل الىاددبئف تددأا مىاهددت، و

2015.) 

"الأندددشاد الدددزَا َمزأ دددىا مهدددبساد المز أجدددبد الىاُفُدددخ  ورشدددُش المىاهدددت ئلدددً

مدخ، هموالزٍ َغزخذمىنهب نٍ الأنشد خ الالمزخظظخ، والمعشنخ الخبطخ ثهزا المز أجبد، 

أنؼل ث ضُش ما  الغُذَمُل هإلام الأنشاد ئلً الأدام  و وَشغجىا نٍ اعزضمبس ال بقخ نُهب،

ورشددُش المىاهددت  (.Ott et al., 2018) "بددشَا نددٍ الأدواس الؾُىَددخ نددٍ المنظمددبداِ

الأنشاد روٌ الإم بنبد العبلُخ، والزَا َ ىا لذَه  القذسح والمُدل ئلدً الز دىَش "تزلك ئلً 
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 "خ ثبلمنظمدخالىادبئف الشئُغد خ لشدغلالمنظ  لأمهدبساد الؼدشوسَخ والخجدشاد الؼدشوسَ

(Collings and Mellahi, 2009.) 

وَم ددا رعشَددف ئداسح المىاهددت ثأنهددب: "مددذبل مز بمددل َغدده  نددٍ عددزة ور ددىَش 

مدخ، الزدٍ هممىاهدت شدبغأٍ الىادبئف الالروٌ والؾفدبا عأدً   ،ثبلعمدلواسرجبؽ المىاهت 

 ,Naem and Lenka) م بنبد عبلُخ ما أعل رؾقُد  الأدام الزنظُمدٍ المؾدذد"ئرز أت 

2017).  

 الزدٍ( ثأنهب ر بمل المجبدساد المخزأفخ Ashton and Morton, 2005وَعشنهب )

الإم بنبد والأدام ل ل عبمل نٍ المنظمدخ لإؽدذاس ندشا قبثدل لأقُدبط  ن ىٌ عأً رؾغُار

 َم ا ممؽظزل ثبلنغجخ لأفعبلُخ الزنظُمُخ.

هٍ ر جُ  اعدزشارُغُبد ( ئداسح المىاهت Lookwood, 2006وما وعهخ نظش )

دنخ لغدزة ئمز بمأخ مظممخ لضَدبدح  نزبعُدخ م دبا العمدل مدا بدمل ر دىَش العمأُدبد المؾغب

الأنددشاد ور ددىَشه  والؾفددبا عأددُه  واعددزخذام الأنددشاد روٌ المهددبساد الم أىثددخ وال فددبمح 

 الأعمبل الؾبلُخ والمغزقجأُخ. ومز أجبدوالمعشنخ الم أىثخ لمقبثأخ ورؾقُ  ؽبعبد 

  تؼاد ئداسج الوىاهة:أ

مدنه   , ئداسح المىاهدت وأثعدبد دساعدخ ممبسعدبدثجؾدش ومدا الجدبؽضُا   ضُدشاهز  ال

(Gatz, 2006 و ) ( OLatop, 2014وغُشه ، و ) رز دىا ئداسح المىاهدت أوػدؾىا أا

مددا الأثعددبد والممبسعددبد مددا أهمهددب: عددزة المىاهددت، ور ددىَش المىاهددت،   ضُددشمددا ال

الزخ دددُؾ الندددبعؼ، والزعىَؼدددبد، وئداسح الأدام، وغُشهدددب مدددا بلمىاهدددت، وثفدددبا زؽوالا

 الأنش خ والممبسعبد.

( أا الم ىندبد الأعبعدُخ لإداسح المىاهدت رزمضدل ندٍ Tafti et al., 2017وَدشي )

هددب. ورزمضددل أثعددبد ئداسح المىاهددت الزددٍ ث فددبازؽامددزم  المىاهددت، ور ددىَش المىاهددت والا

هدب، وَم دا زفدبا ثؽعدزة ور دىَش المىاهدت والا رخؼع لأذساعخ نٍ الذساعدخ الؾبلُدخ ندٍ

 رعشَفهب تبلزبلٍ ثببزظبس:

 Talent Attractionخزب الوىاهة:  . أ

الجؾددش عددا أنؼددل  مددا بددملعمأُددخ الؾظددىل عأددً المىاهددت  عأددٍ رشتددضوهددٍ 

الأنشاد وعزثه  لأعمل ثبلمنظمخ والزَا َ ىا لذَه  أنؼل مغزىي ما المعشنخ والمهبساد 

مهدشح وعبمأُا مىهىثُا  اه  ثؾُش َ ىنىثىابئف الم أىة شغأهب والقذساد الخبطخ ثبل

 ُاأبمورن ىٌ عمأُخ اعزق بة المىاهدت عأدً عدزة ورشدغُل عد .مىعهُا ثبلأدام المشرفع

والاعزق بة  .الم أىة الأدام لإنغبصالأمش الزٌ َغعل هنب  ئم بنُخ   ،بجشح ورذسَجب  أتضش 
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 ,.Alqudeh et alوعأً أدام وعىدح العمدل ) ،َغبثُب  عأً الاسرجبؽ ثبلعملئالنبعؼ َإصش 

2014  Samuel et al., 2015 ;.)  

 Talent Developmentتطىَش الوىاهة:  . ب

رزؼما الأنش خ والممبسعبد الزٍ رضود أعؼبم المنظمخ ثبلفشص الزدٍ رم دنه   و

مدددا الؾظدددىل عأدددً المعشندددخ، ورنمُدددخ مهدددبساره ، وصَدددبدح مغدددزىي قدددذساره ، وتفدددبمره  

ؽُدش َضَدذ  ؛ب نٍ العمل ندٍ المغدزقجل. وَغدت أا َ دىا رلدك أولىَدخ لأمنظمدبدلاعزخذامه

  لهد . هدمرلك ما اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل، وَمذه  ثفدشص النمدى الشخظدٍ وهدى مز أدت 

ومددا المهدد  أا رقددىم المنظمددبد ثاؽددذاس الزىاندد  والزددىاصا ثددُا ثددشامظ ر ددىَش العددبمأُا 

 ,Mujtaba and Mubariksالمىهدىثُا )واؽزُبعدبد العدبمأُا مدع سث هدب ثبلعدبمأُا 

2022.) 

 Talent Retentionالوىاهة: تفاظ تزالا . خ

شددمل تددل الأنشدد خ والممبسعددبد الزددٍ رغددزخذمهب المنظمددخ لمنددع مغددبدسح ٍ روهدد

المىاهت "العبمأُا المىهىثُا" لهب، ؽُدش رىعدذ بغدبئش مشرج دخ ثخغدبسح المىاهدت. هدزا 

زؼددما ربس والزعُددُا، والزددذسَت. وتددزلك الاعددزئغ مضددلالخغددبئش رزؼددما ر ددبلُف مجبشددشح 

ر ددددبلُف غُددددش مجبشددددشح مضددددل بغددددبسح المهددددبساد المزخظظددددخ، والمعشنددددخ الزنظُمُددددخ 

مددا الظددعت عأددً  عنددذمب َزشتددىا العمددل، ونزُغددخ لددزلكالمزخظظددخ، وشددج بد العددبمأُا 

 ,.Ott et alبلمىاهدت )ثفدبا زؽالمنظمدبد رؾقُد  مُدضح رنبنغدُخ والؾفدبا عأُهدب ثدذوا الا

2018.) 

ؽُددش   ؛مددا الذساعدبد ئداسح المىاهددت والنزدبئظ المزشرجددخ عأُهدب  ضُدشوقدذ رنبولددذ ال

وعددذد الذساعددبد أا ئداسح المىاهددت رددإدٌ ئلددً مغددزىَبد أعأددً مددا الشػددب الددىاُفٍ 

(Mensah, 2015; Collings and Mellahi , 2009 ٍومددا الالزددضام العددبؽف ،)

(Glens et al., 2015; Chami-Maled and Grava, 2013 ًومعدذلاد أعأد ،)

 ُاأدام العددبمأتددزلك مغددزىَبد أعأددٍ مددا (، وBhatnagar, 2007بلعددبمأُا )ث لمؽزفددبا

(Glens et al.., 2014; Luna-Arocas and Morley, 2015 ورىطددل ،)

(Mensah et al., 2016 ئلددً وعددىد رددأصُش )َغددبثٍ لهددب عأددً أدام المهمددخ والأدام ئ

خ لأعمددل. ووعددذ بوئددعأددً الغددأىتُبد المن ع غددٍ لهددب ورددأصُش، والأدام الز ُفددٍ، ٍالغددُبق

(Jackson et al., 2009 أنهب رخفغ ر بلُف العمبلخ، ورؾغا ) ٌالمنبنغخ.مغزى 

وعددىد رددأصُش اَغددبثٍ لإداسح  عددا (Abazeed R., 2018تمددب أعددفشد دساعددخ )

 Sopiahورىطدأذ دساعدخ ) .واسرجبؽ العدبمأُا ثبلعمدل ،المىاهت عأً الالزضام الزنظُمٍ

et al., 2020 ثبلعمدل َغبثٍ وعىهشٌ لإداسح المىاهت عأدً الاسرجدبؽ ئ( ئلً وعىد رأصُش
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( أا ئداسح المىاهت Juwong et al., 2021أدام العبمأُا. ووعذ )ث الزٌ َزىعؾ عمقزهب

عددذ أا القُددبدح رددإصش ئرددإصش  َغبثُددب  عأددً أدام العمددل مددا ئَغبثُددب  عأددً صقبنددخ المنظمددخ، تمددب وا

 (.Kafetzopolos et al., 2022ىاهت والمشونخ الاعزشارُغُخ )بمل ئداسح الم

( عا وعىد رأصُش لإداسح المىاهدت عأدً Luna-Arocas, 2023وتشفذ دساعخ )

الأدام الزنظُمٍ نٍ وعىد الاثز دبس تمزغُدش وعدُؾ َزىعدؾ هدزا العمقدخ. وأوػدؾذ نزدبئظ 

َغبثُب  ثبلشػب ئشرجؾ ( أا نأغفخ ئداسح المىاهت الشبمأخ رGraham B.E., 2023دساعخ )

 ٍرددش  العمددل مددا بددمل ممبسعددبد ئداسح المىاهددت الزدد دوالأدام الددىاُفٍ ورقأددل مددا نُددب

صُش عدىهشٌ لممبسعدبد وعىد رأ ًلئ( 0222ورىطأذ دساعخ )منبم،  رمبسعهب المنظمخ.

 (0202بددشَا ، آثددشاهُ  وئ) دساعددخ رىطددأذو.  المنظمددبداداسح المىاهددت عأددٍ سثؾُددخ 

وعدىد اسرجدبؽ  ًلدئومعبونُه  ثغبمعخ المنظدىسح  ،عؼبم هُئخ الزذسَظالزٍ ؽجقذ عأٍ أ

بددشَا، آورىطددأذ دساعددخ )الغنددذٌ ووالجشاعددخ الزنظُمُددخ . داسح المىاهددت ئَغددبثٍ ثددُا ئ

  داسح المىاهت عأٍ الزمُض الزنظُمٍ .ئ وعىد رأصُش لأثعبد ًلئ (0200

غبثُددخ َئ( ئلددً وعددىد عمقددخ Gupta, 2019رىطددأذ دساعددخ ) نؼددم عددا رلددك

-Abuعىهشَدددخ ثدددُا ممبسعدددبد ئداسح المىاهدددت والدددذع  الزنظُمدددٍ المدددذس ، ووعدددذ )

Darwish N et al., 2022 َغدبثٍ لإداسح المىاهدت عأدً المُدضح الزنبنغدُخ ندٍ ئ( ردأصُش

وعدىد ردأصُش  ًلئ( 0222. ورىطأذ دساعخ )الغعذٌ وسنبعٍ ،  الق بم الظؾٍ ثبلأسدا

 ثبلإػدبنخ. هدزا عأٍ الىلام والانزمبم الزنظُمدٍ  اَغبثٍ ؽشدٌ وعىهشٌ لاداسح المىاهت

( الزٍ رىطأذ ئلدً وعدىد ردأصُش مجبشدش Mujtaba and Mubarik, 2022دساعخ ) ئلً

أا  هددبوعددىهشٌ لإداسح المىاهددت عأددً اعددزمشاسَخ واعددزذامخ المنظمددخ، تمددب أصجزددذ نزبئغ

ىاهدت، والاعدزذامخ َغبثُدخ ثدُا ئداسح المخ لدذي العدبمأُا َزىعدؾ العمقدخ الإعأى  الاعزذام

 الزنظُمُخ.

،  وندبنع عندخداسح المىاهدت رىطدأذ دساعدخ )ئونُمب َزعأ  ثبلعىامل المدإصشح عأدٍ 

َغددبثٍ وعددىهشٌ لأقُددبدح الزؾىَأُددخ عأددٍ مغددزىٌ أثعددبد اداسح ئوعددىد رددأصُش  ًلددئ( 0200

وتشدفذ دساعدخ )ثىصَدذٌ و  داسح أدائهد .ئالمىاهت: عزة ور ىَش والاؽزفبا ثبلمىاهت و

 ،َغددبثٍ لددجعغ اثعددبد الضقبنددخ الزنظُمُددخ )صقبنددخ الددذوسئعددا وعددىد رددأصُش ( 0202، داعددٍ 

رىصَدع ال هشثدبم والغدبص ندٍ منظمدبد ( نٍ رجنٍ اداسح المىاهدت نؾى المهمخوصقبنخ الزىعل 

غدبثٍ رٌ دلالدخ معنىَدخ َئوعىد ردأصُش  ًلئ( 0228ورىطأذ دساعخ )مؾمىد ،  .ثبلغضائش

   مىاهت .داسح الئ ًداسٌ عألأزم ُا الإ
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 Employee Engagement :تالؼول الاستثاط 0/8/0

 ,Albrechtتمدب أشدبس )لمسرجبؽ ثبلعمدل َم ا القىل ثأا الزعشَف الأتضش انزشبسا  

َغبثُدخ ئؽبلدخ عقأُدخ ( الزٌ َعشنل ثأنل: "Schaufeli et al., 2002( هى رعشَف )2010

 شط الغهىد، والانهمب  نٍ العمل".نغبص، ورزظف ثبلؾمبعخ، ور مزعأقخ ثبلعمل رؾق  الإ

وعأدددً نقدددُغ أولئدددك الدددزَا َعدددبنىا مدددا الاؽزدددشاا الدددىاُفٍ، نغدددذ أا العدددبمأُا 

المشرج ُا ثعمأه  لذَه  شعىس وئؽغبط ثبلنشدبؽ والاسرجدبؽ الفعدبل ثأنشد خ عمأهد ، وهد  

 Schaufeli etا عأدً الزعبمدل الغُدذ مدع مز أجدبد وادبئفه  )وَشوا أنفغه  ثدأنه  قدبدس

al., 2008.) 

 َز ىا الاسرجبؽ ثبلعمل ما صمصخ أثعبد هٍ تبلزبلٍ:  أتؼاد الاستثاط تالؼول:

(Schaufeli et al., 2008; Schaufeli et al., 2006) 

رشددُش ئلددً المغددزىَبد العبلُددخ مددا ال بقددخ والمشونددخ العقأُددخ  وهددٍ: Vigorالسواع  ح  .2

العمل والإطشاس والظمىد  نٍ ذوالغُ ىلىعُخ أصنبم العمل، والشغجخ نٍ اعزضمبس الغه

 نٍ الأوقبد الظعجخ لأزغأت عأً الظعىثبد.

َشُش ئلً انخشاؽ الفشد نٍ عمأل ثقدىح و :Dedicationالتيشَظ "تيشَظ الدهىد"  .0

 مع الشعىس والإؽغبط ثبمزم  الأهمُخ والإلهبم والفخش والزؾذٌ.

ض رمبمدب  َزعأد  ث دىا الفدشد َشتدو :Absorptionالاًهوان "الاًغواط" ف ٍ الؼو ل  .3

ؽُش َمش الىقذ ثغشعخ، وَغدذ الفدشد طدعىثبد ندٍ  ؛نٍ عمأل وَؼفٍ عأُل الغعبدح

 وَمضل ؽبلخ عقأُخ دائمب . ،عضل نفغل عا العمل

ا لأغهددىد، ىا، وم شعددىَشددُش رلددك ئلددً أا العددبمأُا المددشرج ُا ثعمأهدد  مأزضمددو

 (.Rana S. et al., 2014لىعُب  وعأىتُب  )عمأه  ئدساتُب  وعُ ى أدواسوا نٍ وَغزضمش

( المؾشتددبد الأعبعددُخ لمسرجددبؽ ثبلعمددل مددا Gibbons, 2006هددزا، وقددذ ؽددذد )

(، ومدذي ل )الىاُفدخرزؼدما: الضقدخ، والنضاهدخ، وؽجُعدخ العمد أنهببمل مشاععزل لأجؾىس 

وأدام الششتخ، ونهمه  لأهذانهب، ومعدشنزه  لمغدزىَبد الأدام  ُاد العبمأانشالزشاثؾ ثُا الأ

تزلك، ما هزا المؾشتبد نشص النمى المهنٍ لذي  .نٍ رؾغُنهب المغبهمخُخ الؾبلُخ، وتُف

َغدبد ثعدغ هدزا ئالعبمأُا، ور ىَش العبمأُا والعمقخ مع المذَش، وما الممؽظ أنل َم دا 

 المؾشتبد ما بمل ئداسح المىاهت.
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 الؼلالح تُي ئداسج الوىاهة والاستثاط تالؼول: 0/8/3

ُبره  وَنغضونهدب مأه  َغت أا َ ىا لذَه  معشنخ ثمغدئىلئا العبمأُا المشرج ُا ثع

 ,Anithaػبنٍ ما أعل رؾقُ  أدواس عمأه  والأدام الم أدىة مدنه  )وَإدوا العمل الإ

(. ومددا من أدد  مفهددىم اسرجددبؽ العددبمأُا ثبلعمددل َغددخش أعؼددبم المنظمددخ أنفغدده  2014

مىا أنفغه  عغذَب  وئدساتُدب  ونٍ ؽبلخ اسرجبؽ العبمأُا ثعمأه  نانه  َغزخذ ،لأدواس عمأه 

  ه .اسوعبؽفُب  أصنبم أدام أدو

ومددا بددمل ممبسعددبد ئداسح المىاهددت المزمضأددخ نددٍ عددزة المىاهددت ور ىَشهدددب 

هب ما المم ا صَبدح معبسا وقذساد ومهبساد العبمأُا ورؾقُ  رلدك، وثدزلك ثفبا زؽوالا

  َغبثُب  ثبسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل.ئرشرجؾ هزا الممبسعبد 

( أوػؼ أا العبمأُا رضَدذ Ashton and Morley, 2005)ئلً أا  ثبلإػبنخزا ه

دانعُددزه  مددا بددمل الخجددشاد والزغددبسة والزددذسَت والفددشص الزددٍ رغددمؼ لهدد  ثددبلز ىس 

مدخ الزدٍ مدا بملهدب َؾظدل العدبمأُا همئؽذي الممبسعدبد ال ذوالنمى، وئداسح المىاهت رع

ممبسعدبد ئداسح  رغدمؼعندً لىادبئفه ، تمدب عأً الفشص الزنمىَخ والز ىَشَخ، ورؾقُد  م

ا ثز ىَش مهبساره  ما بمل رعأ  مهبساد عذَذح مشرج دخ ثىادبئفه  ثمدب ىالمىاهت لأعبمأ

َغعأه  قبدسَا عأً الزعبمل مع واعجبره  وأدواسه  وئصالخ العشاقُل وععأه  أتضش اسرجبؽب  

 ثأعمبله .

د ئداسح المىاهددت واسرجددبؽ َغبثُددخ ثددُا ممبسعددبئثنددبم  عأددً مددب عددج  رىعددذ عمقددخ 

مددا الذساعددبد وعددىد عمقددخ اَغبثُددخ ثددُا ممبسعددبد   ضُددشالعددبمأُا ثبلعمددل، وأوػددؾذ ال

 ;Hughes and Rog, 2008ئداسح المىاهدت واسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل ومنهدب دساعدخ )

Sopiah   et al., 2020( و )Jarvi and Khoreva, 2019 والزدٍ وعدذد أا ئداسح )

 َغبثُب  عأً اسرجبؽ العبمل ثبلعمل.ئالمىاهت رإصش 

 :الاستثاط تالؼول وأداء الؼاهلُي للؼول 0/0

َشتض مفهىم الأدام نٍ هزا الذساعخ )الذساعخ الؾبلُخ( عأً ثعذَا همدب: أدام الدذوس 

 ُبد"أدام المهمخ" ، وعأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ، وَزعأد  الأول ثغدأىتلأعمل الشعمٍ 

 ,Sonnentay and Frese) الىطدف الدىاُفٍ لأعبمدل الشعدمٍ وهدى عدضم مداالدذوس 

مدا نظدبم الم بند د  ا  عدضم ذ(، وعمىمب  َغ ٍ هزا الجعذ الأعمبل والأنش خ الزدٍ رعد2002

 Williams andالشعددمٍ، وَاؾددذد المز أجددبد تمددب َؾددذدهب وطددف الىاُفددخ المؾددذد )

Karau, 1991( وأشدبس .)Maxham et al., 2008 المهمدخ ( ئلدً أندل َ أد  عأدً أدام

 (.Mensah, 2015أعمبم أبشي مضل أدام الذوس الشعمٍ )
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عدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ ورعدشا ثأنهدب: "الغدأىتُبد  :وَزمضل الجعذ الضبنٍ نٍ

الزٍ رزغدبوص الأعمدبل والمهدبم الأعبعدُخ لأىاُفدخ وَقدىم ثهدب العبمدل لمغدبعذح صممئدل ندٍ 

(. تمدب َم دا رعشَفهدب Bolino & Turnley, 2003العمدل والمنظمدخ الزدٍ َعمدل ثهدب" )

ثأنهب: "الغأىتُبد ال ىعُخ أو الابزُبسَدخ لفندشاد غُدش المعأندخ أو غُدش المجبشدشح أو غُدش 

ضهب أو م بنأرهدب مدا بدمل نظدبم الم بند د الشعدمٍ وهدٍ رعمدل ُالظبهشح والزٍ لا َز  رمُ

ئلدً أا  (Podsakoff et al., 2009وأشدبس )الزشدغُل ال دفم والفعدبل لأمنظمدخ".  عأدً

 . العمل أدامَغبثُب  ثئُمُخ رشرجؾ اسرجبؽب  عأىتُبد المىاؽنخ الزنظ

ما الذساعبد العمقخ ثُا الاسرجبؽ ثبلعمل وأدام العبمأُا مدا ثُنهدب   ضُشورنبولذ ال

َغددبثٍ وعددىهشٌ ئ( الزددٍ رىطددأذ ئلددً وعددىد رددأصُش Ali H. et al., 2020دساعددخ )

ام العددبمأُا واسرجددبؽ العددبمأُا ثبلعمددل، ووعددذ أا لأمغددئىلُخ الاعزمبعُددخ المشددزشتخ عأددً أد

اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل َزىعدؾ عضئُدب  العمقدخ ثدُا المغدئىلُخ الاعزمبعُدخ المشدزشتخ وأدام 

 ؽُدش وعدذد الذساعدبد أا العدبمأُا المدشرج ُا ثعمأهد  َدذستىا أهمُدخ وادبئفه  ؛العبمل

الأمدش الدزٌ َندزظ عندل ؛ (Ismail et al., 2019نغبص أهذانه  الزنظُمُدخ )وَعمأىا ثغذ لإ

َغددبثٍ لمسرجددبؽ ثبلعمددل عأددً ئ( رددأصُش Kataria A., 2013أدام مشرفددع لهدد ، ووعددذ )

الفعبلُددددخ الزنظُمُدددددخ مدددددا بدددددمل عدددددأىتُبد المىاؽندددددخ الزنظُمُدددددخ، ورىطدددددأذ دساعدددددخ 

(Mohammed A., 2015 ئلً وعىد اسرجدبؽ )َغدبثٍ وعدىهشٌ ثدُا اسرجدبؽ العدبمأُا ئ

 ,Richوونقب لذساعخ ) (.Jereves R. and Custino, 2020لزنظُمٍ )ثبلعمل والأدام ا

et al., 2010 دام الىاُفٍ لأعبمأُا .بلعمل والأثَغبثُخ قىَخ ثُا الاسرجبؽ ئ( رىعذ عمقخ 

مدا الجدبؽضُا   ضُدشأتذ العمقخ ثُا اسرجبؽ العدبمأُا ثبلعمدل ، وأدائهد  لأعمدل، القذ و

 ,Kim and cutlug( و )Rich et al., 2010( و )Garg and Dhar, 2017منه  : )

 ,.Ali Z. et al( و )Macey and Chneider, 2008( و )Saks, 2006( و )2017

 suginaningratدساعدخ )رىطدأذ و(. Bakker and Schaufeli, 2008( و )2019

I. , et al., 2019) َغدبثٍ وعدىهشٌ لاسرجدبؽ العبمدل ثبلعمدل عأدٍ تدل ئوعىد رأصُش  ًلئ

وعدىد ردأصُش اَغدبثٍ  ًلئوتزلك  ،العبمل وممبسعزل لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ ما أدام

ثددأا  اىالجددبؽض وأنددبدوعددىهشٌ لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ عأددٍ أدام العبمددل لأعمددل. 

اسرفدبم  أا اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ػشوسٌ ومهد  لزؾغدُا أدائهد ، وتدزلك، رىطدأىا ئلدً

 ،َإدٌ ئلً رؾغُا أدائه  لأمهمخ "الذوس الشعمٍ لأعمدل"  مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل

غأى  المىاؽنخ الزنظُمُخ، وَقأل معذل دوساا العمل. وثدزلك نهندب  عمقدخ اَغبثُدخ ثدُا لو

 اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل و أدائه  لأعمل.
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     :الؼلالح تُي ئداسج الوىاهة والاستثاط تالؼول وأداء الؼاهلُي  0/3

مددا الذساعددبد ئلددً أا الاسرجددبؽ ثبلعمددل َزىعددؾ العمقددخ ثددُا ئداسح   ضُددشرىطددأذ ال

( أا Bhatnagar, 2007ؽُددش وعددذ ) ؛المىاهددت وثعددغ المزغُددشاد النبرغددخ "الزبثعددخ"

َغبثُخ ثُا ئداسح المىاهت والالزضام الزنظُمٍ، ثبلعمل مزغُش وعُؾ نٍ العمقخ الإالاسرجبؽ 

ؽ العدبمأُا ثبلعمدل َزىعدؾ العمقدخ ( أا اسرجدبMohanmed, 2015تمدب وعدذد دساعدخ )

 ثُا ئداسح المىاهت و الأدام الزنظُمٍ.

َغدبثٍ وعدىهشٌ ئ( عا وعدىد ردأصُش Jimoh and Kee, 2022وتشفذ دساعخ )

. لغزة ور ىَش المىاهت عأً أدام المهمخ، ووعذ أا الاسرجبؽ ثبلعمل َزىعؾ هزا العمقدخ

ثدددُا عدددزة ور دددىَش  ب  وعىهشَددد ب  اَغبثُددد ب  اسرجبؽددد( 0202ووعدددذد دساعدددخ )عجدددذالهبدٌ، 

تمدب رىطدأذ دساعدخ )  .المىاهت والاؽزفدبا ثهدب و أدام المهمدخ والادام الغدُبقٍ لأعدبمأُا 

Bibi, M., 2018 )َغددبثٍ وعددىهشٌ لغددزة ورددذسَت ور ددىَش المىاهددت ئوعددىد  ًلددئ

 De Silvaa, M. andرىطدددأذ دساعدددخ ) ورعىَؼدددهب عأدددٍ أدام العدددبمأُا . و

Tharanganie,M  , 2018 )ىاهددت مَغددبثٍ غُددش مجبشددش لغددزة الئوعددىد رددأصُش  ًلددئ

دائهد  الغدُبقٍ "أٌ ممبسعدزه  لغدأىتُبد أوالاؽزفبا ثبلمىاهت عأٍ ادام العبمأُا لأعمل و

ؽُدش رىطدأذ الدٍ أا الاسرجدبؽ ثبلعمدل  ؛المىاؽنخ الزنظُمُخ" ما بدمل الاسرجدبؽ ثبلعمدل

ورىطددأذ و أدام العددبمأُا.  بوالاؽزفددبا ثهدد َزىعددؾ العمقددخ ثددُا تددل مددا  عددزة المىاهددت

دام ٌ ثدددُا اداسح المىاهدددت والأىَغدددبثٍ قدددئوعدددىد اسرجدددبؽ  ًلدددئ (0202دساعدددخ )عدددىدا، 

َغبثٍ لإداسح المىاهدت ئتمب رىطأذ ثعغ الذساعبد ئلً وعىد رأصُش  .الىاُفٍ لأعبمأُا 

 ,Mensah and Boweleعأدً أدام عمدل الفدشد ندٍ وعدىد رىاند  الفدشد مدع الىاُفدخ )

( وندٍ وعدىد الشػدب Kaskende et al., 2020وعىد الالزضام الىعدذانٍ ) ( ون2020ٍ

َغبثُددب  ثبسرجددبؽ العددبمأُا ئ( وهددزا المزغُددشاد الىعددُ خ رددشرجؾ King, 2017الددىاُفٍ )

 .وما بملل َز  الزأصُش نٍ دوس الىعبؽخ ذا عَ ما ص ثبلعمل و

مىاهدت ( أا اعدزق بة الAbdullahi M. et al., 2022وأاهشد نزبئظ دساعدخ )

َغبثُددب  عأددً أدام ئورعىَؼدده  َددإصش  ،"رىاُفهددب" ورددذسَت ور ددىَش المىاهددتورشددغُأهب 

ثددُا اعددزق بة وعددزة العددبمأُا  ب  َغبثُددئ ب  العددبمأُا. تمددب وعددذد ثعددغ الذساعددبد اسرجبؽدد

 ,.Samuel et al., 2015; Alqudeh et alالمىهددىثُا وأدام هددإلام العددبمأُا )

َغدبثٍ وعدىهشٌ ئ( ئلدً وعدىد ردأصُش Sendwule et al., 2018(، تمدب رىطدل )2014

ورىطددأذ دساعددخ )اثددى نمددش و  نغددبص العددبمأُا لعمأهدد .ئلممبسعددبد ر ددىَش المىاهددت عأددً 

داسح المىاهدت عأدٍ ئلممبسعدبد  وعدىهشٌَغدبثٍ ئوعدىد ردأصُش  ًلدئ( 0222الشىادنٍ ، 

 مزؾدددذح .مدددبساد العشثُدددخ الالإ مغدددزىٌ أدام العدددبمأُا ثدددىصاسح الزشثُدددخ والزعأدددُ  ندددٍ دولدددخ

داسح المىاهت ئعبد ثَغبثٍ لائوعىد رأصُش  ًلئ( 0202و ابشَا،  مؾمذورىطأذ دساعخ )
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عأدٍ سندع مإشدشاد الادام ندٍ مغزشددفُبد الزدأمُا الظدؾٍ والمغزشدفُبد الغبمعُدخ مؾددل 

 الذساعخ نٍ مظش.

عددىد ووثبلنغددجخ لأعمقددخ ثددُا ئداسح المىاهددت والاسرجددبؽ ثبلعمددل، وأدام العددبمأُا و

رىطدأذ الذساعددبد ئلدً أا ئداسح المىاهدت ردإصش اَغبثُددب   نقدذ غبثُدخ ثدُا تددل منهدبَئعمقدخ 

( ورىطددأذ دساعددخ Jimoh and Kee, 2022عأددً أدام عمددل الفددشد ومنهددب دساعددخ )

(Rich et al., 2010ئلً أا الاسرجبؽ ثبلعمل َإصش ) عأً أدام العبمأُا، ووعدذد  َغبثُبئ

اهددت رددإصش اَغبثُددب  عأددً الاسرجددبؽ ثبلعمددل ( أا ئداسح المىSendawula, 2018دساعددخ )

َغبثُدخ ثدُا َغدبثٍ عأدً العمقدخ الإئوثزلك نما المزىقع أا َ ىا الاسرجبؽ ثبلعمل لل ردأصُش 

 ئداسح المىاهت وأدام عمل الفشد.

( Mensah et al., 2016وما الذساعبد الزدٍ ردذلل عأدً هدزا العمقدبد دساعدخ )

رىطدأىا الدزَا  (jimoh and Kee, 2022; Dhann and Gurunathan, 2011 و)

ئلً أا ئداسح المىاهت رشرجؾ ثأدام العبمأُا ورزىعؾ هزا العمقخ العذَذ ما العىامل ومنهدب 

أا اسرجدبؽ  ًلدئ( Abdullahi M. et al., 2022رىطدأذ دساعدخ )تمب  .لالاسرجبؽ ثبلعم

ام العبمددل العبمددل ثبلعمددل َزىعددؾ عضئُددب العمقددخ ثددُا ر ددىَش ورعددىَغ المىاهددت وثددُا أد

( ئلددً أا هنددب  Desilue and Thunengon, 2018تمددب رىطددأذ دساعددخ ) لأعمددل .

 لاسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثُا ئداسح المىاهت وأدام المهمخ. خوعبؽخ عضئُ

 هشيلح الثسث:

مزمضأدخ ) ممبسعبد ئداسح المىاهدتمذي وعىد عمقخ ثُا  ؽىل الجؾشمش أخ  رذوس

أدام  الؾفددبا عأُهددب(، واسرجددبؽ العددبمأُا ثبلعمددل، وعددزة المىاهددت، ور ىَشهددب، ونددٍ : 

هإلام العبمأُا لأذوس الشعمٍ نٍ العمل، وممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ. وما 

 ؛بمل مشاععخ الذساعبد الغبثقخ رجُا وعىد نغىح ثؾضُخ ل  َز  رغ ُزهب ثبلش ل الم أدىة

المظددشَخ الزددٍ رنبولددذ ثؾددش ثُددخ والعش قأددخ الذساعددبد ؽُددش رشددُش الذساعددبد الغددبثقخ ئلددً

 ودساعخ هزا العمقبد.

ونظددشا  لأهمُددخ أدام العددبمأُا نددٍ الق ددبم الظددنبعٍ، ومنددل مغددبل الز جُدد  ، وهددٍ 

عددذ الؾبعددخ المؾأُددخ ثبلزددبلٍ الغدد ش، و طددنبعخالشددشتبد الظددنبعُخ المظددشَخ العبمأددخ نددٍ 

عدزشارُغُخ لأدنقض زعدشع هدزا الغدأع الالو .لمعزهم  ومؾبولخ رظذَش الفبئغ ئا وعدذ

نٍ الأعىاا واػ شاة الأععبس أؽُبندب  نزُغدخ لزعدشع هدزا الشدشتبد لمػد شاثبد ندٍ 

 الؾبعدخ أطدجؾذ ،عدىاا مؾأُدب ودولُدبزٌ لا َم نهدب مدا الاعدزفبدح مدا الأمش الدالأ ؛الأدام

 ،هدزا الشدشتبدالعدبمأُا ثزعضَض ورؾغدُا أدام للذساعخ أعجبة رلك واَغبد عجل  ػشوسَخ
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، نمدا المهد  دساعدخ العىامدل المدإصشح ندٍ . وثدزلك صَبدح ورؾغُا مغدزىٌ أدائهدبوثبلزجعُخ 

 .مىػع الجؾشومنهب المزغُشاد  ،أدام هإلام العبمأُا

الجؾدش،  مىػد ؽبس َغعً الجبؽش ئلً دساعخ هزا المزغُدشاد وثزلك، ونٍ هزا الإ

غدبل طدنبعخ والزعشا عأً العمقبد ثُنهب نٍ الششتبد الظنبعُخ المظشَخ العبمأخ نٍ م

 الغ ش.

مقددبثمد شخظددُخ مفزىؽددخ مددع ثعددغ العددبمأُا نددٍ هددزا  ثدداعشاموقددذ قددبم الجبؽددش 

 ؛ؽُش أتدذد عأدً الؾبعدخ لذساعدخ هدزا المزغُدشاد ؛الششتبد دعمذ وأتذد هزا المش أخ

لضَبدح ورؾغُا مغزىي وعىدهب نٍ ثُئخ العمل نٍ هزا الششتبد لزؾقُد  النزدبئظ المشعدىح 

 وثبلزجعُخ أدام هزا الششتبد. ،زؾغُا أدام العبمأُاوئثشاص دوسهب ل ،منهب

 الزغبؤلاد الزبلُخ:عبثخ عأً الإمؾبولخ ٍ ورأخُظهب ن الجؾشَم ا طُبغخ مش أخ وثزلك 

مجبشدددش لممبسعدددبد ئداسح المىاهدددت "المزمضأدددخ ندددٍ: عدددزة َغدددبثٍ ئردددأصُش هدددل َىعدددذ  .2

مدل ثبلشدشتبد مؾدل اسرجبؽ العدبمأُا ثبلع عأٍ"  الاؽزفبا ثهب، و المىاهت، ور ىَشهب

 ؟الذساعخ

أدام العدبمأُا ل دل مدا  عأدٍومجبشدش لاسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل َغدبثٍ ئرأصُش هل َىعذ  .0

مؾددل  الددذوس الشعددمٍ لأعمددل وممبسعددزه  لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ ثبلشددشتبد

 ؟الذساعخ

أدام العدبمأُا ل دل مدا الدذوس  عأدٍغُش مجبشش لغزة المىاهت َغبثٍ ئَىعذ رأصُش هل  .3

 ؟مؾل الذساعخالشعمٍ لأعمل وممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ ثبلششتبد 

أدام العبمأُا ل ل مدا الدذوس  عأٍلز ىَش المىاهت َغبثٍ غُش مجبشش ئهل َىعذ رأصُش  .2

 الشعمٍ لأعمل وممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ ثبلششتبد مؾل الذساعخ؟

أدام العددبمأُا ل دل مددا  عأدٍبلمىاهددت ثفدبا زؽملَغدبثٍ غُددش مجبشدش ئل َىعدذ رددأصُش هد .2

الددذوس الشعددمٍ لأعمددل وممبسعددزه  لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ ثبلشددشتبد مؾددل 

 الذساعخ؟

َغبثٍ ومجبشش لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ الزدٍ َمبسعدهب العدبمأُا ئهل َىعذ رأصُش  .2

 ذساعخ؟ا لأذوس الشعمٍ لأعمل ثبلششتبد مؾل الىأدام هإلام العبمأ عأٍ
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 أهذاف الثسث:

 :الثسث ئلً تسمُك الأهذاف التالُح َهذف

لممبسعدبد ئداسح المىاهدت "المزمضأدخ  مجبشدش َغبثٍ وئ الزعشا عأً مذي وعىد رأصُش .2

اسرجددبؽ العددبمأُا ثبلعمددل  عأددٍ" الاؽزفددبا ثهددب نددٍ: عددزة المىاهددت، ور ىَشهددب، و

 ثبلششتبد مؾل الذساعخ.

أدام العدبمأُا  عأدٍمجبشدش لاسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل  َغدبثٍ وئ ثُبا مذي وعىد ردأصُش .0

ل ل ما الذوس الشعدمٍ لأعمدل وممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ ثبلشدشتبد 

 مؾل الذساعخ.  

أدام العدبمأُا  عأدٍلغدزة المىاهدت َغبثٍ غُش مجبشش ئال شف عا مذي وعىد رأصُش  .3

ىاؽندخ الزنظُمُدخ ثبلشدشتبد ل ل ما الذوس الشعدمٍ لأعمدل وممبسعدزه  لغدأىتُبد الم

 مؾل الذساعخ.

أدام العدبمأُا  عأٍلز ىَش المىاهت َغبثٍ غُش مجبشش ئال شف عا مذي وعىد رأصُش  .2

ل ل ما الذوس الشعدمٍ لأعمدل وممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ ثبلشدشتبد 

 مؾل الذساعخ.

دام العدبمأُا أ عأدٍلمؽزفدبا ثبلمىاهدت َغدبثٍ غُدش مجبشدش ئال شف عا مدذي وعدىد  .2

ل ل ما الذوس الشعدمٍ لأعمدل وممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ ثبلشدشتبد 

 مؾل الذساعخ.

لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ الزدٍ َمبسعدهب َغدبثٍ ومجبشدش ئبا مذي وعىد ردأصُش ثُ .2

 .ثبلششتبد مؾل الذساعخلأعمل ا لأذوس الشعمٍ ىأدام هإلام العبمأ عأٍالعبمأُا 

 سث:فشوض الث

 :التالُح فشوضالتن صُاغح  ،اًطلالاً هي الذساعاخ الغاتمح، وتسمُماً لأهذاف الثسث

العدبمأُا  اسرجدبؽ عأدٍ لغدزة المىاهدتدلالدخ معنىَدخ  ورومجبشش َغبثٍ ئ"َىعذ رأصُش  .2

 مؾل الذساعخ". ثبلششتبدبلعمل ث

لعدبمأُا اسرجدبؽ ا عأدٍدلالخ معنىَخ لز ىَش المىاهت  ورَغبثٍ ومجبشش ئَىعذ رأصُش " .0

 ".ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ

اسرجددبؽ  عأددٍمؽزفددبا ثبلمىاهددت لدلالددخ معنىَددخ  ورَغددبثٍ ومجبشددش ئَىعددذ رددأصُش " .3

 ".العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ
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تدل مدا  عأدٍدلالخ معنىَدخ لاسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل  ورَغبثٍ ومجبشش ئَىعذ رأصُش " .2

وممبسعدددزه  لغدددأىتُبد المىاؽندددخ الزنظُمُدددخ  أدام العدددبمأُا لأدددذوس الشعدددمٍ لأعمدددل

 ".ثبلششتبد مؾل الذساعخ

تدل مدا أدام  غأدٍلغدزة المىاهدت  دلالدخ معنىَدخ وش رغُش مجبش َغبثٍئ َىعذ رأصُش" .2

العبمأُا لأذوس الشعدمٍ لأعمدل وممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ مدا بدمل 

 ."اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ

تدل مدا أدام  عأدٍلز ىَش المىاهدت  دلالخ معنىَخ ور َغبثٍ غُش مجبششئ َىعذ رأصُش" .2

العبمأُا لأذوس الشعدمٍ لأعمدل وممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ مدا بدمل 

 اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ".

تدل مدا  عأدٍ لمؽزفدبا ثبلمىاهدت دلالدخ معنىَدخ ور غُدش مجبشدش َغدبثٍئ "َىعذ رأصُش .2

أدام العددبمأُا لأددذوس الشعددمٍ لأعمددل وممبسعددزه  لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ مددا 

 ."بمل اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ

لممبسعدخ العدبمأُا لغدأىتُبد المىاؽندخ دلالخ معنىَخ  ورَغبثٍ ومجبشش ئ"َىعذ رأصُش  .8

 ثبلششتبد مؾل الذساعخ". عمللأ أدام العبمأُا لأذوس الشعمٍ عأٍ الزنظُمُخ

  أهوُح الثسث:

 وا َلٍ:هأهوُح الثسث  تٌثثك

ممبسعددبد ئداسح المىاهددت  : الزددٍ رشددملالجؾددش المىػددىعبد مىػددع أهمُددخ دساعددخ  .2

و اسرجبؽ العدبمأُا ثبلعمدل، ، و(والاؽزفبا ثهب ،هبور ىَش المىاهت عزة :نٍ مزمضأخ)

رؾغددُا النزددبئظ الزنظُمُددخ  نددٍَغددبثٍ ئلمددب لهددزا المزغُددشاد مددا رددأصُش  ؛أدام العددبمأُا

 .َغبثُخ وسنع مغزىي أدام الششتبدالإ

 ثُنهدب، بدوالعمقد ،مغزمعدخ مىػدع الجؾدش رنبولذ هزا المزغُشادالزٍ  قأخ الذساعبد .0

اعددخ الؾبلُددخ مددا الذس ذورعدد .نددٍ الجُئددخ العشثُددخ عمىمددب ، والجُئددخ المظددشَخ بظىطددب

 لمغبل.عذ الفغىح نٍ هزا اه  نٍ الذساعبد الزٍ رغ

رىػدددُؼ واقدددع ممبسعدددبد ئداسح المىاهدددت المزمضأدددخ ندددٍ عدددزة المىاهدددت ور ىَشهدددب  .3

وعمقزهدب ثبسرجددبؽ العدبمأُا ثبلعمددل، وأدائهد ، رلددك ندٍ أؽددذ المغددبلاد والاؽزفدبا ثهددب 

الفشعُددخ لأق ددبم الظددنبعٍ المظددشٌ وهددٍ الشددشتبد الظددنبعُخ العبمأددخ نددٍ طددنبعخ 

ر جُدد  ممبسعددبد ئداسح المىاهددت  ُدد رعمأهمُددخ  اهددبسئوثبلزددبلٍ  .الغدد ش نددٍ مظددش

لمعددزفبدح مددا النزددبئظ الزنظُمُددخ الزددٍ رزؾقدد  منهددب نددٍ هددزا الق ددبم، ونددٍ المنظمددبد 

 المخزأفخ نٍ عمُع المغبلاد.
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 أعلىب الثسث:

 هتغُشاخ الثسث، وكُفُح لُاعها: 7/8

رؼدما وثبلمقُبط الأول نٍ قبئمخ الاعزقظدبم،  بور  قُبعه: ممبسعبد ئداسح المىاهت .2

 لمزغُشاد الفشعُخ الزبلُخ:ا

 (.2، 3، 0، 2)  : ور  قُبعل ثبلعجبسادعزة المىاهت . أ

 (.8، 2، 2، 2: ور  قُبعل ثبلعجبساد )ر ىَش المىاهت . ب

 (.20، 22، 22، 2: ور  قُبعل ثبلعجبساد )الاؽزفبا ثبلمىاهت . خ

رد  ثبسرجبؽ العدبمأُا ثبلعمدل ثبلشدشتبد مؾدل الذساعدخ، و َزعأ هى و: الاسرجبؽ ثبلعمل .0

   عجبساد. 2وَز ىا ما  نٍ قبئمخ الاعزقظبم، قُبعل ثبلمقُبط الضبنٍ

قبئمدخ الاعزقظدبم،  ما الضبلش: ور  قُبعل ثبلمقُبط لأعمل أدام العبمأُا لأذوس الشعمٍ .3

 عجبساد. 2وَز ىا ما 

الزدددٍ  ال ىعُدددخ الابزُبسَدددخ الغدددأىتُبدهدددٍ رمضدددل : وعدددأىتُبد المىاؽندددخ الزنظُمُدددخ .2

ممبسعدخ مغدزىٌ . ولأزعدشا عأدٍ َزؼمنهب وطف الىادبئف  لاو ا ىَمبسعهب العبمأ

رد  رىعُدل الغدإال ، غدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ العبمأُا ثبلششتبد مؾل الذساعدخ ل

  عجبساد. 2وَز ىا ما  ،الشاثع ما قبئمخ الاعزقظبم ""المقُبط

  هدتوغ الثسث وػٌُته: 7/0

لعبمأدخ ندٍ مغدبل طدنبعخ ظدنبعُخ الثبلشدشتبد اَز ىا مغزمع الجؾش ما العبمأُا 

( مفدشدح، ونقدب  لأجُدبا الدزٌ ؽظدل عأُدل 2282الغ ش نٍ مظش، وثأ  عذد العدبمأُا ثهدب )

 م، ونظشا  لىعدىد ئؽدبس0202الجبؽش ما الق بم الإداسٌ ثهزا الششتبد نٍ شهش نجشاَش 

 ؛(2222غُدش مزقدبدم، وثمعأىمُدخ المغزمدع، ولأا المغزمدع مزغدبنظ )ثبصسعدخ، و مز بمل

، َم دا اعدزخذام معبدلدخ مؾدل الذساعدخ ثبلشدشتبد ىا مغزمع الجؾش ما العبمأُا ؽُش َز

عنددذ  الذقددخ الم أىثددخودسعددخ  ،رمضُددل العُنددخ لمغزمددع الجؾددشرشاعددٍ  ،العُنددخ لزؾذَددذ ؽغدد 

 .2.2المغزمع  ببطُخونغجخ رىانش  ( 2%)وؽذود ب أ  %22معبمل صقخ 
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 معبدلخ رؾذَذ ؽغ  العُنخ:

 

 = ں

  ق ك 2هـ 
  2د  

 2د ن ( 1 - ق ك 2هـ ) 1 + 1
              )عبمل(. مفشدح 2282ا : ؽغ  المغزمع وهى = ؽُش: 

 %. 22: معبمل الضقخ عنذ  هـ

 : نغجخ رىانش الخبطُخ نٍ المغزمع.          ا

 .(ا – 2 )= :  

 .      %  2 : ب أ المعبَنخ المغمىػ ثل د

مفددشدح مددا العددبمأُا ثبلشددشتبد مؾددل  322=  الم أىثددخ ا ؽغدد  العُنددخنددا وثددزلك

عددا  المغُجددُا)عددذد  مفددشدح لضَددبدح نغددجخ الددشدود 222صادهددب الجبؽددش ئلددً وقددذ  الذساعددخ،

 .ممب َع ٍ ئم بنُخ الزعمُ  ؛ش دقخ أعأً نٍ النزبئظُرلك لزىن ؛(الاعزقظبم

 الشدشتبدرىصَدع مفدشداد العُندخ عأدً  "(2) "عدذول سقد  وَىػؼ الغدذول الزدبلٍ

 ذساعخ ونقب  ل شَقخ الزىصَع المزنبعت.مؾل ال

 (2عذول سق  )

 مؾل الذساعخ الششتبدرىصَع مفشداد العُنخ عأً 

 الششكحاعن  م
زدن الودتوغ 

 "ػذد الؼاهلُي"
 زدن الؼٌُح

ػذد 
 الوغتدُثُي

 088 088 2222 ششتخ الغ ش والظنبعبد الز بمأُخ 2

 30 30 822 ششتخ الفُىم لأغ ش 0

 32 32 222 لأغ شششتخ النىثبسَخ  3

 22 22 2283 ششتخ الذقهأُخ لأغ ش 2

 222 222 2282 الإخوالٍ

 داسٌ ثبلششتبد مؾل الذساعخالق بم الإالوصذس: 
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الشددشتبد مؾددل مددا  شددشتختددل  مدداعشددىائُب   العُنددخ قددذ ردد  ابزُددبس مفددشدادهددزا، و

عدذد مدا  نقدذ رد  رىصَدعمفدشدح،  222قبم الجبؽش ثضَبدح ؽغد  العُندخ ئلدً  الذساعخ، وؽُش

أمزبثعددخ لنزُغددخ و. َؼددما الؾظددىل عأددً الددشدود ال بنُددخ لؾغدد  العُنددخ الاعزقظددبم قددىائ 

 .الؾظىل عأً سدود رؾق  ؽغ  العُنخ الم أىة، ر  والإلؾبػ عأً المغزقظً منه 

%(، وما ؽُش 02، وما الإنبس )(%22)وقذ ثأغذ نغجخ المغزغُجُا ما الزتىس 

ؽبطدأُا %( 02، و )بطأُا عأً دسعخ عبمعُدخؽ%( 22) أتضش ما نظفه المإهل تبا 

ا عأددً دثأىمددبد نددٍ رخظظددبره ، ىؽبطددأ غددبلجُزه عأددً مإهددل أعأددً مددا الغددبمعٍ )

مدإهمد مزىعد خ %( 22)، والجبقٍ (حوثعؼه  ؽبطل عأً دسعخ المبعغزُش والذتزىسا

 الغداؽُدش وأعأً ما المزىع خ "مدا روٌ الخجدشاد" رد  الزأتُدذ عأدً مشدبستزه ، ومدا 

عددذد المغددزغُجُا الددزَا  ثأدد عددنخ، ثُنمددب  32%( مددا المغددزغُجُا أقددل مددا 28) وعددذ أا

 الجدددبقٍ وهددد ، ومدددا المغزقظدددً مددنه  %(22( عددنخ )22و32رشاوؽددذ أعمدددبسه  ثدددُا )

. ومدا ؽُدش (ندأتضش عدنخ 22) عدنخ 22 ما المغزقظً منه  رضَدذ أعمدبسه  عدا%( 02)

ندٍ بجدشح عدنىاد  22ل ما %( ما المغزغُجُا أق02) تباالعمل  عذد عنىاد الخجشح نٍ

 عددنخ( 02:  22ثُنمددب ثأغددذ نغددجخ المغددزغُجُا المزشاوؽددخ عددنىاد بجددشاره  ثددُا )العمددل، 

 بجشح نٍ العمل.عنخ  02%( أتضش ما 02و ) %(،28)

 أداج المُاط: 7/3

"الاعزقظبم"اعزمذ الجبؽش عأً أعأىة 
(2)

تىعُأخ لغمع الجُبنبد مدا المغزقظدٍ  

ئلددً مددا بملهددب ععددخ ورؾأُددل الذساعددبد الغددبثقخ، ورىطددل ؽُددش قددبم الجبؽددش ثمشا ؛مددنه 

والزدٍ رد  مدا بملهدب قُدبط المزغُدشاد  ،الاعزقظدبم المقدبَُظ الزدٍ رؼدمنهبمغمىعخ ما 

 لذساعخ. ثب خطالخب

 :خالزبلُ الأسثعخ مقبَُظالوقذ رؼمنذ قبئمخ الاعزقظبم 

ت نددٍ المزغُددشاد ممبسعددبد ئداسح المىاهددالاعزمددبد عأُددل نددٍ قُددبط ردد  و الومُ  اط الأول:

 Kafetzopoulos etوهزا المقُبط قذمل ) .مؾل الذساعخ الششتبدنٍ   الفشعُخ الضمصخ 

al., 2022) ا وا أبدشىؽُش قبمىا ثجنبئل ما المقبَُظ الغبثقخ الزٍ قذمهب ثبؽض مو؛وصمم

 والاؽزفددباعددزة المىاهددت ور ددىَش المىاهددت : صمصددخ مزغُددشاد نشعُددخ، هددٍ، وَزؼددما 

 20عجددبساد. وثددزلك َز ددىا المقُددبط مددا  2َز ددىا تددل مزغُددش نشعددٍ مددا بلمىاهددت. وث

 CFA( )Confirmatoryالزؾأُددل العددبمأٍ الزىتُددذٌ )عجددبسح. هددزا، وقددذ ردد  اعددزخذام 

Factor Analysisوالزأتدذ مدا المعبلغدخ الغُدذح  ،( لأزؾق  مدا طدؾخ وممممدخ المقُدبط

                                                 

 .1(  ممحق رقم 1)
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لمقُدبط نٍ ا (Factor Loading)قُ  العجبساد ثُا المقُبط والجُبنبد، وقذ عبمد عمُع 

(، وَزؼؼ ما الغدذول سقد  2.83 و 2.22)ثُا  هبورشاوؽذ قُم 2.2نٍ الؾذ المقجىل < 

الخبص لنمىرط اششوؽ قجىل  ( أا قُ  مإششاد عىدح الز بث  نٍ الظف الأول ؽققذ0)

ثظدىسح و مقجدىلا   ب  أا النمىرط َز بث  مع الجُبندبد ر بثقد عأٍثهزا المقُبط، ورذلل النزبئظ 

 عُذح.

مغددزىي الاسرجددبؽ ثبلعمددل لددذي العددبمأُا  الاعزمددبد عأُددل نددٍ قُددبطردد  و :الومُ  اط الث  اًٍ

 خ. وَز دىا مدا صمصد"عجدبساد" عنبطش 2مؾل الذساعخ، وَز ىا المقُبط ما  ثبلششتبد 

والانهمدب  ندٍ العمدل ، وَز دىا  الغهدىد ر دشَظهٍ: الؾمدبط و "مزغُشاد نشعُخأثعبد "

رد  و ،(Schaufeli et al., 2006عجدبساد ، وهدزا المقُدبط قذمدل ) 3تدل ثعدذ منهدب مدا 

لأزعشا عأً مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل نٍ الششتبد مؾدل الذساعدخ. هدزا،  اعزخذامل

عددشام الزؾأُددل العددبمأٍ الزىتُددذٌ لهددزا المقُددبط ، وردد  الزأتددذ مددا أا عمُددع قددُ  ئوقددذ ردد  

 و  2.22) ثدُا  قُمهدبؽُدش رشاوؽدذ  ؛ 2.2< العجبساد ػدما الؾدذ المقجدىل، وعمُعهدب 

عدىدح الز دبث  قدذ  ادمإشدشأا قدُ  ، 0لغدذول سقد  ثب(، وَزؼؼ مدا الظدف الضدبنٍ 2.22

ؽ القجىل لأنمىرط، وثزلك رذل هزا النزبئظ عأً أا النمىرط َز بث  مع الجُبنبد وشش ذؽقق

 . ثظىسح عُذح

أعمددل "أدام لأددذوس الشعددمٍ أدام العددبمأُا ل الاعزمددبد عأُددل نددٍ قُددبطردد   :الثال  ث الومُ  اط

وعنددذ  ،ا لأمغزقظددٍ مددنه (وا )الشؤعددبم المجبشددشوتمددب َذستددل المددذثش الشعددمٍ" العمددل 

مغزقظٍ منل مدا مدذَشا  المجبشدش أا َ أت تل مىاف ر  الزأتُذ عأٍ رىصَع الاعزقظبم 

دام هدزا عبثخ عأٍ هزا المقُبط "الغإال الضبلش" نٍ الاعزقظبم لأزعشا عأدٍ مغدزىٌ أالإ

وقدذم هدزا   "عجبساد"عنبطش  2ما  هزا المقُبط وَز ىا أعمل.للأذوس الشعمٍ  ىافالم

عأدً  المقُبط لأزعشا هزارىعُل   وقذ ر .(Williams & Anderson, 1991المقُبط )

هدزا، وقدذ رد   .ندٍ الشدشتبد مؾدل الذساعدخلأعمدل الشعدمٍ  مغزىي أدام العدبمأُا لدذوسه 

 Factor)ا المقُبط، ور  الزأتذ أا عمُع قُ  العجبساد عشام الزؾأُل العبمأٍ الزىتُذٌ لهزئ

Loading ) >2.2  ،( 2.80، 2.22وهددٍ ثددزلك ػددما الؾددذ المقجددىل ورشاوؽددذ ثددُا ،)

لم بثقددخ لنمددىرط اأا قددُ  مإشددشاد عددىدح  0وَزؼددؼ مددا الظددف الضبلددش نددٍ الغددذول سقدد  

  مددع الجُبنددبد ؽ القجددىل لأنمددىرط، وثددزلك رددذل النزددبئظ عأددً الز ددبثوالقُددبط قددذ ؽققددذ شددش

 ثظىسح عُذح.

مغددزىي ممبسعددخ العددبمأُا لغددأىتُبد ردد  الاعزمددبد عأُددل نددٍ قُددبط و :الومُ  اط الشات  غ

 Ritzقذمهب ) منهب 2، "عنبطش"عجبساد  2المىاؽنخ الزنظُمُخ، وَز ىا هزا المقُبط ما 

et al., 2014)  ٍندٍ المقُدبط الدزٌ قدذمىا ندٍ دساعدزه  ندٍ ػدىم المقدبَُظ الغدبثقخ الزد

عأددً عددأىتُبد ا ومددا هددزا العجددبساد مددب هددى مىعددل لأزعددشا ىقا الغددبثىمهب الجددبؽضقددذ
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المىاؽنددخ الزنظُمُددخ المىعهددخ نؾددى الفددشد، ومنهددب مددب َهددذا ئلددً الزعددشا عأددً عددأىتُبد 

عدبدط  "عنظدش"  عجدبسحنؾى المنظمخ، وقبم الجبؽش ثاػبنخ المىاؽنخ الزنظُمُخ المىعهخ 

ندبم المدذَشَا قئس  صمدمم العمدل وأرعدبوا معهد  ندٍ أشدب " مقُبط وهٍ العجدبسح الزبلُدخ:أل

عدشام الزؾأُدل ئهدزا، وقدذ رد    .العمدل" المفُذح لز دىَش ثذاعُخالإ ن بسوالشؤعبم لز جُ  الأ

 Factor)وقددذ ردد  الزأتددذ مددا أا عمُددع قددُ  العجددبساد  ،العددبمأٍ الزىتُددذٌ لهددزا المقُددبط

Loading ) (، 2.82و  2.23)ثددُا  ، نقددذ رشاوؽددذ 2.2< تبنددذ ػددما الؾددذ المقجددىل

أا قُ  مإششاد عىدح الم بثقخ قدذ  0وَزؼؼ ما الظف الأبُش )الشاثع( نٍ الغذول سق  

 وهى َز بث  مع الجُبنبد ثظىسح عُذح. ،ؽققذ ششوؽ القجىل لأنمىرط

 (0عذول سق  )

 مإششاد عىدح الز بث  لمقبَُظ الذساعخ

 Confirmatory Factor Analysis( CFAنزبئظ الزؾأُل العبمأٍ الزىتُذٌ )

الومُا م
 ط

CMIN
/ df GFI TLI NFI IFI RMS

EA 

 هغتىي
الوؼٌىَح 

P. 

ئداسح  2
2.22 2.222 2.222 2.202 2.232 2.232 3.28 المىاهت

2 

الاسرجبؽ  0
2.20 2.222 2.282 2.222 2.228 2.282 2.20 ثبلعمل

2 

3 
أدام 
الذوس 
 الشعمٍ

0.22 2.223 2.222 2.222 2.280 2.22 2.22
2 

2 

عأىتُب
د 

المىاؽنخ 
الزنظُم

 َخ

3.28 2.222 2.220 2.222 2.283 2.28 2.22
2 

    ؽظبئٍنزبئظ الزؾأُل الإالوصذس: 

هزا، ورشُش الشمدىص المىعدىدح ندٍ الظدف الأول المزعأقدخ ثبلمإشدشاد ئلدً مدب هدى 

المعُبسَددخ، و  Chi2 0( رشددُش ئلددً قُمددخ تددبCMIN/dfمىػددؼ أمددبم تددل منهددب تبلزددبلٍ: )

(GFI) ُش ئلً مإشش الم بثقدخ المقدبسا َش( و ،TLI رشدُش ئلدً مإشدش ردىتش لدىَظ، و )

(NFI( َشُش ئلً مإشش الم بثقخ المعُبسَخ، و )IFI ،َشُش ئلً مإشش الم بثقخ المزضاَدذ )
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( رشدُش P.valueس مزىعؾ مشثدع الخ دأ الزقشَجدٍ، و)ز( ئلً مإشش عRMSEAوَشُش )

 ئلً مغزىي المعنىَخ )الذلالخ(.

ُ  عمُددع المقددبَُظ المغددزخذمخ نددٍ الاعزقظددبم ونقددب  لمقُددبط لُ ددشد وقددذ ردد  رظددم

 بمبعٍ الذسعبد.

ابزجبساد الضجبد والظذا عأً المقبَُظ الزٍ رؼمنهب  ثاعشامهزا، وقذ قبم الجبؽش 

، ومعبمددل Alpha Cronbach( )ؿ ألفددب تشونجددبالاعزقظددبم، ورلددك ثبعددزخذام معبمددل 

 .  الظذا

 :(3لغذول الزبلٍ )عذول سق  وتبنذ النزبئظ تمب َىػؾهب ا 

 ( 3عذول سق  )

 ابزجبس الضجبد والظذا لمقبَُظ الذساعخ

 الومُاط م
ػذد 

 الؼثاساخ
 " هؼاهل "

 ألفا كشوًثاش

 هؼاهل الصذق 

 

 

2 

 

 ئداسح المىاهت:

 المزغُشاد الفشعُخ:

20 2.82 2.22 

 2.22 2.82 2 .عزة المىاهت . أ

 2.82 2.82 2 .لمىاهتر ىَش ا . ة

 2.22 2.83 2 .الاؽزفبا ثبلمىاهت . د

 2.20 2.82 2 .الاسرجبؽ ثبلعمل 0

 2.23 2.88 2 .لأعمل أدام الذوس الشعمٍ 3

 2.23 2.88 2 .عأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ 2

( ألفددب تشونجددبؿ )الضجددبد( ، أا معبمددل )3َزؼددؼ مددا الغددذول الغددبث  عددذول سقدد  

ألفدب ( ؽُدش رشاوؽدذ قُمدخ ) ؛لمزغُشاد وَقزدشة مدا الىاؽدذ الظدؾُؼتبا عبلُب  لغمُع ا

ثددُا  َشددُش ئلددً وعددىد ارغددبا ورددشاثؾ عددبل   ممددب ؛(2.82و 2.82تشونجددبؿ )الضجددبد( ثددُا )

( ممدب َشدُش 2.22و  2.82عجبساد الاعزقظبم. ورشاوػ معبمل الظدذا لأمزغُدشاد ثدُا )

ندل تأمدب ئؽُش  ؛ا الىاؽذ الظؾُؼلغمُع المزغُشاد وَقزشة م عبلر ئلً أا معبمل الظذا 

لفب تشونجبؿ ما الىاؽذ الظؾُؼ دل رلك عأً اسرفبم دسعخ الضجبد تمدب أ( اقزشثذ قُمخ )

 َزؼؼ أا معبمل طذا المقبَُظ مشرفع وَقزشة ما الىاؽذ الظؾُؼ.
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ممددب عددج ، ونددٍ ػددىم ابزجددبس الظددذا الجنددبئٍ لمقددبَُظ الجؾددش ثبعددزخذام الزؾأُددل 

ثنبم  عأً رقُُ  طمؽُخ نمىرط )الظدذا الجندبئٍ(، والدزٌ َز دىا مدا العبمأٍ الزىتُذٌ، و

(، ارؼددؼ أا الظددذا Hair et al., 2010الظددذا الزقددبسثٍ والظددذا الزمددبَضٌ وندد  )

الزقبسثٍ الزٌ َقُظ دسعخ الزىان  ثدُا العجدبساد الزدٍ رقدُظ تدل مزغُدش، وَدز  رقُُمدل مدا 

( 2.22مدخ المقدذسح ل دل عجدبسح )بمل نؾدض رشدجعبد تدل عجدبسح رؾققدل، ؽُدش ثأغدذ القُ

نأعأً، تمب وعذ أا المىصىقُخ المشتجدخ رؾققدذ ممدب َإتدذ ردشاثؾ الفقدشاد، وثدزلك رزظدف 

أداح الذساعخ ثبلظدذا الزقدبسثٍ، وَدذل رلدك عأدً ئم بنُدخ رعمدُ  النزدبئظ الزدٍ َدز  الزىطدل 

 ئلُهب.

وَقددُظ الظددذا الزمددبَضٌ مددذي ابددزما مزغُددشاد الذساعددخ عددا ثعؼددهب، وعددذم 

( ل دل 2.2( أعأدً مدا )Aveقدذ ثأغدذ قُمدخ )ورشبثههب؛ ثمعنً أا تل مزغُش َمضدل نفغدل. 

 "،الضجدبد"( ) ألفب تشونجدبؿ (. هزا ثبلإػبنخ ئلً أا معبملHair et al., 2010مزغُش )

، تمددب عددج  "الاعزقظددبم"رؼددمنزل أداح الذساعددخ  حومعبمددل الظددذا ل ددل مزغُددش عأددً ؽددذ

مددب َشددُش ئلددً ثع المزغُددشاد وَقزددشة مددا الىاؽددذ الظددؾُؼ، الإشددبسح ئلُددل تددبا عبلُددب  لغمُدد

هدزا، وقدذ رد  ابزجدبس ئم بنُدخ اعدزخذام  .ثُا عجبساد الاعزقظدبم وعىد ارغبا ورشاثؾ عبل  

العجدبساد تأهدب  قدُ  نمىرط القُبط المقزشػ والزأتذ ما رىانقل مدا ؽُدش العجدبساد نىعدذد

ؽُددش وعددذ أا  ؛ؼددبعل لمبزجددبسبئ(، ووعددذ أا النمددىرط المقزددشػ مزىاندد  وَم ددا 2.2)<

وتددبا مإشددش عددزس مزىعددؾ مشثددع   2( وهددٍ م مددا 3.22المعُبسَددخ ) Chi.2 0قُمددخ تددب

ؽُش تبنذ  ؛م بثقخالمإششاد  ثقُخ ، وتبنذ قُمخ 2.22 = (RMSEAالخ أ الزقشَجٍ )

 . 2.2أتجش ما 

 أًىاع الثُاًاخ وهصادس السصىل ػلُها: 7/2

 الثُاًاخ الثاًىَح: 7/2/8

داسح ئوالزدٍ رزؼدما: ممبسعدبد  ،بنبد المزعأقخ ثبلمزغُشاد مؾل الذساعدخوهٍ الجُ

وأدام  ،والاسرجدبؽ ثبلعمددل، المىاهدت المزمضأدخ نددٍ عدزة ور ددىَش المىاهدت والاؽزفدبا ثهددب

العبمأُا ل ل ما الذوس الشعمٍ لأعمل وعأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ . وقذ ر  رىنُشهب ما 

العشثُددخ والأعنجُددخ المزمضأددخ نددٍ ال زددت والددذوسَبد بددمل اؽددمم الجبؽددش عأددً المشاعددع 

العشثُخ والأعنجُخ، هزا نؼم عا الإؽظبماد المزعأقخ ثبلعمبلخ والزدٍ رد  الؾظدىل عأُهدب 

وهددٍ الشددشتبد العبمأددخ نددٍ طددنبعخ  ،مددا الق ددبم الإداسٌ نددٍ الشددشتبد مؾددل الذساعددخ

 الغ ش نٍ مظش.
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  الثُاًاخ الأولُح: 7/2/0

ٍ رددد  عمعهدددب مدددا بدددمل الذساعدددخ المُذانُدددخ ثبعدددزخذام قبئمدددخ وهدددٍ الجُبندددبد الزددد 

عَذح لهزا الغشع، ورىػؼ هزا الجُبندبد مغدزىي وعدىد المزغُدشاد مىػدع  الاعزقظبم الما

داسح المىاهدددت المزمضأدددخ ندددٍ عدددزة ور دددىَش المىاهدددت ئالجؾدددش الزدددٍ شدددمأذ ممبسعدددبد 

س الشعمٍ لأعمل وعأىتُبد وأدام العبمأُا ل ل ما الذو ،والاسرجبؽ ثبلعمل ،والاؽزفبا ثهب

 المىاؽنخ الزنظُمُخ. وما بمل هزا الجُبنبد ر  الزؾق  ما طؾخ نشوع الجؾش .

 تسلُل الثُاًاخ: 7/5

لزؾأُل الجُبندبد الزدٍ  Amos 24 , و  SPSS 22ر  اعزخذام الجشنبمظ الإؽظبئٍ 

 ر  عمعهب، وقذ ر  اعزخذام الأعبلُت الزبلُخ:

زخذمذ لزقُُ  دسعخ الاعزمبد عأً المقبَُظ المغزخذمخ معبممد الضجبد والظذا، واع .2

 نٍ الذساعخ المُذانُخ.

المزمضأدددخ ندددٍ: الىعدددؾ  Descriptive Statisticsالأعدددبلُت الإؽظدددبئُخ الىطدددفُخ  .0

الؾغدددبثٍ والانؾدددشاا المعُدددبسٌ ومعبمدددل الابدددزما الدددزٌ َىػدددؼ دسعدددخ رشدددزذ 

رغبنغدب  وأقدل رشدززب . وهدزا  الإعبثبد، وتأمب قل معبمل الابزما تبنذ الإعبثدبد أتضدش

وعدددىد  يالأعدددبلُت رع دددٍ نزدددبئظ مجذئُدددخ ورىػدددؼ مدددذستبد مفدددشداد العُندددخ لمغدددزى

 المزغُشاد مىػع الجؾش ثبلششتبد مؾل الذساعخ.

 لأزأتذ ما طذا الجنبم لمقبَُظ الذساعخ. ؛(CFAالزؾأُل العبمأٍ الزىتُذٌ ) .3

لابزجبساد  Structural equation modeling( SEMنمزعخ المعبدلاد الهُ أُخ ) .2

 الفشوع.  

 وتتوثل فُوا َلٍ: الثسث: زذود

َقزظش ر جُ  الجؾش عأدٍ الشدشتبد الظدنبعُخ المظدشَخ العبمأدخ ندٍ طدنبعخ الغد ش  .2

 ،وشددشتخ الفُددىم لأغدد ش ،والزددٍ رمضأددذ نقددؾ نددٍ: شددشتخ الغدد ش والظددنبعبد الز بمأُددخ

 وششتخ الذقهأُخ لأغ ش. ،وششتخ النىثبسَخ لأغ ش

عبد اداسح المىاهت الزٍ رد  ابؼدبعهب لأذساعدخ ندٍ الجؾدش الؾدبلٍ عأدٍ رقزظش ممبس .0

 .والاؽزفبا ثبلمىاهت ،ور ىَش المىاهت ،صمصخ أثعبد هٍ عزة المىاهت
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 وهٌالشتها: ،ًتائح الثسث 

 تىصُف الوتغُشاخ هسل الذساعح: 1/8

لأزعددشا عأددً ممبسعددبد ئداسح المىاهددت المزمضأددخ نددٍ عددزة المىاهددت، ور ددىَش 

هت، والاؽزفدبا ثبلمىاهدت. وعأدٍ مغدزىي اسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل ، ومغدزىي أدام المىا

العدددبمأُا لأدددذوس الشعدددمٍ لأعمدددل ، ولغدددأىتُبد المىاؽندددخ الزنظُمُدددخ الزدددٍ َمبسعدددىنهب 

ثبلششتبد مؾل الذساعدخ ، رد  اعدزخذام المقدبَُظ الإؽظدبئُخ الىطدفُخ: الىعدؾ الؾغدبثٍ، 

 ا، وتبنذ النزبئظ تمب َىػؾهب الغذول الزبلٍ:والانؾشاا المعُبسٌ، ومعبمل الابزم

 ( 2عذول سق  )

 مؾل الذساعخ ثبلششتبدمغزىي وعىد المزغُشاد مىػع الجؾش 

 

 الوتغُشاخ م
الىعظ 
 السغاتٍ

الاًسشاف 
 الوؼُاسٌ

هؼاهل 
 الاختلاف

 :ئداسح المىاهت -2

 عزة المىاهت. . أ

 ر ىَش المىاهت. . ة

 الاؽزفبا ثبلمىاهت. . د

3.22 

3.82 

3.23 

2.08 

2.222 

2.222 

2.882 

2.222 

2.22 

2.28 

2.00 

2.22 

 2.23 2.232 2.22 .الاسرجبؽ ثبلعمل -0

 2.22 2.222 3.28 .لأعمل أدام العبمأُا لأذوس الشعمٍ -3

 2.22 2.222 3.82 .عأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ -2

 نزبئظ الزؾأُل الإؽظبئٍ. الوصذس:

 َلٍ:( ها 2َتضر هي الدذول الغاتك، خذول سلن )

العبمأُا ثبلششتبد مؾل الذساعخ َذستىا أا ششتبره  رمدبسط ئداسح المىاهدت ندٍ أا  .2

لأمزغُدش ئلدً ؽدذ مدب  تجُدشحمغبلاد عدزة المىاهدت ور ىَشهدب والاؽزفدبا ثهدب ثذسعدخ 

(، ومعبمدل 3.82)غدزة المىاهدت لالىعدؾ الؾغدبثٍ ؽُدش ثأد  ول والضدبنٍ الفشعٍ الأ

( 3.23وثأ  الىعدؾ الؾغدبثٍ لز دىَش المىاهدت )(، 2.28) لهزا المزغُش ثأ  الابزما

ثأد  الىعدؾ  وثذسعخ تجُشح لأمزغُش الفشعٍ الضبلش ؽُش( 2.00ومعبمل الابزما لل )

قُمدددخ شدددُش ر(. و2.22(، ثمعبمدددل ابدددزما )2.08الؾغدددبثٍ لأؾفدددبا عأدددً المىاهدددت )

معبمددل الابددزما ئلددً الزقددبسة نددٍ ئعبثددبد المغزقظددً مددنه  والارفددبا ؽددىل عنبطددش 
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المغزقظدددٍ مدددنه  داسح المىاهدددت ت دددل وعدددذ أا العدددبمأُا ئ يمغدددزى ً. وعأدددمقُدددبطال

ثبلششتبد مؾدل الذساعدخ َدذستىا أا شدشتبره  رمدبسط ئداسح المىاهدت ثذسعدخ تجُدشح 

( 3.22مددنه  ) المغزقظددٍلإعبثددبد لأمقُددبط ؽددذ مددب ؽُددش ثأدد  الىعددؾ الؾغددبثٍ  ًلددئ

الزقددبسة والارفددبا ثددُا  ( ورشددُش قُمددخ معبمددل الابددزما ئلدد2.22ًثمعبمددل ابددزما )

 منه  ؽىل عنبطش المقُبط .   المغزقظٍعبثبد ئ

 ه نه  َدددذستىا ثدددأنمددد%( مدددا المغزقظدددً 02وسغددد  رلدددك أندددبدد النزدددبئظ ثدددأا )

عنبطش المزغُش الخبص ثغزة المىاهت ثذسعخ مزىع خ نأقل، وتدزلك وعدذ أا  ىامبسعَ

غُدش الخدبص ثز دىَش عنبطدش المزَمبسعىا ثأنه   %( ما المغزقظً منه  َذستىا 02)

َمبسعدىا  %( ما المغزقظً منه  أندبدوا ثدأنه 22المىاهت ثذسعخ مزىع خ نأقل، وأا )

عبثدبد ئؽُدش تبندذ  ؛بلمىاهت ثذسعدخ مزىعد خ نأقدلث ثبلاؽزفباعنبطش المزغُش الخبص 

 المقُبط نأقل.منه  رقع نٍ منزظف  المغزقظٍ

دسعددخ الزشتُددض عأددً وَددذلل رلددك عأددً ؽبعددخ الشددشتبد مؾددل الذساعددخ ئلددً صَددبدح 

لزؾغددُا  ثهددبوالاؽزفددبا بط المزعأقددخ ثمزغُددشاد عددزة ور ددىَش المىاهددت عنبطددش المقُدد

  .نٍ هزا المؼمبس مغزىي الممبسعبد الزٍ رقىم ثهب هزا الششتبد

, وعذ أا مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمدل ثبلشدشتبد مؾدل الذساعدخ مشرفدع ئلدً ؽدذر مدب .0

ؽُددش ثأدد  الىعددؾ الؾغددبثٍ  أهدد  ثذسعددخ تجُددشحا ثعمىا َددذستىا أنهدد  مشرج ددىنبلعددبمأ

معبمددل قُمددخ شددُش رو ,(2.23( ثمعبمددل ابددزما )2.22المغزقظددً مددنه  ) لإعبثددبد

الابزما ئلً الزقبسة والارفبا ثُا اعبثبد المغزقظً مدنه  ؽدىل عنبطدش المقُدبط، 

%( ما هإلام العبمأُا المغزقظً منه  َذستىا مغزىي اسرجدبؽه  22ثُنمب وعذ أا )

 عبثبره  أقل ما منزظف المقُبط.ئقل ؽُش وعذد أثبلعمل ثذسعخ مزىع خ ن

 شتُددض عأدً رؾقُدد  عنبطددش المقُددبطوَشدُش رلددك ئلددً ؽبعددخ هدزا الشددشتبد ئلددً الز

لدذي العدبمأُا ندٍ ثُئدخ العمدل ثهدزا  لزؾقُ  الؾمبط ور شَظ الغهىد والانهمب  نٍ العمدل

 الششتبد نٍ مؾبولخ لضَبدح مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثهب ثبلعمل.

، ؽُدش الدٍ ؽدذ مدبثذسعدخ تجُدشح قدذ رؾقد   لأعمل وعذ أا أدام العبمأُا لأذوس الشعمٍ .3

معبمدل  قُمدخ شدُشر(، و2.22( ثمعبمدل ابدزما )3.28بثٍ لأمقُدبط )ثأ  الىعؾ الؾغد

.  الابزما ئلً الزقبسة والارفبا ثُا ئعبثبد المغزقظً منه  ؽىل عنبطدش المقُدبط

%( مددا العددبمأُا المغزقظددً مددنه  َددذستىا مغددزىي رؾقدد  أدائهدد  02ثُنمددب وعددذ أا )

  أقدل مدا منزظدف ثذسعدخ مزىعد خ نأقدل ؽُدش وعدذد ئعبثدبره لأعمدل الشعدمٍلأذوس 

 .المقُبط
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غزىي أدام العدبمأُا ثهدب وَذلل رلك عأً ؽبعخ الششتبد مؾل الذساعخ ئلً صَبدح م

ما بمل صَبدح مغزىي العىامل الاَغبثُخ الزٍ رؾق  رلدك ومنهدب الإداسح الفعبلدخ لأمىاهدت 

 بلعمل .ثوتزلك اسرجبؽ العبمأُا ، ثمزغُشارهب

عددأىتُبد ىا مبسعددَا المغزقظددً مددنه  أنهدد  ىأوػددؾذ النزددبئظ الزددٍ أنددبد ثهددب العددبمأ .2

ؽُددش ثأدد  الىعددؾ الؾغددبثٍ لأمقُددبط  ؛ؽددذ مددب ًلددئتجُددشح المىاؽنددخ الزنظُمُددخ ثذسعددخ 

معبمدددل الابدددزما ئلدددً الزقدددبسة قُمدددخ شدددُش ر(، و2.22ابدددزما )(، ثمعبمدددل 3.82)

%( 02ثُنمدب وعدذ أا ) .عبثبد المغزقظً منه  ؽدىل عنبطدش المقُدبطئوالارفبا ثُا 

َمبسعددىا عددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ  هدد بمأُا المغزقظددً مددنه  َددذستىا أنمددا العدد

 .المقُبط نأقل منزظفنٍ عبثبره  ئثذسعخ مزىع خ نأقل ؽُش وعذد 

وَذلل رلك عأً ؽبعخ الششتبد مؾل الذساعخ ئلً صَبدح مغزىي ممبسعخ العدبمأُا 

هب رلك مدا مشعىح منهب، وَم نثهب لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ لزؾقُ  النزبئظ الاَغبثُخ ال

َغبثُخ المؾققدخ لهدب ومنهدب مزغُدشاد ئداسح المىاهدت مؾدل الذساعدخ بمل صَبدح العىامل الإ

 وتزلك اسرجبؽ العبمأُا العمل . ،بهث الاؽزفباالمىاهت والمزمضأخ نٍ عزة ور ىَش 

( 2عدذول سقد  )أمب عا الاسرجدبؽ ثدُا مزغُدشاد الذساعدخ، نُىػدؼ الغدذول الزدبلٍ 

 ( ثُا عمُع مزغُشاد الذساعخ:Pearson Correlationبممد الاسرجبؽ )مع
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 ( 2عذول سق  )

 معبممد الاسرجبؽ ثُا مزغُشاد الذساعخ

 الوتغُشاخ
داسج ئ

 الوىاهة
خزب 

 الوىاهة
تطىَش 
 الوىاهة

الازتفاظ 
 تالوىاهة

الاستثاط 
 تالؼول

أداء 
الؼاهلُي 

للذوس 
 الشعوٍ

علىكُاخ 
الوىاطٌح 

 تٌظُوُحال

2.82 2  .داسح المىاهتئ
)••(
 2.88

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 

2.82 .عزة المىاهت
)••(
 2 2.22

)••(
 2.28

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.32

)••(
 

2.88 .المىاهت ر ىَش
)••(
 2.22

)••(
 2 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 

 الاؽزفددددددددبا
 .ثبلمىاهت

2.22
)••(
 2.28

)••(
 2.22

)••(
 2 2.28

)••(
 2.22

)••(
 2.32

)••(
 

2.22 .الاسرجبؽ ثبلعمل
)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.28

)••(
 2 2.23

)••(
 2.28

)••(
 

أدام العبمأُا لأذوس 
 .الشعمٍ

2.22
)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.22

)••(
 2.23

)••(
 2 2.22

)••(
 

عأىتُبد المىاؽندخ 
 .الزنظُمُخ

2.22
)••(
 2.32

)••(
 2.22

••()
 2.32

)••(
 2.28

)••(
 2.22

)••(
 2 

                            نزددبئظ الزؾأُددل الإؽظددبئٍالوص  ذس: 
رٌ خوُ  غ هؼ  اهلاخ الاستث  اط )••( 

 2.28ػٌذ  دلالح هؼٌىَح

 ٌَغبثٍ عىهشٌ رئ( أعما وعىد اسرجبؽ 2)سق   عذولالغبث   َزؼؼ ما الغذول

، و ثقُددخ مزغُددشاد ثهددب الاؽزفددبا دلالددخ معنىَددخ ثددُا تددل مددا عددزة المىاهددت ور ىَشهددب و

، لأعمدددل  الذساعدددخ الزدددٍ رزمضدددل ندددٍ: الاسرجدددبؽ ثبلعمدددل وأدام العدددبمأُا لأدددذوس الشعدددمٍ

 (.2.22)وممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ، ورلك عنذ مغزىي معنىَخ 

 اختثاساخ الفشوض: 1/0

 Structural Equation  (SEMثبلمعددبدلاد الهُ أُددخ ) النمزعددخردد  اعددزخذام 

Modeling   النظشٌ المفزدشع ومدذي م بثقزدل لأىاقدع المُدذانٍ  لزقذَش طذا النمىرط؛

هدزا، وقدذ ؽققدذ قدُ  عمُدع مإشدشاد عدىدح  الزأتذ مدا طدؾخ الفدشوع.ومغبل الز جُ ، 

 ؽُش ثأغذ: ؛الم بثقخ ششوؽ قجىل النمىرط
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المقدددبسا مإشدددش الم بثقدددخ  -               2.2( = CMIN/dfالمعُبسَدددخ ) 0قُمدددخ تدددب -

(GFI = )2.220 

مإشدددش الم بثقدددخ المعُدددبسٌ  -                   2.228( = TLIمإشدددش رىتشلدددىَظ ) -

(NFI = )2.223 

 2.222( = IFIمإشش الم بثقخ المزضاَذ ) -

 2.22( = RMSEAمإشش عزس مزىعؾ الخ أ الزقشَجٍ ) -

 2.22( = P. Valueمغزىي الذلالخ ) -

مددىرط َز دبث  مدع الجُبندبد ثظدىسح مقجىلددخ، وثدزلك ، ردذلل هدزا النزدبئظ عأدً أا الن

 .الز بث  مقجىلا   ذوَع

( القدددُ  المقدددذسح لمعدددبممد الانؾدددذاس 2وَعدددشع الغدددذول الزدددبلٍ، عدددذول سقددد  )

( ودلالزهب، تمب َىػؾهب نمىرط الذساعخP( ومغزىي المعنىَخ )Bالمعُبسَخ )
(2)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 نموذج الدراسة. ،2(  ممحق رقم 1)
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 ( 2عذول سق  )

 زغُشاد الجؾشلمالزأصُش المجبشش وغُش المجبشش 

 

 الوغاس

هؼاهل 
الاًسذاس 
  الوؼُاسٌ

(B) 

 الوؼٌىَح 

 (Pلُوح )

هغتىي 
 لحلاالذ

دلالخ  رٌ"
 معنىَخ عنذ"

    التأثُش الوثاشش: -8

2.22 .الاسرجبؽ ثبلعمل عزة المىاهت 
 

2.222 2.222 

2.02  .الاسرجبؽ ثبلعمل ر ىَش المىاهت 
 

2.222 2.22 

2.00  .بؽ ثبلعملالاسرج الاؽزفبا ثبلمىاهت 
 

2.222 2.222 

2.28 .أدام الذوس الشعمٍ لأعمل الاسرجبؽ ثبلعمل 
 

2.222 2.222 

2.22 .عأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ الاسرجبؽ ثبلعمل 
 

2.222 2.222 

أدام الذوس الشعمٍ  عأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ 
 .لأعمل

2.02
 

2.222 2.222 

     التأثُش غُش الوثاشش: -0

أدام الذوس  الاسرجبؽ ثبلعمل عزة المىاهت 
 .الشعمٍ لأعمل

2.32 2.222 2.222 

أدام الذوس  الاسرجبؽ ثبلعمل ر ىَش المىاهت 
 .الشعمٍ لأعمل

2.28 2.222 2.222 

أدام  الاسرجبؽ ثبلعمل  الاؽزفبا ثبلمىاهت 
 .الذوس الشعمٍ لأعمل

2.22 2.222 2.222 

عأىتُبد  لعملالاسرجبؽ ثب عزة المىاهت 
 .المىاؽنخ الزنظُمُخ

2.02 2.222 2.222 

عأىتُبد  الاسرجبؽ ثبلعمل  ر ىَش المىاهت 
 .المىاؽنخ الزنظُمُخ

2.22 2.222 2.222 

عأىتُبد  الاسرجبؽ ثبلعمل الاؽزفبا ثبلمىاهت 
  .المىاؽنخ الزنظُمُخ

2.20 2.222 2.222 

   ؽظبئٍنزبئظ الزؾأُل الإالوصذس: 
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 الأول:  الفشض

لغدزة  دلالدخ معنىَدخ ومجبشدش رو"َىعدذ ردأصُش اَغدبثٍ  :َنض هزا الفشع عأً أنل

 الششتبد مؾل الذساعخ".نٍ المىاهت عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل 

دلالدخ  ٌ( وعىد ردأصُش اَغدبثٍ ومجبشدش ور2سق  )عذول َزؼؼ ما الغذول الغبث  

ثبلششتبد مؾل الذساعخ، ؽُش ثأغذ المىاهت عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل  ةمعنىَخ لغز

دلالخ معنىَخ عنذ مغزىي  ادر، وهٍ قُمخ  (2.22) (B) قُمخ معبمل الانؾذاس المعُبسٌ 

(2.222  .) 

وثددزلك تأمددب صاد مغددزىي ممبسعددخ الشددشتبد مؾددل الذساعددخ لغددزة المىاهددت صاد 

 .مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثهزا الششتبد ثعمأه 

 . و َز  قجىلل ،الفشع الأول رضجذ طؾخوثزلك 

( الزدٍ رىطدأذ Jimoh and Kee, 2022ورزف  هدزا النزُغدخ مدع نزُغدخ دساعدخ )

مع و. لمىاهت عأً اسرجبؽ العبمل ثبلعملوعىهشٌ لغزة امجبشش وعىد رأصُش اَغبثٍ ئلً 

الزٍ رىطدأذ الدٍ نفدظ ( De Silvaa, M. and Tharanganie,M.  , 2018دساعخ )

 .النزُغخ

 الفشض الثاًٍ: 

لز ىَش  دلالخ معنىَخ ومجبشش ر َغبثٍ وئ"َىعذ رأصُش : ا الفشع عأً أنل َنض هز

  المىاهت عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ".

دلالدخ  ٌرومجبشدش َغدبثٍ ئوعدىد ردأصُش   (2)عذول سق  َزؼؼ ما الغذول الغبث  

مؾدل الذساعدخ، ؽُدش  لز ىَش المىاهت عأً اسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل ثبلشدشتبد  معنىَخ 

دلالددخ معنىَددخ عنددذ  ادر(، وهددٍ قُمددخ 2.02) (B)ثأغددذ قُمددخ معبمددل الانؾددذاس المعُددبسٌ 

 (. 2.22مغزىي )

وَعنٍ رلك أنل تأمب صاد مغزىي ممبسعخ الششتبد مؾل الذساعخ لز ىَش المىاهدت 

 .صاد مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثعمأه  ثهزا الششتبد

 . و َز  قجىلل الضبنٍ،وثزلك رضجذ طؾخ الفشع 

( الزدٍ رىطدأذ Jimoh and Kee, 2022ورزف  هدزا النزُغدخ مدع نزُغدخ دساعدخ )

المىاهددت عأددً اسرجددبؽ العبمددل ثبلعمددل .  لز ددىَشوعددىهشٌ  مجبشددش َغددبثٍئوعددىد رددأصُش 

 .(Abdullahi M. et al., 2022) نزُغخ دساعخ وتزلك دساعخ

 



 

 

 

 

م2222 ديسمبر، 82ـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد المجل  

 

- 028 - 

 

 الفشض الثالث: 

دلالددخ معنىَددخ  ورمجبشددش  و اَغددبثٍ ش"َىعددذ رددأصُ: َددنض هددزا الفددشع عأددً أنددل 

 بلمىاهت عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ".ث لمؽزفبا

لممبسعدبد َغبثٍ و مجبشش ئوعىد رأصُش  (2)عذول سق  َزؼؼ ما الغذول الغبث  

ؽُدش ثأغدذ  ؛الاؽزفبا ثبلمىاهدت عأدً اسرجدبؽ العدبمأُا ثعمأهد  ثبلشدشتبد مؾدل الذساعدخ

دلالدخ معنىَدخ عندذ مغدزىي  اد(، وهٍ قُمخ ر2.00) (B)ل الانؾذاس المعُبسٌ قُمخ معبم

(. وَدددذلل رلدددك عأدددً أندددل تأمدددب صاد مغدددزىي ممبسعدددخ الشدددشتبد مؾدددل الذساعدددخ 2.222)

بلمىاهددت العبمأددخ ثهددب، صاد مغددزىي اسرجددبؽ العددبمأُا ثعمأهدد  ثهددزا ثالاؽزفددبا لغددأىتُبد 

 .الششتبد

 ز  قجىلل . و َ ،وثزلك رضجذ طؾخ الفشع الضبلش

 .De Silvaa, M. and Tharanganie,Mورزف  هزا النزُغخ مع نزُغخ دساعخ )

ىاهدت َغدبثٍ مجبشدش وعدىهشٌ لمؽزفدبا ثبلمئوعدىد ردأصُش ئلدً الزدٍ رىطدأذ ( 2018 , 

 .عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل

 الفشض الشاتغ: 

عنىَددخ دلالددخ م ورمجبشددش  َغددبثٍ وئ"َىعددذ رددأصُش  : َددنض هددزا الفددشع عأددً أنددل

لاسرجددبؽ العددبمأُا ثبلعمددل عأددً تددل مددا أدام العددبمأُا لأددذوس الشعددمٍ لأعمددل وممبسعددزه  

 لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ ثبلششتبد مؾل الذساعخ".

َغدبثٍ ومجبشدش لاسرجدبؽ ئوعدىد ردأصُش ( 2)عدذول سقد  َزؼؼ مدا الغدذول الغدبث  

ؽُدش  ؛لأدذوس الشعدمٍ لأعمدل العبمأُا ثعمأه  عأً أدام العبمأُا ثبلششتبد مؾل الذساعدخ

دلالددخ معنىَددخ عنددذ  اد(، وهددٍ قُمددخ ر2.28)( B)ثأغددذ قُمددخ معبمددل الانؾددذاس المعُددبسٌ 

لاسرجدددبؽ العدددبمأُا ثعمأهددد  عأدددً ومجبشدددش   (. تمدددب وعدددذ ردددأصُش اَغدددبثٍ 2.222مغدددزىي )

 ( B) ممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ، ؽُش ثأغذ قُمخ معبمل الانؾذاس المعُبسٌ

 (. 2.222دلالددددددددددددخ معنىَددددددددددددخ عنددددددددددددذ مغددددددددددددزىي ) اد(، وهددددددددددددٍ قُمددددددددددددخ ر2.22)

لأدذوس وَعنٍ رلك أندل تأمدب صاد مغدزىي اسرجدبؽ العدبمأُا ثعمأهد ، صاد مغدزىي أدائهد       

، وتزلك صاد مغدزىي ممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ ثبلشدشتبد الشعمٍ لأعمل

   قجىلل. و َز ،وثزلك رضجذ طؾخ الفشع الشاثعمؾل الذساعخ، 

ورزفدد  هددزا النزُغددخ مددع نزددبئظ الذساعددبد الغددبثقخ الزددٍ أتددذد العمقددخ ثددُا اسرجددبؽ 

 De Silvaa, M. andدساعدخ ) :هدزا الذساعدبدالعدبمأُا ثبلعمدل ، وأدائهد  لأعمدل، مدا 

Tharanganie,M  , 2018)    َغبثٍ وعىهشٌ لاسرجبؽ ئوعىد رأصُش  ًلئالزٍ رىطأذ
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 دساعددخ. وتددزلك نزددبئظ ام العبمددل لأمهمددخ وأدائددل الغددُبقٍدالعبمددل ثبلعمددل عأددٍ تددل مددا أ

(Garg and Dhar, 2017و ) دساعدخ (Rich et al., 2010 و ) دساعدخ(Kim and 

cutlug, 2017دساعدخ ( و (Saks, 2006) ( و دساعدخPrayogi, M. et al, 2023 ) 

( Ali Z. et al., 2019) دساعددخ( وMacey and Chneider, 2008)دساعددخ و 

 , .suginaningrat Iوتزلك دساعخ  ) . (Bakker and Schaufeli, 2008) اعخدسو

et al., 2019)  َغدبثٍ وعدىهشٌ لاسرجدبؽ العبمدل ثبلعمدل ئوعىد ردأصُش  ًلئالزٍ رىطأذ

    .أو تأُهمب ممبسعزل لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ وألأعمل عأٍ أدام العبمل عىام 

أندل رىعدذ أسثعدخ أعدجبة لغعدل  ًلدئأشبس  الزٌ (Bakker A., 2010وَإتذ رلك )

 نُمب َأٍ رتشهب: ،العبمأُا المشرج ُا ثعمأه  َإدوا أنؼل ما غُشه 

ؽُددبا وهددٍ َغبثُددخ نددٍ أغأددت الأئلددذَه  مشددبعش  ا العددبمأُا المددشرج ُا ثعمأهدد  ر ددىائ -

َغبثُدخ رىعدل ورؾدىل الندبط والزؾمظ لأعمل. هزا المشدبعش الإ رشمل الامزنبا والجهغخ

. وَم ا دنعه  لزلك ما بمل ما بمل ربُشح مىعهُا ثهب لأعمل ف ُش الاشملنؾى الز

 .داسح الادامئالزعىَؼبد و

وَعنٍ رلدك أنهد  َغدز ُعىا  ،نٍ العمل ظؾخَزمزعىا ثبلا ثعمأه  ىا المشرج ىالعبمأ -

قددخ ور شَغددهب ورىعُههددب نؾددى الزشتُددض عأددٍ مددىاسده  المزمضأددخ نددٍ المهددبساد وال ب

  .عمأه 

وثبلزدبلٍ نهد  ندٍ  ،مدىاسده  الىاُفُدخ والشخظدُخ َم دنه  سَدبدحا ىالمشرج د اىالعبمأ -

ردذسَت . ورغدز ُع المنظمدبد دنعهد  مدا بدمل ؽبعخ لاا َ ىندىا مدذنىعُا نؾدى رلدك

 .زفبا ثه ؽور ىَش العبمأُا والا

بدشَا ندٍ اِ ًلدئا ثعمأهد  َؾىلدىا وَنقأدىا اسرجدبؽه  ثبلعمدل ىا المشرج دىا العبمأئ -

   .مجبششحثُئخ عمأه  ال

 الفشض الخاهظ: 

 دلالددخ معنىَددخ ور َغددبثٍ غُددش مجبشددشئ"َىعددذ رددأصُش  : ض هددزا الفددشع عأددً أنددلَددن

وممبسعدزه  لغدأىتُبد  ،لغزة المىاهت عأً تل ما أدام العدبمأُا لأدذوس الشعدمٍ لأعمدل

 المىاؽنخ الزنظُمُخ ما بمل اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ".

دلالخ  ورغُش مجبشش َغبثٍ ئوعىد رأصُش ( 2)عذول سق  ل الغبث  َزؼؼ ما الغذو

لأعمددل مددا بددمل الشعددمٍ المىاهددت عأددً أدام العددبمأُا لأددذوس  لممبسعددبد عددزةمعنىَددخ  

ثبلشددشتبد مؾددل الذساعددخ، ؽُددش ثأغددذ قُمددخ معبمددل الانؾددذاس المعُددبسٌ الاسرجددبؽ ثبلعمددل 

(B )(2.32وهددٍ قُمددخ ر ،)(. تمددب 2.222دلالددخ معنىَددخ ) دلالددخ معنىَددخ عنددذ مغددزىي اد
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غُش مجبشش لممبسعبد عدزة المىاهدت عأدً مغدزىي ممبسعدخ العدبمأُا  َغبثٍئ وعذ رأصُش

ؽُدش  ؛ما بمل الاسرجبؽ ثبلعمل ثبلششتبد مؾدل الذساعدخ  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ

دلالددخ معنىَددخ عنددذ  اد(، وهددٍ قُمددخ ر2.02) (B) ثأغددذ قُمددخ معبمددل الانؾددذاس المعُددبسٌ

 (. 2.222مغزىي دلالخ )

وَعنددٍ رلددك أنددل تأمددب صاد مغددزىي ممبسعددخ الشددشتبد مؾددل الذساعددخ لممبسعددبد 

، وممبسعددزه  لأعمددل الشعددمٍت صاد مغددزىي أدام العددبمأُا لأددذوس وأنشدد خ عددزة المىاهدد

نددٍ عأغددأخ  ثُددنه  ثبلعمددل لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ رلددك مددا بددمل اسرجددبؽ العددبمأُا

جبد طؾخ الفشع الأول الزٌ أنبد ثأا عزة المىاهدت َغده  ندٍ صَدبدح صئؽُش ر   ؛الزأصُش

مغزىي اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل، وثأغذ قُمدخ معبمدل الانؾدذاس المعُدبسٌ لغدزة المىاهدت 

 تزلكوعذ و .(2.222( وهٍ راد دلالخ معنىَخ عنذ )2.22عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل )

دلالدخ معنىَدخ عأدً أدام العدبمأُا لأدذوس  امجبششا  رأا اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل، َإصش رأصُشا  

ار ثأغدذ  ؛الشعمٍ ولغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ، والزٌ رد  اصجبردل ثقجدىل الفدشع الشاثدع

 اد( وهددٍ ر2.22(، )2.28الزددىالٍ )قُمددخ معبمددل الانؾددذاس المعُددبسٌ لهددزا الزددأصُش عأددً 

 (. 2.222) معنىَخعنذ مغزىي دلالخ معنىَخ 

 و َز  قجىلل. ،طؾخ الفشع الخبمظ وثزلك رضجذ

( الزدٍ رىطدأذ Jimoh and Kee, 2022ورزف  هدزا النزُغدخ مدع نزُغدخ دساعدخ )

  .و أدام العبمددل هددتاالمى عددزةأا اسرجددبؽ العبمددل ثبلعمددل َزىعددؾ عضئُددب العمقددخ ثددُا  ًلددئ

الزدٍ ( De Silvaa, M. and Tharanganie,M  , 2018وتدزلك مدع نزُغدخ  دساعدخ )

َغددبثٍ غُددش مجبشددش لغددزة المىاهددت عأددٍ ادام العددبمأُا ئوعددىد َىعددذ رددأصُش  ًلددئرىطددأذ 

ُمُخ" مدا بدمل الاسرجدبؽ لأعمل وادائه  الغُبقٍ "أٌ ممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظ

 .ثبلعمل

 الفشض الغادط: 

 دلالددخ معنىَددخ ور َغددبثٍ غُددش مجبشددشئ "َىعددذ رددأصُش :َددنض هددزا الفددشع عأددً أنددل

وممبسعدزه  لغدأىتُبد ، لأعمدل ل ما أدام العبمأُا لأذوس الشعمٍتلز ىَش المىاهت عأً 

 المىاؽنخ الزنظُمُخ ما بمل اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخ".

رٌ غُددش مجبشددش َغددبثٍ ئوعددىد رددأصُش ( 2)عددذول سقدد  َزؼددؼ مددا الغددذول الغددبث  

مدا  لأعمدلوس الشعدمٍ لممبسعدبد ر دىَش المىاهدت عأدً أدام العدبمأُا لأدذدلالخ معنىَدخ  

ؽُددش ثأغددذ قُمددخ معبمددل الانؾددذاس  ؛بددمل الاسرجددبؽ ثبلعمددل ثبلشددشتبد مؾددل الذساعددخ

(. تمب 2.222) معنىَخدلالخ معنىَخ عنذ مغزىي  اد(، وهٍ قُمخ ر2.28)( B)المعُبسٌ 

لممبسعبد ر ىَش المىاهدت عأدً ممبسعدخ دلالخ معنىَخ  ورغُش مجبشش  اَغبثٍ وعذ رأصُش
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مدددا بدددمل الاسرجدددبؽ ثبلعمدددل ثبلشدددشتبد مؾدددل أىتُبد المىاؽندددخ الزنظُمُدددخ العدددبمأُا لغددد

دلالخ  اد(، وهٍ قُمخ ر2.22) ( B)ؽُش ثأغذ قُمخ معبمل الانؾذاس المعُبسٌ  ؛الذساعخ

(. تمدب ارؼدؼ عندذ اصجدبد طدؾخ الفدشع الشاثدع وقجىلدل، أا 2.222معنىَخ عنذ مغزىي )

، لأعمدل أً تل ما أدام العبمأُا لأدذوس الشعدمٍالزأصُش المجبشش لاسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ع

الزددأصُش المجبشدددش لز دددىَش وممبسعددزه  لغدددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُدددخ عدددبم مددذنىعب  مدددا 

ذ طدؾزل زصجبرل نٍ الفشع الضبنٍ الزٌ صجئر   الزٌالمىاهت عأً اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل، 

ىاهدت عأدً اسرجدبؽ العدبمأُا الم شَلزأصُش ر ى( B)لانؾذاس المعُبسٌوقجىلل وتبا معبمل ا

وتدددبا لزدددأصُش  (،2.222) مغدددزىي دلالدددخ معنىَدددخ عندددذ ادرقُمدددخ ( وهدددٍ 2.02) ثبلعمدددل

عدددأىتُبد ممبسعدددخ ولأعمدددل الاسرجدددبؽ ثبلعمدددل عأدددً الأدام ثنىعُدددل أدام الدددذوس الشعدددمٍ 

 ثأغذ قُمخ معبمل الانؾدذاس المعُدبسٌ المىاؽنخ الزنظُمُخ قىَب ، تمب أاهشد النزبئظ، ؽُش

(B) ( ٍوهدٍ 2.22(، )2.28عأً الزىال )ٌ( تمدب 2.222عندذ مغدزىي )معنىَدخ دلالدخ  ر

 .الفشع الشاثع عنذ منبقشخر  رىػُؾل 

وَعنٍ رلك أنل تأمدب صاد مغدزىي ممبسعدخ الشدشتبد لممبسعدبد ر دىَش المىاهدت  

، وعدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ لأعمدل  صاد مغزىي أدام العبمأُا ل ل ما الذوس الشعدمٍ

 .عأً الأدامنٍ هزا العمقخ نٍ عأغأخ الزأصُش بمل اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل ما 

 و َز  قجىلل. ،وثزلك رضجذ طؾخ الفشع الغبدط

( الزددٍ Abdullahi M. et al., 2022) ورزفدد  هددزا النزُغددخ مددع نزددبئظ دساعددخ

م أا اسرجبؽ العبمدل ثبلعمدل َزىعدؾ عضئُدب العمقدخ ثدُا ر دىَش المىاهدت وأدا ًلئرىطأذ 

 .(Jimoh and Kee, 2022دساعخ ) نزُغخ تزلكو العبمل لأعمل.

 الفشض الغاتغ: 

 دلالددخ معنىَددخ ور َغددبثٍ غُددش مجبشددشئ"َىعددذ رددأصُش  : ض هددزا الفددشع عأددً أنددلَددن

عأدددً تدددل مدددا أدام العدددبمأُا لأدددذوس الشعدددمٍ لأعمدددل وممبسعدددزه   ،لمؽزفدددبا ثبلمىاهدددت 

العدددبمأُا ثبلعمدددل ثبلشدددشتبد مؾدددل  لغدددأىتُبد المىاؽندددخ الزنظُمُدددخ مدددا بدددمل اسرجدددبؽ

 الذساعخ".

رٌ دلالددخ  وعددىد رددأصُش غُددش مجبشددش( 2)عددذول سقدد  َزؼددؼ مددا الغددذول الغددبث  

 لأعمدل بلمىاهدت عأدً أدام العدبمأُا لأدذوس الشعدمٍث الاؽزفبالأنش خ وممبسعبد  معنىَخ

س ؽُدش ثأغدذ قُمدخ معبمدل الانؾدذا ؛ما بدمل الاسرجدبؽ ثبلعمدل ثبلشدشتبد مؾدل الذساعدخ

(. تمدب 2.222دلالخ معنىَخ عنذ مغزىي معنىَدخ ) اد(، وهٍ قُمخ ر2.22)( B)المعُبسٌ

، عأددً الاؽزفددبا ثبلمىاهددتلأنشدد خ وممبسعددبد دلالددخ معنىَددخ  وروعددذ رددأصُش غُددش مجبشددش 

ما بمل الاسرجبؽ ثبلعمدل ثبلشدشتبد عأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ الزٍ َمبسعهب العبمأُا 
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 اد(، وهدٍ قُمدخ ر2.20)( B)قُمخ معبمل الانؾذاس المعُبسٌ  ؽُش ثأغذ ؛مؾل الذساعخ

 (. 2.222دلالخ معنىَخ عنذ مغزىي دلالخ )

العدبمأُا ثبلعمدل صجبردل أا اسرجدبؽ ئػؾذ نزبئظ الفشع الشاثع الدزٌ رد  هزا، وقذ أو

عأددً هددزا الأدام ثنىعُددل، وأا اسرجددبؽ العبمددل ورددأصُشا عددبم َغبثُددب  ومجبشددشا  ئ َددإصش رددأصُشا  

صجبردل ئعأدً اسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل الدزٌ رد   لمؽزفبا ثبلمىاهدتىعب  ثبلزأصُش المجبشش مذن

وهددزا َعنددٍ أنددل تأمددب صاد مغددزىي ممبسعددخ الشددشتبد  .صجددبد طددؾخ الفددشع الضبلددشئعنددذ 

لأنش خ وممبسعبد الاؽزفبا ثبلمىاهت، صاد مغزىي أدام العبمأُا لأذوس الشعدمٍ لأعمدل، 

اسرجبؽ العبمأُا ثبلعمل نٍ عأغأخ ظُمُخ ثهزا الششتبد ما بمل ولغأىتُبد المىاؽنخ الزن

 .عأً الأدام الزأصُش

 و َز  قجىلل. ،وثزلك رضجذ طؾخ الفشع الغبثع

 De Silvaa, M. and Tharanganie,Mورزف  هزا النزُغخ مع نزُغخ دساعخ )

 ًهدت عأدَغدبثٍ غُدش مجبشدش لمؽزفدبا ثبلمىائ(   الزٍ رىطأذ الٍ وعىد ردأصُش 2018 , 

" مدا دام العبمأُا لأعمدل وادائهد  الغدُبقٍ "أٌ ممبسعدزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخأ

 .بمل الاسرجبؽ ثبلعمل

 الفشض الثاهي: 

دلالددخ معنىَددخ  ور"َىعددذ رددأصُش اَغددبثٍ ومجبشددش  : َددنض هددزا الفددشع عأددً أنددل

أُا لأدذوس الشعدمٍ العدبمهإلام عأً أدام  غأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخممبسعخ العبمأُا لل

 ثبلششتبد مؾل الذساعخ".لأعمل 

رٌ دلالدخ  مجبشدش َغدبثٍ وئوعدىد ردأصُش ( 2)عذول سق  َزؼؼ ما الغذول الغبث  

لممبسعخ العبمأُا لغأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ عأدً أدام هدإلام العدبمأُا لأدذوس  معنىَخ

(  B)نؾدذاس المعُبسَدخ ؽُش ثأغذ قُمخ معبمل الا ؛ثبلششتبد مؾل الذساعخلأعمل الشعمٍ 

 (.2.222دلالخ معنىَخ عنذ مغزىي معنىَخ ) اد(، وهٍ قُمخ ر2.02)

لزنظُمُدخ وَعنٍ رلك أنل تأمدب صاد مغدزىي ممبسعدخ العدبمأُا لغدأىتُبد المىاؽندخ ا

 .الشعمٍ لأعمل ثبلششتبد مؾل الذساعخصاد مغزىي أدائه  لأذوس 

 و َز  قجىلل. ،وثزلك رضجذ طؾخ الفشع الضبما
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( Wang et al., 2005ورزف  هزا النزُغخ مع النزُغخ الزٍ رىطأذ ئلُهب دساعخ ) 

مدع  تمدب رزفد  ،لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ عأدً أدام المهمدخ ب  َغبثُئ ا  الزٍ وعذد رأصُش

وعدىد ردأصُش  ًلدئ( الزدٍ رىطدأذ suginaningrat I. , et al., 2019دساعدخ  ) نزُغدخ

  .ىاؽنخ الزنظُمُخ عأٍ أدام العبمل لأعملَغبثٍ وعىهشٌ لغأىتُبد المئ

 والتىصُاخ: ،خلاصح الٌتائح

 خلاصح الٌتائح:

لممبسعددبد ئداسح المىاهددت  الزددأصُش غُددش المجبشددشالزعددشا عأددً  ذ الذساعددخاعددزهذن

عأً أدام العبمأُا مدا بدمل اسرجدبؽ والاؽزفبا ثهب شهب َالمزمضأخ نٍ عزة المىاهت ور ى

، وردزأخض ندٍ مظدش الغد ش طدنبعخالعبمأخ ندٍ عأً الششتبد ل ثبلز جُ  العبمأُا ثبلعم

 أٍ:َأه  النزبئظ الزٍ رىطأذ ئلُهب الذساعخ نُمب 

ا العددبمأُا ثبلشددشتبد مؾددل الذساعددخ َددذستىا أا شددشتبره  رمددبسط ئداسح المىاهددت ئ .8

 .ؽذ مب  ًلئتجُشح ثذسعخ الاؽزفبا ثهب المزمضأخ نٍ عزة المىاهت ور ىَشهب و

ثذسعدخ ثبلعمل ثبلششتبد مؾل الذساعدخ ثأنه  َشرج ىا  غزقظٍ منه الم اىالعبمأ أنبد .0

     .تجُشح 

ا قذ والمجبشش َشوامذالمنه  ثبلششتبد مؾل الذساعخ تمب أنبد  المغزقظٍا العبمأُا ئ .3

 .ؽذ مب ًلئثذسعخ تجُشح ؽققىا أدام الذوس الشعمٍ لأعمل 

ثذسعدخ ؽندخ الزنظُمُدخ منه  أنهد  َمبسعدىا عدأىتُبد المىا المغزقظٍا ىَذس  العبمأ .2

 تجُشح الٍ ؽذ مب. 

ؽُدش  ؛ثدُا عمُدع مزغُدشاد الذساعدخ "عدىهشٌ" دلالخ معنىَدخ ووعذ اسرجبؽ اَغبثٍ ر .5

دلالخ معنىَخ ثُا ممبسعدبد ئداسح المىاهدت المزمضأدخ ندٍ عدزة  ووعذ اسرجبؽ اَغبثٍ ر

العدبمأُا ، وثُا تل ما اسرجبؽ العدبمأُا ثبلعمدل وأدام والاؽزفبا ثهبور ىَش المىاهت 

وممبسعددزه  لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ، تمددب وعددذ اسرجددبؽ  لأعمددل لأددذوس الشعددمٍ

ثددُا اسرجددبؽ العددبمأُا ثبلعمددل و تددل مددا أدام هددإلام العددبمأُا  دلالددخ معنىَددخ ورَغددبثٍ ئ

رلدك ثبلشدشتبد مؾدل  وممبسعزه  لغأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخلأعمل لأذوس الشعمٍ 

 الذساعخ .

لأمزغُددشاد  َغددبثٍ ومجبشددش رٌ دلالددخ معنىَددخئش لذساعددخ وعددىد رددأصُأوػددؼ نمددىرط ا .6

ممبسعدددبد ئداسح المىاهدددت المزمضأدددخ ندددٍ عدددزة ور دددىَش المىاهدددت لالفشعُدددخ الضمصدددخ 

دلالدخ معنىَدخ  ورَغدبثٍ ومجبشدش ئوالاؽزفبا ثهب عأً الاسرجبؽ ثبلعمل، تمب وعذ رأصُش 
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شعدددمٍ لأعمدددل وممبسعدددزه  لمسرجدددبؽ ثبلعمدددل عأدددً أدام العدددبمأُا ل دددل مدددا الدددذوس ال

 .ثبلششتبد مؾل الذساعخ لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ

لأمزغُدشاد دلالدخ معنىَدخ  رٌَغدبثٍ غُدش مجبشدش ئأوػؼ نمىرط الذساعخ وعدىد ردأصُش  .7

عددزة المىاهددت ور ىَشهددب  بسعددبد ئداسح المىاهددت المزمضأددخ نددٍلممالفشعُددخ الضمصددخ 

بسعدخ عدأىتُبد لدذوس الشعدمٍ لأعمدل، وممعأً أدام العبمأُا ل ل مدا ا والاؽزفبا ثهب

 .ثبلششتبد مؾل الذساعخ ما بمل الاسرجبؽ ثبلعملالمىاؽنخ الزنظُمُخ 

َغدبثٍ ومجبشدش رٌ دلالدخ معنىَدخ لممبسعدخ العدبمأُا ئوعدىد ردأصُش نمىرط الذساعخ  تذأ .1

ثبلشددشتبد مؾددل  لغددأىتُبد المىاؽنددخ الزنظُمُددخ عأددً أدام العددبمأُا لأددذوس الشعددمٍ

 .الذساعخ

 دلالاخ الذساعح:

د عأددً النزددبئظ الزددٍ رىطددأذ ئلُهددب الذساعددخ عددا مغمىعددخ مددا الددذلالا أعددفشد

 نُمب َأٍ: ئَغبصهبَم ا  ،المغزىي النظشٌ والز جُقٍ

 دلالاخ ػلً الوغتىي الٌظشٌ:

لأمزغُدشاد  رٌ دلالخ معنىَدخ مجبششُش غ اَغبثٍ وعىد رأصُش عا نزبئظ الذساعخ تشفذ -

بد ئداسح المىاهدددت المزمضأدددخ ندددٍ عدددزة ور دددىَش المىاهدددت لممبسعددد الفشعُدددخ الضمصدددخ

عأً أدام العبمأُا ل ل ما الدذوس الشعدمٍ لأعمدل ولغدأىتُبد المىاؽندخ  والاؽزفبا ثهب

، ثبلشدشتبد مؾدل الذساعدخ رلدك الزنظُمُخ ما بمل الاسرجبؽ ثبلعمل نٍ عأغأخ الزدأصُش

هزا المغبل نٍ الجُئخ العشثُدخ  ػبنخ لفدثُبد القأُأخ المزبؽخ نٍئخ نضلوهزا العمقبد ثم

 والمظشَخ بظىطب .عمىمب 

 دلالاخ ػلً الوغتىي التطثُمٍ:

لأمزغُدشاد الفشعُدخ دلالدخ معنىَدخ ٌ ر مجبشدش َغدبثٍئالذساعخ وعىد رأصُش نزبئظ  صجزذأ .2

 والاؽزفدبا ثهدبمزمضأخ نٍ عزة ور دىَش المىاهدت اللممبسعبد ئداسح المىاهت الضمصخ  

 َغبثٍئ ثبلششتبد مؾل الذساعخ. وتشفذ عا وعىد رأصُش ثبلعمل اسرجبؽ العبمأُا عأً

غُددش مجبشددش رٌ دلالددخ معنىَددخ لأمزغُددشاد الفشعُددخ الضمصددخ لممبسعددبد ئداسح المىاهددت 

العدبمأُا ل دل مدا الدذوس  المزمضأخ نٍ عزة ور ىَش المىاهت والاؽزفدبا ثهدب عأدً أدام

مدا بدمل اسرجدبؽ العدبمأُا  ُدخالشعمٍ لأعمل وممبسعزه  لغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُم

، وهدزا َدذعى ئلدً الزأتُدذ عأدً اهزمدبم ئداسح الشدشتبد ثبلششتبد مؾل الذساعخ ثبلعمل

ئداسح المىاهدت المزمضأدخ عأدٍ ممبسعدبد الشدشتبد رشتُض ثجزل الغهىد الزٍ رإدٌ ئلً 

 اسرجدبؽ العدبمأُا ثبلعمدل لزؾغدُا مغدزىي والاؽزفدبا ثهدبنٍ عدزة ور دىَش المىاهدت 
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رؾغددُا أدام الشددشتبد  أدام هددإلام العددبمأُا و مغددزىٌ صَددبدح ًلددئالددزٌ َقددىد مددش الأ

 العبمأُا ثهب ثبلزجعُخ.

مسرجدبؽ ثبلعمدل عأدً أدام ل رٌ دلالدخ معنىَدخ مجبشدش َغدبثٍئ أتذد النزبئظ وعىد رأصُش .0

 الزنظُمُددخ.غددأىتُبد المىاؽنددخ ل  ددل مددا الددذوس الشعددمٍ لأعمددل وممبسعددزه ل االعددبمأُ

عأً ئداسح الششتبد مؾل الذساعخ ثجزل الغهىد الزٍ رإدٌ ئلدً  الزأتُذوَذعى رلك ئلً 

صَبدح مغزىي الاسرجبؽ ثبلعمدل لدذي العدبمأُا مدا بدمل ممبسعدخ عمُدع الأنشد خ الزدٍ 

رددإدٌ ئلددً صَددبدح مغددزىاا، ومنهددب ممبسعددبد ئداسح المىاهددت، والجؾددش عددا العىامددل 

ورؾغددا مغددزىاا لزؾغددُا الزددٍ رشنددع )مضددل الشػددب الددىاُفٍ والزعىَؼددبد( الأبددشي 

 مغزىي أدام العبمأُا، ومغزىي أدام الششتبد العبمأُا ثهب ثبلزجعُخ.

لغدددأىتُبد المىاؽندددخ  رٌ دلالدددخ معنىَدددخ َغدددبثٍ مجبشدددشئوعدددىد ردددأصُش  نزدددبئظالأصجزدددذ  .3

 ا لأددذوس الشعددمٍ لأعمددلىالزنظُمُددخ الزددٍ َمبسعددهب العددبمأُا عأددً أدام هددإلام العددبمأ

ا َددذعى ئلددً الزأتُددذ عأددً ئداسح الشددشتبد ثبلاهزمددبم ، وهددزثبلشددشتبد مؾددل الذساعددخ

 ،ثزؾغُا مغزىي ممبسعخ العبمأُا ثهب لغأىتُبد المىاؽنخ الزنظُمُخ المىعهخ لأعبمأُا

وتزلك المىعهخ لأمنظمخ، رلك مدا بدمل الجؾدش عدا عىامدل سندع مغدزىي ممبسعدزهب 

أا ممبسعددبد  ذؽُددش وعدد ؛لُددل الذساعددخ الؾبلُددخ نددٍ عأغددأخ الزددأصُشئمددب رىطددأذ  ومنهددب

 َغدبثٍئ ئداسح المىاهت المزمضأدخ ندٍ عدزة ور دىَش المىاهدت والاؽزفدبا ثهدب لهدب ردأصُش

عأُهب ما بمل الاسرجبؽ ثبلعمل لذي العبمأُا ، رلك لزؾغدُا مغدزىي أدام  غُش مجبشش

 العبمأُا لعمأه  الشعمٍ وثبلزجعُخ رؾغُا مغزىي أدام ششتبره .

 التىصُاخ: 

، والزدٍ لزدٍ رد  الزىطدل ئلُهدب، َقدذم الجبؽدش الزىطدُبد الزبلُدخان مقب  ما النزدبئظ ا

 رؾغدددُا مغدددزىي أداموالذساعدددخ،  مؾدددل مزغُدددشادالمغدددزىٌ َم دددا مدددا بملهدددب رؾغدددُا 

 :العبمأُا

 ثبلعدددبمأُا المىهدددىثُارؾذَدددذ ورقُدددُ  المشاتدددض الىاُفُدددخ والىادددبئف الم أدددىة شدددغأهب  .8

 . ثبلششتخ ورىقُذ الؾبعخ ئلُه

المغدزهذنُا اعزق بة وابزُبس المىافُا المىهىثُا لغزة وُقخ رظمُ  نظ  مؾذدح ودق .0

 الم أىثُا لأعمل ثبلششتخ.

الزأتُذ عأً وعىد ثشامظ مزخظظخ لز ىَش ورذسَت العبمأُا المىهىثُا ثبلششتخ مع  .3

سع  ورخ ُؾ مغدبساره  الىاُفُدخ ؽجقدب  لاؽزُبعدبد الشدشتخ مدع الزؾدذَش عدنىَب  ؽجقدب  

 ر أعدبدؽدذاس الزىاند  ثُنهدب وثدُا ئالزدٍ ر دشأ عأُهدب، و لهزا الاؽزُبعدبد والزغُدشاد

 العبمأُا.
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وعىد نظ  لإداسح ورقُُ  أدام العبمأُا المىهدىثُا ثبلشدشتخ رؼدما ر دىَش اؽزُبعدبره   .2

 ؽجقب  لأفغىح الزٍ رظهشهب نظ  الزقُُ ، مع وعىد نظ  لأزعىَؼبد والؾىانض والم بند د

 الأدام.وسث هب ثبلزمُض نٍ  ،تخالمىهىثُا ثبلشش العبمأُا ورمُُض لم بنأح

 خَغدت عأددً ئداسح الشددشتبد الزأتُددذ عأددً وعددىد منددبؿ اشددشاا عُددذ وثُئددخ عمددل داعمدد .5

لأعبمأُا ثهب، مع ػمبا رىعل المذَشَا ثبلفه  الظدؾُؼ لؾبعدبد الأندشاد العدبمأُا مدع 

 عذ هزا الؾبعبد.  الذع  الاعزمبعٍ له  لأمغبهمخ نٍ رقذَ

شددجبم ئوالزددٍ رمنددع الؼددغىؽ ورؾقدد  سػددب العددبمأُا عُبعددبد العمددل  ور جُدد  رجنددٍ .6

 لمؽزفددبا ثبلعددبمأُا المىهددىثُاؽبعددبره  ورعىَؼدده  مددع الاهزمددبم ثؾُددبره  الشخظددُخ 

 .ثبلششتخ

وأا  ،عبعددُخ لاسرجددبؽ العددبمأُا ثهددب ثبلعمددلزىعددل الشددشتبد ثزددىنُش المؾشتددبد الأأا ر .7

 رشتض عأٍ:

 رؾغُا اشوا وثُئخ العمل. 

 العبمأُا وثعؼه  الجعغ . والعبمأُا و داسحغشط الضقخ ثُا الإ 

 ششانٍ لأمغبهمخ نٍ ر ىَشه رىنُش نشص النمى المهنٍ لأعبمأُا ورقذَ  الذع  الإ. 

 بمأُا عا مغزىَبد أدائه  الؾبلُخوعىد رغزَخ مشرذح مىعهخ لأع. 

 عىدح العمقخ ثُنه  وثُا الاداسحوػمبا  ،رؾقُ  الشػب الىاُفٍ لأعبمأُا . 

عأٍ الىؽذح الزنظُمُخ المغئىلخ عا المىاسد الجششَخ ثهب سح الششتبد دائَغت أا رإتذ  .1

ىعددذ ثهددب ػددما قبعددذح الجُبنددبد الخبطددخ ثهددب َداسح أو ق ددبم المددىاسد الجشددشَخ" أا ئ"

مهددبساد بددبص ثبلعددبمأُا ( َزؼددما تبنددخ الجُبنددبد والمعأىمددبد الخبطددخ لأ)مخددضوا 

 ،أولا ثددأولؽبلددخ تددل عبمددل  نددٍمددع ػددمبا اػددبنخ الزؾددذَضبد   ثبلعددبمأُا منددز رعُُددنه

وبجددشاره  َزؼددما عمُددع ثُبنددبره   وتددزلك الزأتُددذ عأددٍ وعددىد )مخددضوا لأمددذَشَا (

  داسح المىاهت ثفعبلُخ.ئلاا رلك َغهل عأُهب ، ومهبساره  والز ىساد الزٍ رؾذس له 

 لائوح الوشاخغ

 الؼشتُح :تاللغح الوشاخغ 

 :ا ئداسح المىاهت والجشاعخ الزنظُمُخ(. العمقخ ث0202ُا )وئثشاهُ ، عأٍ َىنظ، وابش

دساعدخ مُذانُدخ عأددً أعؼدبم هُئددخ الزدذسَظ ومعدبونُه  ثغبمعددخ المنظدىسح. مغأددخ 

 .2022-2032 ، ص ص3، م22الذساعبد والجؾىس الزغبسَخ، ط
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(. ردأصُش ممبسعدبد ئداسح المىاهدت عأدً 0222ا. )و، و ابدشأثى نمش، مٍ ئثدشاهُ  مؾمدذ

قُخ عأً العبمأُا ثبلهُئبد الارؾبدَدخ ندٍ دولدخ الإمدبساد أدام العبمأُا: دساعخ ر جُ

ص  ،2، م32العشثُدددددخ المزؾدددددذح. مغأدددددخ الذساعدددددبد والجؾدددددىس الزغبسَدددددخ، ط

     .2322–2322ص

(. أصددش ئداسح المىاهددت نددٍ أثعددبد 0200ا. )والغنددذٌ، نُفددُا ؽغددنٍ عأددٍ مؾمددىد، وابددش

شئُغدخ لأجندى  الزغبسَدخ الزمُض الزنظُمٍ: دساعخ ر جُقُدخ عأدً العدبمأُا ثدبلفشوم ال

 . 228-220، ص ص2ثمؾبنظخ الإع نذسَخ. مغأخ الزغبسح والزمىَل، م

(. أصدش ئداسح 0222سنبعٍ، ممذوػ عجذالعضَض مؾمذ. ) د.الغعذي، ببلذ عجذاالله شبعل، و

المىاهددت عأددً الددىلام والانزمددبم الزنظُمددٍ: دساعددخ ر جُقُددخ عأددً القُددبدح العبمددخ 

 . 322–332، ص ص3ُخ لمقزظبد والزغبسح، ملششؽخ دثٍ. المغأخ العأم

(. ثؾدىس الزغدىَ  لأزخ دُؾ والشقبثدخ وارخدبر القدشاساد 2222ثبصسعخ، مؾمدىد طدبدا )

 الزغىَقُخ، )القبهشح: داس النهؼخ العشثُخ(.

(. أصش الضقبنخ الزنظُمُخ ندٍ ئداسح المىاهدت: 0202داعً، وهُجخ. ) د.ثىصَذي، شهشصاد، و

ثغد شح. مغأدخ العأدىم  -  شَدخ رىصَدع ال هشثدبم والغدبص "عدىنأغبصدساعدخ ؽبلدخ: مذَ

 .028-002، ص ص2 ، م02نغبنُخ، طالإ

(. أصدش القُدبدح الزؾىَأُدخ 0200نبنع، وعُدل عجذالغدزبس مؾمدذ. )د.عنخ، َبعش أؽمذ الغُذ، و

عأً ئداسح المىاهدت: دساعدخ ر جُقُدخ عأدً الهُئدخ العبمدخ لشدئىا الضساعدخ والضدشوح 

لددخ ال ىَددذ. المغأددخ العأمُددخ لأذساعددبد والجؾددىس المبلُددخ والإداسَددخ، الغددم ُخ ثذو

 .   220-222، مأؾ ، ص ص23مظ

(. أصدددش ئداسح المىاهدددت عأدددً الأدام 0202ا. )وعدددىدح، عجذالمؾغدددا عجذالمؾغدددا وابدددش

الددىاُفٍ: دساعددخ ر جُقُددخ عأددً العددبمأُا ثق ددبم الزعأددُ  ثغبمعددخ المنظددىسح. مغأددخ 

 . 322–023، ص ص2، م22بسَخ، طالذساعبد والجؾىس الزغ

(. أصدددش ئداسح المىاهدددت عأدددً رؾغدددُا الأدام 0202عجدددذالهبدٌ، مؾمدددذ عمدددبل مؾمدددذ. )

الدددىاُفٍ: دساعدددخ ر جُقُدددخ عأدددً شدددشتخ المظدددشَخ لمرظدددبلاد. المغأدددخ العأمُدددخ 

 .222-222، ص ص2، م22لأذساعبد الزغبسَخ والجُئُخ، مظ

صُش ئداسح المىاهددت عأددً أدام الق ددبم (. رددأ0202ا. )ومؾمددذ، هجددخ عددبؽف أؽمددذ، وابددش

الظؾٍ: دساعخ مقبسنخ ثدُا ق دبم الزدأمُا الظدؾٍ وق دبم المغزشدفُبد الغبمعُدخ 

 .2222-2222، ص ص3، م22ثمظش. مغأخ الذساعبد والجؾىس الزغبسَخ، ط
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(. أصش الزم ُا الإداسٌ عأً اعزشارُغُبد ئداسح المىاهت: 0228مؾمىد ، ؽل ئعمبعُل. )

، ص 2، م2ُدددخ. المغأدددخ العأمُدددخ لأذساعدددبد الزغبسَدددخ والجُئُدددخ، مدددظدساعدددخ مُذان

 .222-22ص

(. رددأصُش ئداسح المىاهددت عأددً سثؾُددخ 0222منددبم، عددبؽف عمددبل الددذَا مؾمددذ ئثددشاهُ . )

 088مأؾ ، ص ص 8المنظمبد. المغأخ العأمُخ لأذساعبد الزغبسَخ والجُئُخ، مظ،

-322. 
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 (2)مأؾ  سق                         

                      

 ثغ  الله الشؽما الشؽُ                                                

  

 قبئمخ الاعزقظبم 

 

   / المحترمالسيد 
   / المحترمةالسيدة 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته ،،،     
حشش ربـــ ت ادارة  غيـــر احشث  ـــر  ـــر ير حيقـــام احث بـــث ثـــسةرات درابـــ      ـــق ث

اهب االاب فـ ظ ثاـ  ي ـي ءدات اح ـ ش ين شـن احشااهب احش ش    في ةذب ا طاير احشا 
. الأهشيـ  احاوـاع ي ـي اةاـ  مظـر م فـي هـذا احشا ـاع فقـد خـلل الار ثـ ط ث ح شـل

صــششت صــبيف  الاب قصــ ت احشرفقــ  ثاــدع اح  ــرع ي ــي درةــ  اةــاد احش  يــرات 
شبـــل  ث ح ـــر  ت احصـــم يي  احشصـــري  اح  ش ـــ  فـــي صـــم ي  احبـــ ر شا ـــل احثبـــث

ــ  ح مشيــ  ا ببــين شبــ ا  هــذ   ر  اح ــاشماــ  احدرابــ   اح ــي   شــل ثاــ  ح فــي شب اح
ثاــــذ  اح ــــر  ت ارفــــل شبــــ ا  ءدا اــــ  احش  يــــرات شــــن ءةــــل  ببــــين ءدات اح ــــ ش ين  

  .  ث ح ث ي 
ذ ء ـــــ ر حبــــــي د  م   ـــــ ام م فــــــي ابــــــ  ش ل ثي مـــــ ت هــــــذا الاب قصــــــ ت ح  اا 

  ح ابــاع ايبــ دمي ءن ءد ــد ءن شــ  يــرد ثاــ  شــن ثي مــ ت بــاع   ــ ح  ثطريقــ  بــري
  ب خدم احم     لأغراض احثبث اح  شي فقط .

 وتفضموا سيادتكم بقبول وافر الاحترام والتقدير ،،،                  
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رزعأ  ثممبسعبد اداسح المىاهت الزٍ َز  ممبسعزهب نُمب َأٍ مغمىعخ ما العجبساد  .2

قزك عأٍ دسعخ مىانالعمىد الزٌ َع ظ  نٍ√( ثشعبم وػع عممخ ) نٍ الششتبد ،

 :اداسح الششتخ الزٍ رعمل ثهب ث ل منهب قُبم 

 الؼثاساخ م
هىافك 

 تشذج
 هساَذ هىافك

غُش 
 هىافك

غُش 
هىافك 

 تشذج

8 
تؼتث  ش الش  شكح أى خ  زب الوىاه  ة زُ  ىٌ وه  ام 

 خذا لٌدازها .
     

0 
الاف    شاد الوىه    ىتُي  الش    شكح تتشل    ة وتتتث    غ

الؼ  اهلُي ته  ا لش  غل الوٌاص  ة والوىال  غ الهاه  ح 
 . تها

     

3 
الص سُر للؼ اهلُي ػل ٍ تهتن الش شكح تالاختُ اس 

 أعاط الوهاساخ الوتؼذدج وخثشج الوششسُي. 
     

      تٌدر الششكح فٍ خزب أفضل الوىاهة. 2

5 
تؼول الششكح ػلٍ تسذَذ الازتُاخاخ التطىَشَ ح 

 سفغ هغتىاهن. و, للؼاهلُي الوىهىتُي تذلح 
     

6 
لتٌوُ    ح وتط    ىَش تم    ذم الش    شكح ف    ش  كافُ    ح 

 الؼاهلُي الوىهىتُي. 
     

7 
تؼو  ل الش  شكح ػل  ٍ وخ  ىد تُت  ح ػو  ل هتط  ىسج, 

 وظشوف هلائوح فٍ هياى الؼول.
     

1 
تمىم الششكح تتخط ُظ الو ىاسد الثش شَح لض واى 

 الاعتخذام الافضل للوهاساخ .  
     

      اى الؼاهلُي فٍ ششكتٌا ساضُي ػي ػولهن . 9

82 
والوٌ   افغ والويافت   اخ الت   ٍ تم   ذم اى الوشتث   اخ 

 للؼاهلُي فٍ الششكح ػادلح وتٌافغُح.  
     

      تمذس الششكح ػولٍ وهغاهوتٍ .  88

80 
ج الوت  ىاصى للؼ  اهلُي , ت  ذػن الش  شكح ًو  ظ السُ  ا

 . الشخصُح تٍزُاٍ وػولزُث تىاصى تُي 
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 ندٍ √( ثشعدبم وػدع عممدخ )، مدا العجدبساد الزدٍ رزعأد  ثبلاسرجدبؽ ثبلعمدل  خنُمب َأٍ مغمىع .0

    دسعخ مىانقزك عأٍ تل منهب :العمىد  الزٌ َع ظ 

 الؼثاساخ م
هىافك 

 تشذج
 هساَذ هىافك

غُش 
 هىافك

غُش 
هىافك 

 تشذج

8 
أشؼش تأًٌٍ هفؼن "هتفدش" فٍ ػولٍ 

 .تالطالح
     

      فٍ وظُفتٍ , أشؼش تأًٌٍ لىٌ وًشُظ . 0

3 
 ػٌذها أعتُمع فٍ الصثاذ ,أشؼش

 تالشغثح فٍ الزهاب للؼول.
     

      أًا هتسوظ ًسى وظُفتٍ . 2

      .وظُفتٍ هلهوح وهثُشج تالٌغثح لٍ 5

      .ألىم تهأًا فخىس تؼولٍ الزٌ  6

7 
الغؼادج ػٌذها أػول تيثافح أشؼش ت

 .وتمىج
     

      .أًا هغتغشق "هٌغوظ"   فٍ ػولٍ 1

      .أػول أعتشعل فٍ الؼول ػٌذها 9

نُمب َأٍ مغمىعخ مدا العجدبساد المزعأقدخ ثدأدام العدبمأُا لأعمدل الشعدمٍ، ثشعدبم وػدع عممدخ  .3

 نٍ العمىد الزٌ َع ظ دسعخ مىانقزك عأٍ قُبم هزا المشؤوط ث ل منهب:    )√( 

 )َتن الإخاتح ػلٍ هزا الغإال توؼشفح الوذَش الوثاشش( 

 غُش هىافك هساَذ هىافك هىافك تشذج الؼثاساخ م
ُش هىافك غ

 تشذج

8 
َمىم تاًداص الىاخثاخ الوسذدج 

  .له ػلٍ ًسى كافٍ
     

0 
َمىم تاتوام الوغتىلُاخ 

 الوسذدج فٍ وصف الىظُفح .
     

      َإدٌ الوهام الوتىلؼح هٌه . 3

2 
َسمك هتطلثاخ الأداء الشعوٍ 

 الخاصح تالىظُفح.
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 غُش هىافك هساَذ هىافك هىافك تشذج الؼثاساخ م
ُش هىافك غ

 تشذج

5 
َشاسن فٍ الأًشطح التٍ تإثش 

 فٍ تمُُن أدائه .تأثُشا هثاششا 
     

6 
َهتن كثُشا تدىاًة وظُفته 

 التٍ َتؼهذ تأدائها .
     

7 
َمىم تأداء الىاخثاخ الاعاعُح 

 تٌداذ .
     

ثشعدبم وػدع عممدخ  المزعأقدخ ثغدأىتُبد المىاؽندخ الزنظُمُدخ ،نُمب َأٍ مغمىعخ ما العجبساد  .2

 منهب: دسعخ مىانقزك عأٍ قُبمك ث ل العمىد الزٌ َع ظ  نٍ√( )

  

 الؼثاساخ م
هىافك 

 تشذج
 هساَذ هىافك

غُش 
 هىافك

غُش 
هىافك 

 تشذج

8 
أكُف خذول ولتٍ لوغاػذج صهلائٍ والاخشَي 

  . 
     

0 
أزاول خادا هغاػذج الاخشَي تسُث َغتطُؼىا 

 أى َصثسىا هتياهلُي هتؼاوًُي فٍ الششكح.    
     

3 
الششكح تأطلغ ػلٍ التطىساخ الخاصح 

 اط ػلٍ التىاصل هؼها.    وأزافع تٌش
     

2 
أهتن تالىظائف أو الاًشطح غُش الوطلىتح 

هٌٍ ليىًها تغاػذ فٍ تسغُي صىسج 
 الششكح.   

     

5 
ألذم التشازاخ اتذاػُح تتؼلك تيُفُح تسغُي 

 وتشغُل ػولُاخ الششكح التٍ أػول تها .
     

6 
أشاسن صهلاء الؼول وأتؼاوى هؼهن فٍ الٌاع 

والشؤعاء لتطثُك الافياس الاتذاػُح الوذَشَي 
 الؼول .   الوفُذج لتطىَش 
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 تُاًاخ أخشٌ:  .5

  .............................................................................................................................................................................................. : الشركةاسم  -
  ........................................................................................................................................................................................................ الوظيفة:  -
     ........................................................................................................................................................................ الإدارة التي تعمل بها:  -
  ...................................................................................  )أنثى(  .......................................................................................النوع: )ذكر( -
  ...............................................................................................................................................................................................................  لسن:ا -

  ........................................................................................................................................................................................ المؤهل العممي:  -

  ............................................................................................................................................................................. مدة الخدمة بالعمل:  -

 شل   ر  ا قدير  ح   ام م ،،،
 

                            وآخش دػىاًا أى السوذ لله سب الؼالوُي  
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 (0)هلسك  سلن                                             
ًوىرج 

الذس

  
 زُث أى: 

 

   F1   :ىاهة           ,  خزب الوF2  :     ,      تطىَش الوىاهةF3  :  الازتفاظ تالوىاهة 

F10   :   ,           الاستثاط تالؼولF9  :    ,  ٍأداء الذوس الشعوF8  :   علىكُاخ الوىاطٌح

  التٌظُوُح


