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 ص:يخسزَاى

اُخؼةةلف ػِةة٠ أرةةل اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث اُةةقًان  كةة٢ُِـكاىةةت  ٣خٔزةةَ اُٜةةـف اُةةل ٤و

ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ةت ًٔةـؽَ ُخلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢، ٝٗبوةج  ايّي٘اػ٢ أُا٠ُ

اُـكاىت ص٤ٔغ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت بـ س.ّ.ع. ٓغاكظت اُواٛلة اٌُبلٟ، ٝؽِْج اُـكاىةت اُة٠ 

ؿيُةةت اعْةةا ٤ت دبؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةا٠ُ كةة٢ اُب٘ةةٞى  ١ٝصةةٞؿ حةةؤر٤ل ا٣ضةةاب٢ ف

ح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت، ٝأُخيِبةةةاث :)أُخيِبةةةاث ايىةةةخلاك٢اُخضاك٣ةةةت أُخٔزِةةةت 

اُخَةةل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِبةةاث اُبَةةل٣ت، ٝأُخيِبةةاث أُاؿ٣ةةت، ٝأُخيِبةةاث اُخو٤٘ةةت، ٝأُخيِبةةاث 

اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث( ُِب٘ةٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ػِة٠ أبؼةاؿ 

أُا٤ُةت اُله٤ٔةت، اىةخؾـاّ : )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث كة٢أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ أُخٔزِت 

اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔة ن( بةاُب٘ٞى 

ٝٓخيِبةاث  ٢ٓٞاًبت اُخغٍٞ اُلهٔة ٠ُااُـكاىت. ٝاّٝج بٖلٝكة اُخٞصٚ اُخضاك٣ت ٓغَ 

ايىٞام ٝفُي ٣خيِب ٖٓ اُب٘ٞى ٓغَ اُـكاىةت حؼن٣ةن حيب٤وةاث ٝحةٞك٤ل ٓخيِبةاث اُةقًان 

اُؼ٘اّل أُخٔزِت ك٢:)أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت،  ٠٘اػ٠ أُا٠ُ ُـ٣ٜا ٝاُخ٢ حوّٞ ػِايّي

ٝأُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت، ٝأُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِبةاث أُاؿ٣ةت، 

ُٔخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ةت أُؼِٞٓةاث( ٝاُوٞاػةـ اُخة٢ حية٘ـ ٝا

كٕةان اُؼٔة ن ٝايعخلةا  اكٖةَ ٝأٓةٖ حوةـ٣ْ  ـ ٓغةَ اُـكاىةت ـ ٛقٙ اُزواكت ُخٌٖٔ اُب٘ةٞى

 بْٜ. 

٢ أُةةا٢ُ، اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ، اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ اُةةقًان ايّةةي٘اػ اىنيَاابد اىَازبةُااخ:

 .اُله٢ٔ أُا٢ُ، اُخغٍٞ
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The impac of using financial artificial intellingence 

applications in commercial banks: An an introduction to 

activating digital financial inclusion, a “field study” 
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Abstract: 

The main objective of the study is to identify the impact of using 

financial artificial intelligence applications in commercial banks as an 

input for activating digital financial inclusion. The study was applied by 

all commercial banks in the ARE. Greater Cairo Governorate, and the 

study concluded that there is a statistically significant positive impact of 

the dimensions of financial artificial intelligence in commercial banks 

represented in: (strategic requirements, regulatory requirements, 

legislative requirements, human requirements, physical requirements, 

technical requirements, and requirements for security and information 

protection) for commercial banks. The study includes the dimensions of 

digital financial inclusion represented in: (customers’ access to digital 

financial services, customers’ use of digital financial services, and the 

quality of digital financial services provided to customers) in the 

commercial banks under study. It recommended the necessity of moving 

to keep pace with digital transformation and market requirements. This 

requires the banks under study to enhance applications and provide their 

financial artificial intelligence requirements, which are based on the 

elements represented in: (strategic requirements, regulatory requirements, 

legislative requirements, human requirements, material requirements, 

technical requirements, and related to security and information 

protection) and the rules that support this culture to enable the banks 

under study to provide the best customer satisfaction and retention. 

Keywords: Financial artificial intelligence, financial inclusion, financial 

artificial intelligence, digital transformation. 
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 :ٍقذٍخ

ٖٓ  ادؽ٤ل اُؼوـ ؽ ٍ اُخيٞكاث ٖٓ ٌز٤لاُ اُؼاُْ ٓيخٟٞ ػ٠ِ أُا٢ُ اُوياع ٍٜـ

ٝاىةخغـاد  أُْةلك٤ت، اُْة٘اػت كة٢ اُٜا ةَ اُخٌُ٘ٞةٞص٢ اُخوـّ حٔزِج ك٢ اُولٕ اُؼَل٣ٖ

 أُؾخِلةت اُةـٍٝ كة٢ اُةبؼٔ بؼٖةٜا أُا٤ُةت ػِة٠ ادىةٞام ٝاٗلخةاط ،ٓا٤ُةت صـ٣ةـة أؿٝاث

 ادمٓةاث بؼٔ كبٕ ٛ٘اى الإ٣ضاب٤ت اُخيٞكاث ٛقٙ ٖٓ ٝػ٠ِ اُلؿْ ٓيبوت، بْٞكة ؿ٤ل

أٝ  ،اُ٘ا٤ٓةت اُةـٍٝ كة٢ًةإ فُةي  ماٍ ٣َةٜـٛا، ىةٞان ٝي أُةا٢ُ اُويةاع اُخة٢ ٍةٜـٛا

 اُةـٍٝ ٓؼظةْ إٔ اُـٍٝ. ًٔةا حِي اهخْاؿ٣اث اُيِب٢ ػ٠ِ اُخؤر٤ل ا٠ُ أؿث ٢ٝاُخ ،أُخوـٓت

 ٝأكصةغ ك٤ٜةا، ا  َٓةخلً ا  اُب٘ةٞى هاىةٔ ًاٗةج َٓةاًَ ٝاهخْاؿ٣ت ،أمٓاث ٓا٤ُت ٍٜـث اُخ٢

اي خٔةإ.  ػةٖ اُ٘احضةت أُؾةاٗل كأىٜا ٝػ٠ِ ،أُؾاٗل أُْلك٤ت حنا٣ـ ا٠ُ اُؾبلان فُي

Erlane, K. Et al, 2014, P.18)) 

ك٢ ػـ٣ـ أُضايث ٝاُوياػاث ك٢  ٝحغٞي   ا  ٝحيٞك ا  ًٔا ٣َٜـ اُؼاُْ أُؼاّل حوـٓ

ا٥ٝٗت ادؽ٤لة ٖٓ ب٤ٜ٘ا أُضاٍ اُخٌُ٘ٞةٞص٢ ٝاُخو٘ة٢ اُؼِٔة٢ ٝاُخيةٞك اُلهٔة٢، اُخة٢ أؿث 

ا٠ُ اُخـ٤لاث اُيل٣ؼت ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓاث بغ٤ةذ  ٜةلث حيب٤وةاث صـ٣ةـة ٝٓؼةا٤٣ل عـ٣زةت 

 ػ٢ُخْةة٤ْٔ ٛةةقٙ اُةة٘ظْ، ٝٓةةةٖ أبةةلم ٛةةقٙ اُخيب٤وةةةاث ٗضةةـ حيب٤وةةاث اُةةةقًان ايّةةي٘ا

Intelligence Artificial ا  ٗظٔة ـ٣ٝؼة ،أعـ اُؼِّٞ اُ٘احضةت ػةٖ اُزةٞكة اُخٌُ٘ٞٞص٤ةت ـ٣ؼ 

حيب٤وةةاث  ـٝاُخةة٢ حغةةا٢ً اُؼوةةَ اُبَةةل١. بغ٤ةةذ حؼةة ،ف٤ًةةت ٣ٌٔةةٖ بلٓضخٜةةا لإٗضةةام أُٜةةاّ

ٝ اُخيةةٞكاث اُيةةل٣ؼت اُغاّةةِت كةة٢ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا اُله٤ٔةةت ٜٓٔةةت كةة٢  ،اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢

ٕةلٝكة ِٓغةت ي ٣ٌٔةٖ ايىةخـ٘ان ػٜ٘ةا كة٢ ٓؾخِةق اُوياػةاث  ـاف حؼ ؛ًز٤ل ٖٓ ا٤ُٔاؿ٣ٖ

ُخيةةةل٣غ اُؼ٤ِٔةةةاث ا٤ٓٞ٤ُةةةت ٝأُؼةةةآ ث أُا٤ُةةةت  ؛يىةةة٤ٔا اُويةةةاع أُةةةا٢ُ ٝأُْةةةلك٢

 ( 4245،2،ل٢ْٓي )ٝأُْلك٤ت ٖٓ ؽ ٍ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت.  

ٝحيةة٣ٞل كةة٢ ح٤ٔ٘ةةت  ٜٓٔةةا  ٝحِؼةةب َٓةةاكًت ادكةةلاؿ كةة٢ ىةةٞم ادٝكام أُا٤ُةةت ؿٝكا  

اُيةةٞم أُا٤ُةةت، كةة٢ ؿ٤ةةا  َٓةةاكًت كؼاُةةت ٝٓيةةخٔلة َٝٗةةيت، ٝحلخوةةل اُيةةٞم أُا٤ُةةت اُةة٠ 

أُ٘خضاث أُا٤ُةت ٝاُة٠ اُةـي٤ُٞت، ًٔةا حةئؿ١ م٣ةاؿة أَُةاكًت اُة٠ ؽِةن ؿ٣٘ا٤ٌ٤ٓةت اُخةـاٍٝ 

.  اُلؼاٍ ب٤ؼا  ٍٝلان 

عظ٢ أٍَُٞ أُا٢ُ ك٢ ا٥ٝٗت ادؽ٤لة باٛخٔاّ ٓخنا٣ـ ٖٓ ّة٘اع اُوةلاك كة٢  ُٝوـ

ع٤ذ حيٞكث ٓؾخِق اُؾـٓاث ٝأُ٘خضاث أُا٤ُةت ٝأُْةلك٤ت بيةلػت  ؛ًاكت أٗغان اُؼاُْ

ٓقِٛت كاهج اُؾ٤اٍ ٝاٗخَلث ٝامؿاؿ اىخؾـآٜا. ًٔا ٣ؼـ ايٍخٔاٍ أُا٢ُ ٓةـٖ أُٞإةـ٤غ 

ث ػِـ٠ اُيـاعت اُـ٤ُٝـت بؼــ ٝإـغا ايٛخٔةـاّ اُؼةـا٢ُٔ ٓةـٖ ٔـت اُخـ٢ بـلمٜٔاُغـ٣زـت اُ

ع٤ةـذ بةـاث أُئىيةـاث أُا٤ُةـت  ؛4228ّهبـَ َٗٞ  ادمٓةت أُا٤ُةت اُؼا٤ُٔةت كةـ٢ اُؼةـاّ 

اُـ٤ُٝـت ٝاُب٘ـٞى أُلًن٣ـت ٝأُئىيـاث اُ٘وـ٣ـت بٕٔٞـٞع ايٍـخٔاٍ أُـا٢ُ اُـ٠ صاٗـب 

ايٛخٔةـاّ بخؼن٣ةـن هةــكاث ٝآٌا٤ٗةـاث  :ٖ فُةـي ٓزةـَٓٞإـ٤غ أؽةـلٟ ي حوةـَ أ٤ٔٛةـت ػةـ
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ث اُْةةــ٤لة ٝأُخٞىةةـيت ٝاَٗةةـان ٌٓاحةةـب ُ ىةةـخؼ ّ اي خٔةةـا٢ٗ ٝحبةةـاؿٍ آهيةةـاع أَُ٘ةةـ

 ٕةةاٛل، ب٤اٗةةـاث أُيةةـخزٔل٣ٖ ٝأُوخلٕةة٤ٖ ػبةةل اُغةةـٝؿ ُغٔا٣ةةت اهخْةةاؿ٣اث اُةةـٍٝ. )

 (48، 4242ؽ٤َِ،

ىةةخِؼب ؿٝكا ٓخنا٣ةةـا كةة٢ حيةةل٣غ ػضِةةت  تك اُغِةةٍٞ اُله٤ٔةةٝٓةةٖ أُئًةةـ إٔ اٗخَةةا 

ُخةٞك٤ل  ةاُٞاػةـ تاُٜةاحق أُغٔةٍٞ ٓةٖ اُغِةٍٞ اُله٤ٔةكؼ٠ِ ىةب٤َ أُزةاٍ  ؛أٍَُٞ أُا٢ُ

َٔةة٤ُٖٞٔ ٓا٤ُةةا، ٝٓٔةةا ي ٍةةي ك٤ةةٚ إٔ اُؿ٤ةةل ث أُا٤ُةةٚ ٤ُِٔةةاكاث ادٍةةؾاُ ٓةةٖ اُؾةةـٓا

، ٛةٞ ٝاعةـ ٓةٖ اُٜاحق أُغٍٔٞ ٝٓا ٣ٞكلٙ ٖٓ آٌا٤ٗاث يىةخؾـآاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت

ّ اُٜةةاحق أُغٔةةٍٞ كةة٢ اُخغةة٣ٞ ث اأٛةةْ ٓئٍةةلاث حغو٤ةةن اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ، كةة٤ٌٖٔ اىةةخؾـ

ٝأُـكٞػاث ٝاُغٍْٞ ػ٠ِ اُولٝٓ ٝاَُلان ٝاُب٤غ ٝؿ٤لٛا ٓةٖ اُؾةـٓاث، ٌُةٖ ٌُٝة٢ 

حةةخْ أ١ ػ٤ِٔةةت ٓا٤ُةةت باىةةخؾـاّ اُٜةةاحق أُغٔةةٍٞ كٜةة٢ حغخةةاس اُةة٠ حةةٞاكل ؽـٓةةت الإٗخلٗةةج، 

ٗخلٗج ٓيخولة ٓغ اىخغٞاف ػةـؿ ًب٤ةل ٓةٖ اُيةٌإ ػِة٠ ٛٞاحةق اؽـٓت  ـُٝت اُخ٢ ُـ٣ٜاٝاُ

 :ٕ أُؼاؿُةت أُخٞهؼةت ٛة٢بُةقا كة ؛اُخٞصةٚ ٗغةٞ اُخغةٍٞ اُلهٔة٢ٓغُٔٞت، ٣ةـػْ كة٢ اُٜ٘ا٣ةت 

ٓا٤ُةةةت بٞاىةةةيت اُٜةةةاحق  )ٛةةةاحق ٓغٔةةةٍٞ ن اٗخلٗةةةج ن ابخٌةةةاك حٌُ٘ٞةةةٞص٢   ؽةةةـٓاث

ّةٞكٛا حؼخٔةـ ػِة٠ ؽةـٓاث الإٗخلٗةج ٕ اُب٤٘ت اُخغخ٤ةت اُله٤ٔةت كة٢ أبية٘ أف اأُغٍٔٞ(، 

 تٞاحةق اُق٤ًةٚ، حةْ حية٣ٞل ٗةلم ٓؾخِلةٝاُٜاحق أُغٍٔٞ، كٔغ ايػخٔاؿ أُخنا٣ـ ػِة٠ اُٜ

 ؛باىخؾـاّ اُٜاحق أُغٍٔٞ، ٌُٖٝ اُغِةٍٞ اُله٤ٔةت ٝعةـٛا ي حٌلة٢ تُِئاط باُـكغ بيُٜٞ

 ٠خةغ بؤهْةحخٔ ةص٤ةـ ت٤ٔةحغخ٤ةت كه تي حةٞك٤ل ٗظةاّ ٓةـكٞػاث ٓخيةٞك ٝب٤٘ةع٤ذ ٣خيِب فُة

 (9، 4245،ل٢ْٓي ) .ؿكصاث اُغٔا٣ت ُِؼ٤َٔ

حيب٤وةةاث اُةةقًان  ٝٓٔةةا ىةةبن حيةةؼ٠ اُـكاىةةت اُغا٤ُةةت اُةة٠ اُخؼةةلف أرةةل اىةةخؾـاّ

 ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ًٔـؽَ ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ. ٢ايّي٘اػ٢ أُاُ

 اىذساسبد اىسبثقخ:اولاً: 

ٔخـ٤ةةةلاث فاث اُْةةةِت ب كةةة٢ ٛةةةقا اُلْةةةَ أٛةةةْ اُـكاىةةةاث اُيةةةابوت تاُباعزةةة جح٘اُٝةةة

ٝفُةةي بٜةةـف اُّٞةةٍٞ اُةة٠ اُلضةةٞة اُبغز٤ةةت بةة٤ٖ ٛةةقٙ  ؛اُـكاىةةت ٝػ هخٜةةا بؼٖةةٜا اُةةبؼٔ

ٝاُخةة٢ عاُٝةةج اُـكاىةةت اُغا٤ُةةت ىةةـٛا، ٝحغـ٣ةةـ ادبؼةةاؿ اُخةة٢ حَةةِٜٔا ٓخـ٤ةةلاث  ،اُـكاىةةاث

ٝاُخ٢ اػخٔـث ػ٤ِٜا اُـكاىت اُغا٤ُت، رْ حغـ٣ـ ٓةٜ٘ش اُـكاىةت اُغا٤ُةت ّٝة٤اؿت  ،اُـكاىت

  كلٕٜٝا، إاكت ا٠ُ ػوـ ٓواكٗةت بة٤ٖ ٗخةا ش ٛةقٙ اُـكاىةاث ٝٓةا حّٞةِج ا٤ُةٚ ٓةٖ ٗخةا ش.

 حةةْ حويةة٤ْ ٛةةقٙ اُـكاىةةاث اُةة٠ ر رةةت ٓغةةاٝك أىاىةة٤ت، حخَٔةة٠ ٓةةغ ٗب٤ؼةةت اُـكاىةةتٝهةةـ 

 ٠ُ اُخؼو٤ب اُؼاّ ػ٠ِ اُـكاىاث اُيابوت، ٝفُي ًٔا ٢ِ٣:اٝأٛـاكٜا، ٝٓخـ٤لاحٜا بالإٕاكت 
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 اىذساسبد اىَزؼيقخ ثزطجُقبد اىزمبء الاصطْبػً اىَبىً:اىَحىس الأوه: 

 ٢أُةةةاُ ٢حخؼِةةةن بخيب٤وةةةاث اُةةةقًان ايّةةةي٘اػ ٓةةةٖ اُـكاىةةةاث اُخةةة٢ ٌز٤ةةةل٣ٞصةةـ اُ

)أُخـ٤ل أُيخوَ( ىٞان بيل٣ن ٓباٍل، أٝ ؿ٤ل ٓباٍل، ٣ٝخٖظ فُي ٖٓ ؽ ٍ ىةلؿ ٛةقٙ 

 اُـكاىاث ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ:

 (:Arvind,2021دساسخ ) .1

ٛـكج اُـكاىت ا٠ُ ٓؼلكت اُللُ ٝأُؾاٗل اُخ٢ ٣ٌَِٜا اُةقًان ايّةي٘اػ٢ كة٢ 

ع٤ةذ حٌٔةٖ  ؛اُْة٘اػت اُب٤ٌ٘ةت، ايىةخزٔاكاث ٝاُخ٣ٞٔةَ أُْةـل :أُئىياث أُا٤ُةت ٓزةَ

صافب٤ت اُقًان ايّي٘اػ٢ ك٢ ًٞٗٚ ٣ؾلٔ اُخٌةا٤ُق ًٔةا أٗةٚ ٣ؼةلٓ أُئىيةاث أُا٤ُةت 

ُٔؾاٗل، ٝؽِْج اُـكاىت ا٠ُ إٔ ابخٌاكاث اُقًان ايّي٘اػ٢ حغِةَ اُب٤اٗةاث اُٖةؾٔت 

١ ا٠ُ اُ٘ٔٞ ايهخْاؿ١ ٓةٖ ؽة ٍ ٓٔا ٣ئؿ ؛ُِٔياػـة ك٢ ؽلٔ اُخٌا٤ُق ٝحو٤َِ أُؾاٗل

م٣اؿة اُيِب ٝايىخزٔاكاث الإصٔا٤ُت، ُٝٔٞاصٜت أُؾاٗل ٝصب حوية٤ْ اُؼٔةَ بة٤ٖ اُةقًان 

 ايّي٘اػ٢ ٝاُبَل. 

 (:Mhlanga,2021 دساسخ ) .0

ٛـكج اُـكاىت ا٠ُ ٓؼلكت أرل اُقًان ايّي٘اػ٢ ػ٠ِ حو٤٤ْ ٓؾاٗل اي خٔإ، ٓةٖ 

٢ ُخةةؤر٤ل اُةةخؼِْ ا٥ُةة٢ ٝاُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ػِةة٠ حو٤ةة٤ْ ؽةة ٍ اُخغ٤ِةةَ اُٞرةةا و٢ ٝأُلةةا٤ٛٔ

ٓؾاٗل اي خٔإ حِّٞج اُـكاىت اُة٠ إٔ حةؤر٤ل ٛةق٣ٖ ادؽ٤ةل٣ٖ هة١ٞ ػِة٠ حو٤ة٤ْ ٓؾةاٗل 

ٓٔةا ٣يةٔظ ُِٔولٕة٤ٖ بةبصلان حغ٤ِةَ  ؛اي خٔإ ٝفُي بايػخٔاؿ ػ٠ِ ْٓاؿك ب٤اٗاث بـ٣ِةت

خغون ٖٓ هـكحٚ ػ٠ِ ىـاؿ اُولٓ ٖٝٓ رْ اُ ،ٝحو٤٤ْ ىِٞى اُؼ٤َٔ ؛كؼاٍ ُٔؾاٗل اي خٔإ

 ٝاُئاط ُلأٍؾاُ ادهَ آخ٤اما باُغٍْٞ ػ٠ِ اي خٔإ.

 (:    0200دساسخ ػجذاىغًْ) .3

ٛةةـكج اُـكاىةةت اُةة٠ اُخؼةةلف ػِةة٠ أٛةةْ حيب٤وةةاث اُْةة٤لكت الإٌُخل٤ٗٝةةت ٝاُةةقًان  

ٝحّٞةِج اُـكاىةت  -أُـ٣ل٣ةت اُض٣ٜٞةت باَُةِق-ايّي٘اػ٢ كة٢ ب٘ةي اُخةٞك٤ل ٝايعخ٤ةاٗ 

ب٘ةي اُخةٞك٤ل ٖٓ اُ٘خا ش أٜٛٔا: اػخٔاؿ ا٤ُْلكت الإٌُخل٤ٗٝت بأُـ٣ل٣ت اُض٣ٜٞةت ُ ٌز٤لا٠ُ اُ

ْٜ كةة٢ حغيةة٤ٖ اُؾةةـٓاث أُْةةلك٤ت ػةةٖ ٗل٣ةةن بؼةةٔ اُؾةةـٓاث ٝايعخ٤ةةاٗ باَُةةِق ٣يةة

أُْلك٤ت الإٌُخل٤ٗٝت اُخ٢ حوـٜٓا ٛقٙ اُب٘ٞى ٖٓ ب٤ٜ٘ا ؽـٓت اُـكغ ػبل الإٗخلٗةج، ػ٤ِٔةت 

 Mobile ، ٝؽـٓةتE-Banking ُيغب ٝاُـكغ ٖٓ ؽ ٍ اُبياهاث الإٌُخل٤ٗٝت، ؽـٓت ا

Bankingٝؽـٓةت ، Cards Sms ٛةقٙ اُؾةـٓاث ٗويةت حغةٍٞ كة٢ ٓيةخٟٞ  ـ، ع٤ةذ حؼة

صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُْةةلك٤ت أُوـٓةةت ٝػةة س اٌُز٤ةةل ٓةةٖ أَُةةاًَ ٓةةٖ ب٤ٜ٘ةةا اُٞهةةٞف كةة٢ 

و٘ٞاث الإٌُخل٤ٗٝةت لإصةلان أُؼةآ ث ٗٞاب٤ل ايٗخظاك، أ٣ٖا حخ٤ظ ٛقٙ ا٤ُْلكت بؼٔ اُ

أُْلك٤ت ًا٤ُْلكت ػبل اُْلاف ا٢ُ٥، ا٤ُْلكت ػبل ٜٗا ٢ ٗويت اُب٤ةغ. ًٔةا حّٞةِج 



 

 

 

 

م2222 ديسمبر، 82المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 482 - 
 

اُـكاىت ا٠ُ إٔ ٓظاٛل اُخٌُ٘ٞٞص٤ا اُلابؼت ُِقًان ايّي٘اػ٢ ؿ٤ل ٓخةٞكلة كة٢ أُـ٣ل٣ةت 

 .اُض٣ٜٞت

 (:   0203دساسخ ٍجشوك ) .2

٤ل اُ٘ٔةةافس الإؿاك٣ةةت ُِةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ٛةةـف ٛةةقا اُبغةةذ اُةة٠ اُخؼةةلف ػِةة٠ حةةؤر

)اَُةةةبٌاث اُؼْةةةب٤ٗٞت، اُةةة٘ظْ اُؾب٤ةةةلة، ا٤ًُٞةةةَ اُةةةق٢ً، ٝاُؾٞاكم٤ٓةةةاث اُض٤٘٤ةةةت( ػِةةة٠ 

ادٛةةةـاف اُخ٘اكيةةة٤ت لإؿاكة اُؼ٤ِٔةةةاث أُْةةةلك٤ت )اُضةةةٞؿة ٝاُخٌِلةةةت ٝأُلٝٗةةةت ٝاُٞهةةةج 

ٍ اُخيب٤ةن ٝايبخٌاك( باُخيب٤ن ػ٠ِ اُب٘ي اد٢ِٛ أُْل١ ًـكاىت عاُةت، ٝفُةي ٓةٖ ؽة 

ػآَ ُٜةْ ػ هةت ٓباٍةلة باُؼ٤ِٔةاث أُْةلك٤ت، ٓٞمػةت ػِة٠  622ػ٠ِ ػ٤٘ت ٌٓٞٗت ٖٓ 

ٓةٖ اُلةلٝع اُخابؼةت ُِب٘ةي، ٝكة٢ ٕةٞن فُةي حّٞةَ اُباعزةإ اُة٠ ٝصةٞؿ ػ هةت  ا  كلػ 42

اكحبةةاٗ ٓؼ٘ةة١ٞ بةة٤ٖ اُ٘ٔةةافس الإؿاك٣ةةت ُِةةقًان ايّةةي٘اػ٢ )اَُةةبٌاث اُؼْةةب٤ٗٞت، اُةة٘ظْ 

ادٛةةـاف اُخ٘اكيةة٤ت لإؿاكة اُؼ٤ِٔةةاث ُةةق٢ً، ٝاُؾٞاكم٤ٓةةاث اُض٤٘٤ةةت( ٝاُؾب٤ةةلة، ا٤ًُٞةةَ ا

أُْلك٤ت ك٢ اُب٘ي اد٢ِٛ أُْل١ )اُضةٞؿة ٝاُخٌِلةت ٝأُلٝٗةت ٝاُٞهةج ٝايبخٌةاك( كة٢ 

%. ًٝةقُي ٝصةٞؿ حةؤر٤ل ٓؼ٘ة١ٞ 7اُب٘ي ادِٛة٢ أُْةل١، ػ٘ةـ ٓيةخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةت أهةَ ٓةٖ 

اُؼْب٤ٗٞت، اُ٘ظْ اُؾب٤لة، ا٤ًُٞةَ اُةق٢ً،  ُِ٘ٔافس الإؿاك٣ت ُِقًان ايّي٘اػ٢ )اَُبٌاث

ٝاُؾٞاكم٤ٓةةةاث اُض٤٘٤ةةةت( ػِةةة٠ ادٛةةةـاف اُخ٘اكيةةة٤ت لإؿاكة اُؼ٤ِٔةةةاث أُْةةةلك٤ت )اُضةةةٞؿة 

ٝاُخٌِلت ٝأُلٝٗت ٝاُٞهج ٝايبخٌاك( ك٢ اُب٘ي اد٢ِٛ أُْل١، ػ٘ـ ٓيخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت أهَ 

 ٖٓ7%. 

 LW’TD (0203:)دساسخ  .5

أُْةةلٟ ػِةة٠  ك٢اٛن٣ةةت اُويةةاع أُْةةلىخٌَةةاف ٓةةـٟ صاٛةةـكج اُـكاىةةت اُةة٠ 

حلٍةة٤ـ اُوةةلاكاث اي خٔا٤ٗةةت ُٔةة٘ظ اُوةةلٝٓ  كةة٢اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٠ 

ٝاُخي٤ٜ ث ُِؼٔ ن، ٝٗبوج اُـكاىت ػ٠ِ كلٝع ب٘ي ْٓل بٔغاكظت ب٠٘ ى٣ٞق ٝاُبةاُؾ 

ٓغةةَ  ـ ٕ اُب٘ةةٞىاٜٛٔةةا: أٓةةٖ اُ٘خةةا ش  ٌز٤ةةل. ٝحّٞةةِج اُـكاىةةت اُةة٠ اُا  ( بٌ٘ةة35ػةةـؿٛا )

ُةةـ٣ٜا اُضاٛن٣ةةت ٓةةٖ ع٤ةةذ )أُخيِبةةاث ايىةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةت،  ـ اُـكاىةةت

ٝأُخيِبةةاث اُخَةةل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِبةةاث اُبَةةل٣ت، ٝأُخيِبةةاث أُاؿ٣ةةت، ٝأُخيِبةةاث اُخو٤٘ةةت، 

 ٝأُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث(.

 :ٍاىشقَ ٍاىذساسبد اىَزؼيقخ ثبىشَىه اىَبى: ٍاىَحىس اىضبّ

 (: 0200دساسخ )ةسِ،  .1

اُخوةاك٣ل أُا٤ُةت  ٢كة ١ؽخ٤ةاكٝاي ٢الإُنآة ٢٘اُٝج حغـ٣ـ ؿٝك الإكْةاط أُغاىةبح

. ٝهةـ حضيةـث ٜٓ٘ض٤ةت ٢ٟ حؤر٤لٙ ػِة٠ حؼن٣ةن اَُةٍٔٞ أُةاُُِب٘ٞى أُْل٣ت ٖٓ ع٤ذ ٓـ

ع٤ةةذ حةةْ  ؛ه٤ةةاّ اُباعزةةت بخوةةـ٣ْ ؿكاىةةت ٗظل٣ةةت ٝحيب٤و٤ةةت ُو٤ةةاه ٛةةقا اُخةةؤر٤ل ٢اُبغةةذ كةة
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ؤر٤ل فُةةي ػِةة٠ اُخوةةاك٣ل أُا٤ُةةت، ٝحةة كةة٢ ١ٝالإؽخ٤ةةاك ٢ىةةخؼلآ ؿٝك الإكْةةاط الإُنآةةا

 7ب٘ٞى ػٖ كخلة هـكٛا 8، ٝفُي ٖٓ ؽ ٍ ؿكاىت حيب٤و٤ت ُؼ٤٘ت ٖٓ ٢حؼن٣ن أٍَُٞ أُاُ

حِّٞج اُـكاىت ا٠ُ ٓضٔٞػت ٖٓ اُ٘خا ش ٠ٛٝ ككٔ اُللٓ  (.4242- 4238ى٘ٞاث )

ٝٓيةةخٟٞ  ٢ؼ٣ٞ٘ةةت بةة٤ٖ ٓيةةخٟٞ الإكْةةاط الإُنآةةاُؼةةـّ ادٍٝ ٝٛةةٞ ػةةـّ ٝصةةٞؿ ػ هةةت ٓ

اُخواك٣ل أُا٤ُت ُِب٘ٞى، ٝهبٍٞ اُلةلٓ اُبةـ٣َ ٝٛةٞ ٝصةٞؿ ػ هةت  ك٢ ١الإكْاط الإؽخ٤اك

 اُخوةاك٣ل أُا٤ُةت كة٢ ١خ٤ةاكٝٓيخٟٞ الإكْاط الإؽ ٢ؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ ٓيخٟٞ الإكْاط الإُنآٓ

 ٢ٟ الإكْةاط الإُنآةػةـّ حةؤر٤ل ٓيةخٞٝٛةٞ  ٢اُزةاٗ ٢ُِب٘ٞى. ًٔا حْ ككٔ اُللٓ اُؼـٓ

، ٢حؼن٣ةةن اَُةةٍٔٞ أُةةاُ كةة٢اُخوةةاك٣ل أُا٤ُةةت ُِب٘ةةٞى  كةة٢ ١ؽخ٤ةةاككْةةاط ايلإٝٓيةةخٟٞ ا

 ١ؽخ٤اكٝٓيخٟٞ الإكْاط اي ٢ٝٛٞ حؤر٤ل ٓيخٟٞ الإكْاط الإُنآٝهبٍٞ اُللٓ اُبـ٣َ 

 حؼن٣ن أٍَُٞ. ك٢اُخواك٣ل أُا٤ُت ُِب٘ٞى  ك٢

 (: 0203دساسخ )ةسبُِّ،  .0

حغو٤ةن اَُةٍٔٞ أُةا٠ُ ٓةٖ ؽة ٍ  كة٢ٛـكج ا٠ُ اُخؼلف ػ٠ِ ؿٝك اَُلاك٤ت أُا٤ُت 

اػخٔاؿ ٓوا٤٣و ٤ًٔت حْ صٔؼٜا ٖٓ ؽ ٍ ادؿب٤اث اُيابوت، ُٜٝقا اُـلٓ حْ صٔغ اُب٤اٗةاث 

حةةْ اؽخ٤اكٛةةا ٓةةٖ ٓضخٔةةغ  ٢( ٝاُخةة4244- 4238ِيةةِت م٤٘ٓةةت ٓةةٖ )ٓةةٖ ػ٤٘ةةت حٔخةةـ ػِةة٠ ى

، اػخٔةةـث اُـكاىةةت ػِةة٠ ١أُْةةل ٢باُ٘يةةبت ُِب٘ةةي ادِٛةةاٗةةاث ا٤ٌُٔةةت اُبغةةذ ٓٔةةز   باُب٤

اُخغ٤ِِةة٠ ٝاؽخبةةاك اُللٕةة٤اث باىةةخؾـاّ ادؿٝاث الإعْةةا ٤ت أُ٘اىةةبت  ل٢أُةةٜ٘ش اُّٞةة

يؽخباك ؿٝك اَُلاك٤ت أُا٤ُت.  حِّٞج اُـكاىةت اُة٠ ّةغت ػ هةاث اُخةؤر٤ل ػِة٠ ٓيةخٟٞ 

 ٢َُةلاك٤ت أُا٤ُةت ٝاَُةٍٔٞ أُةاُا أُخـ٤لاث، ٝإٔ ٛ٘اى ػ هت ا٣ضاب٤ت ٓؼ٣ٞ٘ت اُخةؤر٤ل بة٤ٖ

 ٓغَ اُـكاىت. ١أُْل ٢اُب٘ي ادِٛ ك٢

 (:0203دساسخ ػجذاىقبدس) .3

ٛةةقٙ اُـكاىةةت اُةة٠ حغـ٣ةةـ ؿٝك اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت أُؼلكةةت ػِةة٠ أٜٗةةا  ٛةةـف

ؽـٓاث ٓا٤ُت ٣خْ اٍُّٞٞ ا٤ُٜا ٝحوـ٣ٜٔا ػبل اُو٘ٞاث اُله٤ٔةت ػِة٠ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ. ُٝوةـ 

أًـث اُ٘خا ش ػ٠ِ إٔ م٣اؿة أٍَُٞ أُا٢ُ أّبغج ا٥ٕ أًزل أ٤ٔٛت ٖٓ أ١ ٝهةج ٖٓة٠، 

َ ادٓةةٞاٍ ػبةةل اُو٘ةةٞاث اُله٤ٔةةت ٓل٤ةةـة ُخيةةل٣غ اَُةةٍٔٞ ًٔةةا حؼةةـ اُةةٞح٤لة اُيةةل٣ؼت ُخـِـةة

 .أُا٢ُ

 (:0203دساسخ ٍُيىد ) .2

حٜـف ٛقٙ اُـكاىت اُة٠ حغـ٣ةـ اُؼ هةت بة٤ٖ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ ٝاُخ٤ٔ٘ةت أُيةخـآت كة٢ 

اُبؼةةـ ايهخْةةاؿ١، ايصخٔةةاػ٢ ٝاُب٤حةة٢، ُخغـ٣ةةـ ٛةةقٙ  ؛اُضنا ةةل ٓةةٖ ؽةة ٍ أبؼاؿٛةةا اُز رةةت

ٝأُةٜ٘ش اُخغ٤ِِة٢ بايػخٔةاؿ ػِة٠ ب٤اٗةاث ٓئٍةلاث  ،ٜش اُّٞةل٢اُؼ هت حْ اىةخؼٔاٍ أُة٘

اُةة٠ ؿا٣ةةت  4227اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ ٝٓئٍةةلاث اُخ٤ٔ٘ةةت أُيةةخـآت ؽةة ٍ اُلخةةلة أُٔخةةـة ٓةةٖ 
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. ؽِْج اُـكاىت ا٠ُ ٝصٞؿ ٕؼق ك٢ أبؼاؿ أٍَُٞ أُا٢ُ ك٢ اُضنا ل ىٞان بؼـ 4242

ا ػةـّ ٝصةةٞؿ ب٤٘ةت حغخ٤ةةت ٓ  ٔةةت اُّٞةٍٞ، ايىةةخؾـاّ أٝ اُضةٞؿة ٗظةةلا ُؼةـة ػٞآةةَ أٜٛٔةة

ٕٝؼق رواكت ايؿؽاك ُـٟ اُللؿ اُضنا ةل١، إةاكت اُة٠ ػةـّ ٓيةا٣لة اُضٜةام أُْةلك٢ 

اُضنا ل١ ُِخيٞكاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ت أُا٤ُت اُؼا٤ُٔت، ٝاٗؼةـاّ أُ٘اكيةت بة٤ٖ اُب٘ةٞى اُؼ٤ٓٞٔةت 

ٝباُخةا٢ُ  ٔيةخـآت،ٝاُب٘ٞى اُؾاّت ٕٝؼق رواكةت اُضٜةام أُْةلك٢ كة٢ ٓضةاٍ اُخ٤ٔ٘ةت اُ

ٕ أٍَُٞ أُا٢ُ ي ٣ِؼب ؿٝكا ٜٓٔا ك٢ حغو٤ةن أبؼةاؿ اُخ٤ٔ٘ةت أُيةخـآت كة٢ ا٣ٌٔ٘٘ا اُوٍٞ 

 .اُضنا ل ؽ ٍ كخلة اُـكاىت

 ٍرطجُقاابد اىاازمبء الاصااطْبػٍ اىَاابى اىذساساابد اىَزؼيقااخ ثبىؼبقااخ ثااُِاىَحااىس اىضبىااش: 

 وراؼُو اىشَىه اىَبىٍ اىشقٍَ:

3. (Kshetri Nir,2021) 

اُـكاىةةةت اُةةة٠ ٓؼلكةةةت ٓةةةـٟ حةةةؤر٤ل اىةةةخؾـاّ أُئىيةةةاث أُا٤ُةةةت ُِةةةقًان ٛةةةـكج 

ع٤ذ ٣ؼَٔ اُقًان ايّي٘اػ٢ ٓةٖ ؽة ٍ اُو٤ةاّ  ؛ايّي٘اػ٢ ػ٠ِ حؼن٣ن أٍَُٞ أُا٢ُ

بخغِةة٤ ث ي ٣ٌٔةةٖ ُِبَةةل اُو٤ةةاّ بٜةةا ػِةة٠ م٣ةةاؿة ًلةةانة أُئىيةةاث أُا٤ُةةت ٝم٣ةةاؿة ػةةـؿ 

ي حةناٍ كة٢ ٗٔافصٜةا اد٤ُٝةت ٝي ّةي٘اػ٢ اُؼٔ ن، ًٔةا أٍةاك اُباعةذ اُة٠ إٔ اُةقًان اي

 تؼلكةت اُخٌُ٘ٞٞص٤ةناٍ ك٢ ٓلعِت اُخيٞك اد٠ُٝ، أ٣ٖا  اكخواك أُيخٟٞ أُ٘اىةب ٓةٖ ا٣ُٔ

وابِٜا ٗوِ ا٤ُـ اُؼآِت أُئِٛت كة٢ اُةـٍٝ اُ٘ا٤ٓةت ٝٛة٢ ٓةا ٣ٖٓ هبَ أكلاؿ ٓضِو الإؿاكة، 

 هـ حٌََ ػوباث ك٢ ٝصٚ حب٢٘ ٛقٙ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا. 

  (:0200دلاه،)  دساسخ .0

بلام ٓؾخِق حيب٤واث اُقًان ايّي٘اػ٢ كة٢ أُئىيةاث ا٠ُ احٜـف ٛقٙ اُـكاىت 

أُا٤ُةةت ٝؿٝكٛةةا كةة٢ حؼن٣ةةن ٝحلؼ٤ةةَ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ اُلهٔةة٢، ٓةةٖ ؽةة ٍ ػةةلٓ حضةةاك  

ٜةةا،  ايّةةي٘اػ٢ كةة٢ حوةةـ٣ْ ٓؾخِةةق اُؾةةـٓاث ُؼٔ ٓئىيةةاث ٓا٤ُةةت حؼخٔةةـ ػِةة٠ اُةةقًان 

ْٜ ٤ُق ٝٛةقا ٓةا ٣يةْٜ ػ٠ِ حؾل٤ٔ اُخٌةإ اُقًان ايّي٘اػ٢ ٣يأ٠ُ اٝؽِْج اُـكاىت 

كةةة٢ حةةةٞك٤ل ؽةةةـٓاث ٓا٤ُةةةت كةةة٢ ٓخ٘ةةةاٍٝ اُض٤ٔةةةغ ؽاّةةةت ف١ٝ اُةةةـؽَ أُةةة٘ؾلٔ ٝاُلحةةةاث 

ايّةي٘اػ٢ أُة ف ٣ٌةٕٞ اُةقًان  كل٢ الإٌٓةإ إٔأُيخبؼـة ٖٓ ايٗظٔت أُا٤ُت اُلى٤ٔت، 

 ٓزَ ُلكغ ٓيخ٣ٞاث أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ.اد

 اىزؼيُق اىؼبً ػيً اىذساسبد اىسبثقخ:

 ٖٓ ؽ ٍ ٓلاصؼت اُـكاىاث اُيابوت، فاث اُِْت بٕٔٞٞع اُـكاىت، ٣خب٤ٖ ٓا ٢ِ٣:

ٕ حيب٤واث اُقًان ايّي٘اػ٠ ُْٜ ؿٝك ًب٤ل ك٢ حلؼ٤ةَ أحِّٞج ٓؼظْ اُـكاىاث ا٠ُ  -

ٓةٖ حيب٤وةاث اُةقًان  ًز٤ةلةاُله٠ٔ، ًٔا إٔ اُب٘ٞى حغون ٓنا٣ا ح٘اكية٤ت أٍَُٞ أُا٠ُ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
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ايّي٘اػ٠ حخٔزَ ك٢: حغي٤ٖ ػ٤ِٔاث احؾاف اُولاك، ٝأحٔخٚ اد٤ُاث اُلهاب٤ت، ٝاُوةـكة 

ػ٠ِ كْٜ أكٖةَ ُيةِٞى اُؼٔة ن ٝأُ٘اكية٤ٖ حضةاٙ اُيةٞم، ٝاؿاكة أُؾةاٗل، ٝحغية٤ٖ 

 صٞؿة اُخ٘بئ ٝاُخؾي٤٘، ٝاؿاكة أُؾاٗل.

احلوج ٓؼظْ اُـكاىاث ػ٠ِ إٔ أٍَُٞ أُا٠ُ اُله٠ٔ ٣ٔزَ حغةٞي  صةقك٣ا  كة٢ حيةض٤َ  -

أُؼآ ث أُا٤ُةت ٝأُؼِٞٓةاث ٝٓؼاُضخٜةا ٝحؾن٣ٜ٘ةا ٝاُوةـكة ػِة٠ حـ٤٤ةل إُٞةغ كة٢ 

ؼٔةة ن. حيةة٣ٞل ؽـٓةةت اُا إٔ ُٜةةا ؿٝكا  ع٣ٞ٤ةةا  كةة٢ ٓضةةاٍ حؼةةآ ث اُب٘ةةٞى أُا٤ُةةت، ًٔةة

ٕ ٛ٘اى ٓضٔٞػت ٖٓ اُخغـ٣اث اُخ٢ حٞاصٚ حيب٤ن أىا٤ُب أٝأ ٜلث اُـكاىاث اُيابوت 

اُب٘ةٞى، ٝحخٔزةَ كة٢ اُغلةا  ػِة٠ ؽّْٞة٤ت ٝىةل٣ت اُب٤اٗةاث  ك٢اُقًان ايّي٘اػ٠ 

ٝاُخغون ٖٓ صٞؿحٜا، ًٝقُي اُخغون ٖٓ حةٞاكل أُٜةاكاث ٝاُب٤٘ةت اُخغخ٤ةت اُوةاؿكة ػِة٠ 

 حغ٤ِِٜا ٝؿٓضٜا ٓغ حواك٣ل اَُلًت. 

ٝاىةخٌٔاي  ُلأؿب٤ةاث ٓضةاٍ اُخ٣ٞٔةَ ٝايىةخزٔاك اُخة٢ ح٘اُٝةج  حؼـ ٛقٙ اُـكاىةت آخةـاؿا   -

حيب٤واث اُقًان ايّةي٘اػ٠ ٝاَُةٍٔٞ أُةا٠ُ اُلهٔة٠، ٝحخ٤ٔةن اُـكاىةت اُغا٤ُةت بؤٜٗةا 

حـكه أرل اىخؾـاّ حيب٤وةاث اُةقًان ايّةي٘اػ٢ أُةا٠ُ كة٢ اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت ًٔةـؽَ 

كاىةت ٤ٓـا٤ٗةت ٝاىةخي ع ءكان ػ٤٘ةت ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ، ٓغ اُو٤اّ بةبصلان ؿ

ٓةةةٖ أُةةةـ٣ل٣ٖ ٝاُؼةةةا٤ِٖٓ ٝػٔةةة ن اُب٘ةةةٞى ٝػ٤٘ةةةت ٓةةةٖ أُيةةةخزٔل٣ٖ ٝأػٖةةةان ٤ٛحةةةت 

ُِخؤًةةـ ٓةةٖ ٓةةـٟ ٓيابوةةت اُضاٗةةب اُ٘ظةةل١ ٓةةغ أُٔاكىةةت اُؼ٤ِٔةةت كةة٢ ب٤حةةت  ؛اُخةةـك٣و

 ادػٔاٍ أُْل٣ت.

 كة٢ٔخٔزِةت الإٌُخل٤ٗٝةت اُ أُؼِٞٓةاث ٗظةْ حٞ ٤ق أ٤ٔٛت ا٠ُ اُيابوت اُـكاىاث أٍاكث -

اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةا٠ُ كةة٢ اُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت ٝحلؼ٤ةةَ اَُةةٍٔٞ 

اُوةلاكاث اُؾاّةت  ٗٞػ٤ةت حغية٤ٖ كة٢ اُؼ٤ِةا ا٤ُٜةا الإؿاكاث حيةخ٘ـ أُا٢ُ اُله٢ٔ اُخة٢

حخؼلٓ ٓ٘ظٔاث ادػٔاٍ بْةلت ػآةت ٝاُب٘ةٞى بْةلٚ ؽاّةت اُة٠ اؽلاهةاث باُب٘ي. ٝ

ـٓةت حٞ ٤ةق ٗظةْ أُؼِٞٓةاث الإٌُخل٤ٗٝةت، ٝاىةخـ ُٜا ُؾ اؿاكاحٜا كة٢ ك٢ عاٍ أؽلوج

 ف هلاكاحٜا ايىخزٔاك٣ت بٌََ ػاّ.اٝؿػْ ػ٤ِٔاحٜا اُؾاّت ك٢ احؾ

كةة٢  ٢حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةاُ ػةةـّ حةةٞاكل اُـكاىةةاث أُخؼِوةةت أرةةل اىةةخؾـاّ -

ؿكاىةةت ١ أع٤ةةذ ي حٞصةةـ  ؛ٍٔٞ أُةةا٢ُ اُلهٔةة٢اُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت ًٔةةـؽَ ُخلؼ٤ةةَ اَُةة

ٓغاُٝت ب٘ةان ٗٔةٞفس ح٘اُٝج ٛقٙ اُؼ هت بٌََ ٓباٍل. ٝ –عيب ػِْ اُباعذ  –ػلب٤ت 

كة٢ اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت ًٔةـؽَ  ٢قًان ايّةي٘اػ٢ أُةا٣ُٕٞظ أرل اىخؾـاّ حيب٤واث اُ

 حلي٤ل. ٠ُآل اُق١ ٣غخاس ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ، اد
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 اىاغىح اىجحضُخ:

ٓةةٖ  ٌز٤ةةلبةة٤ٖ اُ ا  ٕ ٛ٘ةةاى احلاهةةأُخيةةلم اُةة٠ اُـكاىةةاث اُيةةابن ٣خٖةةظ ٓةةٖ ؽةة ٍ ا

 ٢ّةةةي٘اػاُـكاىةةةاث عةةةٍٞ أُ٘ةةةاكغ ٝاُلٞا ةةةـ اُ٘احضةةةت ػةةةٖ اىةةةخؾـاّ حيب٤وةةةاث اُةةةقًان اي

 ٌٓا٤ٗةت اُخٞىةغ، ٝاُّٞةٍٞااُخ٘ل٤ةق، ٝأُلٝٗةت، ٝ اٌُِلت، ٝىُٜٞت : )حؾل٤ٔك٢ٝأُخٔزِت 

أُةٞ ل٤ٖ، ٝايىةخـآت،  حٞم٣ةغ ث، ٝاػةاؿةأُؼِٞٓةا حٌُ٘ٞٞص٤ةا ُوةـكاث اده٠ْ ا٠ُ اُغـ

 ٌز٤لة َ ٛقٙ أُنا٣ا اُ ك٢ ٚٗأي ااُب٤حت(،  ّـ٣وت أُؼِٞٓاث ٝاُواب٤ِت ُِو٤اه، ٝحٌُ٘ٞٞص٤ا

ُٜةا ٣ٞصةـ ُٜةةا بؼةٔ اُؼ٤ةٞ  ٝأُؾةةاٗل ٓزةَ: )َٓةٌِت ىةة٤يلة أٝ ٛضةّٞ، َٝٓةٌِت ىةةلهت 

، ٢ّةي٘اػحيب٤ةن اُةقًان اي، ٝاؽخلام اُ٘ظاّ، ٝػـّ اُلْٜ اٌُآَ ُٔيخِنٓاث IDا٣ُٜٞت 

 ٢ٝاَُةةةٍٔٞ أُةةةاُ ٢حيب٤ةةةن حٌُ٘ٞٞص٤ةةةا اُةةةقًان ايّةةةي٘اػٕ أٝحغةةةـ٣اث اُغًٞٔةةةت(، ًٔةةةا 

ٝاُخة٢ حخٔزةَ بخةٞك٤ل ٓ٘لؼةت ايىةخؾـاّ  ،٣ياػـ ػ٠ِ حةٞكل هةـك ًب٤ةل ٓةٖ اُخٌةا٤ُق ٢اُلهٔ

ادٓزةةَ ُِٔةةٞاكؿ اُغاىةةٞب٤ت ٝاُوةةـكاث اُبَةةل٣ت ٝأُيةةاػـة ػِةة٠ اُـهةةت ٝاُيةةلػت كةة٢ ٗوةةَ 

 ٤اٗاث ٝأُؼِٞٓاث ب٤ٖ اَُلًت ٝكلٝػٜا.اُب

 ؛اف اُـكاىت اُغا٤ُت٣خب٤ٖ اؽخ ف أٛـاف اُـكاىاث اُيابوت ػٖ أٛـ ،ٓٔا ىبن ٖٓ ٗخا ش

 ٕاكت ك٢ ٛقا أُضاٍ.آٔا ٣ضؼِٜا 

 ٍشنيخ اىجحش: صبُّبً:

ُٔٞاًبةةةت اُخوةةةـّ  ٢ؽ٤ةةةلة َُِةةةٍٔٞ أُةةةاُٝٗةةةٚ ادا٥ كةةة٢ًب٤ةةةلة  ت٤ٔٛةةةأحةةة٠ُٞ اُـُٝةةةت 

و٤ةن اُخ٤ٔ٘ةت أُيةخـآت ُخغ ٢ٝاَُةٍٔٞ أُةاُ ٢ٝحيب٤ن ٓ٘ظٞٓةت اُخغةٍٞ اُلهٔة ٢اُخٌُ٘ٞٞص

ٞ اُٞىة٤ِت ٛ ٢. ٣ٝؼـ أٍَُٞ أُاُ 4242/4252٘ ٛـاف اُـُٝت اُخ٣ٞٔ٘ت ٝؽيأبٔا ٣غون 

ُة٠ اؿؽةاٍ ا، ٣ٜٝةـف ك٢حاعت كلُ ُض٤ٔغ كحةاث أُضخٔةغ ُِخؼآةَ ػبةل اُضٜةام أُْةللإ

ٖٓ ؽ ٍ ؽـٓاث ٓا٤ُةت ٓ٘اىةبت ٌُاكةت كحةاث   ٢ىٔايهخْاؿ اُل ك٢ ٢لىٔاُايهخْاؿ ؿ٤ل 

ٍةةٌاُٜا أصةةلاناث أُؼةةآ ث أُْةةلك٤ت بٌاكةةت اٝٛةةقا ٣خةةؤرل ٓةةٖ ؽةة ٍ ح٤يةة٤ل  ،ٔضخٔةةغاُ

ػةٖ ٗل٣ةن اىةخؾـاّ ه٘ةٞاث  ك٢ي حخؼآةَ ٓةغ اُضٜةام أُْةل ٢ٝصق  اُلحاث اُضـ٣ةـة اُخة

 . اؿؽاك٣ت ٝاىخزٔاك٣ت صافبت

ٛةةـكج  Exploratory Study اىةةخي ػ٤تٝهةةـ هآةةج اُباعزةةت بةةبصلان ؿكاىةةت 

ل اُؼآةةت ُِـكاىةةت كةة٢ صاٗب٤ٜةةا اُ٘ظةةل١ ٝاُخيب٤وةة٢، ٓةةٖ أصةةَ حغـ٣ةةـ اُؾِل٤ةةت ُخٌةة٣ٖٞ ادٗةة

اُ٘ظل٣ةةت ُِـكاىةةت ٝحيةةاإيحٜا، ٓةةٖ ؽةة ٍ حٌةة٣ٖٞ حْةةٞك أًزةةل ؿهةةت ُٕٔٞةةٞع اُـكاىةةت، 

ّٝة٤اؿت كةةلٝٓ اُـكاىةةت بَةةٌَ ٓخٌآةةَ ٝؿه٤ةن، ٝحغـ٣ةةـ أُخـ٤ةةلاث اُؾإةةؼت ُِـكاىةةت 

أبؼاؿٛةةا أُؾخِلةةت، ٝحغـ٣ةةـ ادىةةا٤ُب أُ  ٔةةت ُضٔةةغ اُب٤اٗةةاث، ٝحةةٞك٤ل اُب٤اٗةةاث اُ مٓةةت ٝ

لإػـاؿ ٝح٤ْْٔ أؿٝاث اُـكاىت ا٤ُٔـا٤ٗت. ٝأؽ٤لء، ح٤ْْٔ اُـكاىةت كة٢ ّةٞكحٜا اُٜ٘ا ٤ةت، 

ح٘اُٝج أُلعِت ادُٝة٠ اُضاٗةب اُ٘ظةل١، أٓةا  ؛ٝهـ ٓلث اُـكاىت ايىخي ػ٤ت بٔلعِخ٤ٖ

 ت كوـ ح٘اُٝج اُضاٗب ا٤ُٔـا٢ٗ، ٝفُي ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ:  أُلعِت اُزا٤ٗ
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 :اىذساسخ الاسزطبػُخ ٍُذاُّخ . أ

اىخٜـكج اُـكاىت ايىةخي ػ٤ت حٌة٣ٖٞ كٌةلة ػةٖ ٕٓٞةٞع أرةل اىةخؾـاّ حيب٤وةاث 

اُقًان ايّي٘اػ٢ ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ًٔـؽَ ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ بضٜٔٞك٣ةت 

ٓةٖ  ٌز٤لأُخاعت، ًٝقُي اُلصٞع ا٠ُ آُْل اُؼلب٤ت، ٝفُي باُلصٞع ا٠ُ ٓؾخِق اٌُخب 

 Internetقا أُضةاٍ، ًٔةا حةْ ايىةخؼاٗت بَةبٌت اُةـ ادبغاد ٝاُـٝك٣اث أُخؾْْت ك٢ ٛة

عةةةـد اُـكاىةةةاث ادص٘ب٤ةةةت كةةة٢ ٛةةةقا إُٔٞةةةٞع. ٝهةةةـ أىةةةللث اُـكاىةةةت أُِغْةةةٍٞ ػِةةة٠ 

ايىخي ػ٤ت اُ٘ظل٣ت ػٖ ح٣ٌٖٞ هاػـة ب٤اٗاث ٓخٌآِت، حْ ح٤ْ٘لٜا ٝاىخؾـآٜا ك٢ حغـ٣ةـ 

 ٓلا٤ْٛ اُـكاىت ٝاُؾِل٤ت اُ٘ظل٣ت ُٜا.

الإُٔةةاّ بض٤ٔةةغ صٞاٗةةب إُٔٞةةٞع ٝحغـ٣ةةـ أبؼةةاؿٙ  ػ٤تـف اُـكاىةةت ايىةةخي اىةةخٜ

أُؾخِلت، بالإٕاكت ا٠ُ حغـ٣ـ ٓضخٔغ اُـكاىةت، ٝأىةا٤ُب صٔةغ اُب٤اٗةاث، ٝهةـ حةْ فُةي ٓةٖ 

اُخضاك٣ةةت ٓغةةَ ؽةة ٍ ها ٔةةت اىخوْةةان اىةةخي ػ٤ت ٓٞصٜةةت ُِٔةةـ٣ل٣ٖ ٝاُؼةةا٤ِٖٓ بةةاُب٘ٞى 

٤ُٖٞ بةةاُب٘ٞى ٓغةةَ صةةلان بؼةةٔ أُوةةاب ث اَُؾْةة٤ت ٓةةغ أُيةةحااُـكاىةةت، كٖةة   ػةةٖ 

ٓةةٖ  ة( ٓلةةلؿ72ع٤ةةذ حٔزِةةج اُـكاىةةت ايىةةخي ػ٤ت كةة٢ ػ٤٘ةةت ٤ٓيةةلٙ هٞآٜةةا ) ؛اُـكاىةةت

ٝفُةةةي ؽةةة ٍ اُلخةةةلة أُةةةـ٣ل٣ٖ ٝاُؼةةةا٤ِٖٓ بةةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةةت اُؾاّةةةت ٓغةةةَ اُـكاىةةةت، 

أرةةل اىةةةخؾـاّ  ٠، ٝفُةةي بٜةةةـف اُخؼةةلف ػِةة47/7/4246 اُلخةةلة ٠ُةةا 47/6/4246ٓةةٖ

حيب٤واث اُقًان ايّي٘اػ٢ كة٢ اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت ًٔةـؽَ ُخلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ 

صلا ٜةةا ها ٔةةت اىخوْةةان ؿكاىةةت اٝهةةـ اىةةخؾـٓج اُباعزةةت كةة٢  ،بضٜٔٞك٣ةةت ْٓةةل اُؼلب٤ةةت

 ٓا ٢ِ٣: ُِٔوابِت اَُؾ٤ْت حب٤ٖ ٖٓ ؽ ُٚ اىخي ػ٤ت، كٖ  ػٖ ؿ٤َُ

ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةا  ٢أُةاُ ٢ث أىةا٤ُب اُةقًان ايّةي٘اػبخيب٤وةااٗؾلآ ٓيخٟٞ ايٛخٔاّ  -

 اُغـ٣زت ؿاؽَ اُب٘ي.

اٗؾلآ ٓيخٟٞ ايٛخٔاّ باًخيةا  اُؼةا٤ِٖٓ أُؼلكةت أُيِٞبةت عةٍٞ حيب٤وةاث اُةقًان  -

 .أٍَُٞ أُا٢ُ ٠ٝاٗؼٌاىٚ ػِ ايّي٘اػ٠ أُا٠ُ

ٓضةةاٍ  كةة٢اٗؾلةةآ ٓيةةخٟٞ ايٛخٔةةاّ بخ٤ُٞةةـ أُؼلكةةت ٓةةٖ اُؼةةا٤ِٖٓ ٝؽبةةلاحْٜ اُيةةابوت  -

 .٢اُلهٔ ٢أٍَُٞ أُاُ

ق اٗؾلةآ ٓيةخٟٞ ايٛخٔةاّ باُٞىةا َ اُؼ٤ِٔةت ُؾِةن ادكٌةاك اُضـ٣ةـة ًؤىةِٞ  اُؼْةة -

 هةَ حٌِلةتأٗضةام ادػٔةاٍ بَةٌَ اىةلع ٝا كة٢ىا٤ُب حياػـ أىخغـاد اُق٢٘ٛ ٝؿ٤لٙ لإ

 .ٝحغيٖ ػ٤ِٔاث أٍَُٞ أُا٢ُ

 .اُخا٢ُ أٍَُٞ أُا٢ُٝب ٢حيب٤ن حٌُ٘ٞٞص٤ا اُقًان ايّي٘اػٝصٞؿ ػـؿ ٖٓ ٓؼٞهاث  -
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ب٘ةةان  ػِةة٠ ٓةةا ىةةبن، كةةبٕ َٓةةٌِت اُـكاىةةت حخٔزةةَ كةة٢ حغـ٣ةةـ أرةةل اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث 

كةة٢ اُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت ًٔةةـؽَ ُخلؼ٤ةةَ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ اُلهٔةة٢  اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةا٠ُ

بضٜٔٞك٣ةت ْٓةةل اُؼلب٤ةت. ٛةةٞ ادٓةل اُةةق١ عةـا باُباعزةةت اُة٠ ؿكاىةةت ٛةقا اُخةةؤر٤ل ٝحغ٤ِِةةٚ 

٤ةل ءؽةل ٣ٌٔةٖ حغـ٣ةـ َٓةٌِت باُخؼلف ػِة٠ ؿ٣٘ا٤ٌ٤ٓةت ػِٔةٚ. ٝبخؼػ٤ِٔا  بـلٓ ح٤ّٞلٚ ٝ

 اُـكاىت ك٢ الإصابت ػ٠ِ اُخياإيث اُخا٤ُت: 

بةاُب٘ٞى  ٢أُةاُ ٢ُٔلّٜٞ اُقًان ايّةي٘اػ اُـكاىت ػ٤٘ت ٓللؿاث ؿكاًاثا ٟيخٞٓ ٓا .3

 اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت؟

بةاُب٘ٞى  ٢اُلهٔة ٢اُـكاىةت ُٔلٜةّٞ اَُةٍٔٞ أُةاُ ػ٤٘ةت ٓلةلؿاث اؿكاًةاث ٟٓيةخٞ ٓةا .4

 اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت؟

ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ًٔـؽَ ُخلؼ٤ةَ  ٢ّي٘اػ٢ أُاُأرل اىخؾـاّ حيب٤واث اُقًان ايٓا  .5

 باُب٘ٞى ٓغَ اُـكاىت؟ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ

 أهذاف اىذساسخ: صبىضبً:

اُخؼةةلف ػِةة٠ أرةةل اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث اُةةقًان  كةة٢ُِـكاىةةت  ٣خٔزةةَ اُٜةةـف اُةةل ٤و

ٖٓ  ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ًٔـؽَ ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ. ٣ٝ٘بزن ٢ايّي٘اػ٢ أُاُ

 ٛقا اُٜـف ادٛـاف اُللػ٤ت اُخا٤ُت:

 ٢أُةاُ ٢ُٔلٜةّٞ اُةقًان ايّةي٘اػ اُـكاىةت ػ٤٘ةت ٓلةلؿاث ؿكاًةاثا اُخؼةلف ػِة٠ .3

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت.

بةاُب٘ٞى  ٢اُلهٔة ٢اُـكاىةت ُٔلٜةّٞ اَُةٍٔٞ أُةاُ ػ٤٘ت ٓللؿاث ؿكاًاثا اُخؼلف ػ٠ِ .4

 اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت.

كة٢ اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت ًٔةـؽَ  ٢حيب٤وةاث اُةقًان ايّةي٘اػ٢ أُةاُ أرةل اىةخؾـاّه٤اه  .5

 ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ باُب٘ٞى ٓغَ اُـكاىت.

 أهَُخ اىذساسخ: ساثؼبً: 

 ٝأ٤ٔٛت ػ٤ِٔت ًٔا ٢ِ٣: ،ح٘ويْ أ٤ٔٛت اُـكاىت ا٠ُ أ٤ٔٛت ػ٤ِٔت

 الأهَُخ اىؼيَُخ:  .1

حيب٤وةةةاث اُةةةقًان  أرةةةل اىةةةخؾـاّ كةةة٢حخٖةةةظ أ٤ٔٛةةةت اُـكاىةةةت ٓةةةٖ ًٜٞٗةةةا حبغةةةذ 

ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ًٔـؽَ ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُلهٔة٢ بةـ س.ّ.ع.،  ٢ايّي٘اػ٢ أُاُ

ٝاىةخؾـاّ أىةا٤ُب حيب٤ةن اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا  بٔيخٟٞ ايكحوان ك٢ًٔا حخٖظ أ٤ٔٛت ٛقٙ اُـكاىت 

بة٤ٖ  اُؼ هةت ، ٝه٤ةاه٢ءرةاك ا٣ضاب٤ةت ػِة٠ اَُةٍٔٞ أُةاُ ٓةٖ ُقُي ، ُٔا٢اُقًان ايّي٘اػ
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 ادػٔةةاٍت اُب٘ةةٞى كةة٢ ب٤حةة كةة٢ٓةةٖ هبةةَ اُؼةةا٤ِٖٓ  ٢اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ

 ،بوةـك ٓةٖ ايٛخٔةاّ حغظة٠ ُةْ اُخة٢ إُٔٞةٞػاث ع٤ذ ٣ؼـ ٛقا إُٔٞٞع ٖٓ ؛أُْل٣ت

 ٝحغخاس ا٠ُ أُن٣ـ ٖٓ اُـكاىت.

  الأهَُخ اىؼَيُخ: .4

 كة٢اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت  ؽـٓت ك٢أُياٛٔت اد٤ٔٛت اُؼ٤ِٔت ُِـكاىت ٖٓ ؽ ٍ حخٖظ 

ًٔةـؽَ ُخلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢  ٢اُةقًان ايّةي٘اػ٢ أُةاُ حغـ٣ـ ٓوٞٓاث حيب٤ن

ًؤعةـ اُٖةٞاب٘ اُخة٢  اُةبؼٔ بؼٖٜا ٓغ اُؼ٘اّل ٛقٙ حلاب٘ ٝٓـی ٝػ٘اّلٛا ٝٓا٤ٛخٜا

 أُؼِٞٓاثك٢ ٓؾلصاث  أُيِٞبت حٞك٤ل اُضٞؿة ا٠ُ أُيخٔل ىؼ٤ٜا ك٢ اُب٘ٞى ٛقٙ حياػـ

ًٔا ح٘يِن أ٤ٔٛت اُـكاىت ٖٓ أ٤ٔٛت هياع ايىخزٔاك٣ت.  اُولاكاث احؾاف الإٌُخل٤ٗٝت بٜـف

 ٌز٤ةل، ٝٓةٖ رةْ ٣ٞصةـ ا٢١ُ اَُةل٣إ اُةـاػْ ُ هخْةاؿ أُْةلاُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت كٜ

اُةقًان ايّةي٘اػ٢  حيب٤ةنٖٓ أُ٘اكغ اُخ٢ ٣ٌٖٔ إٔ حغووٜا اُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓةٖ 

بٜةا، ٓزةَ: حغية٤ٖ صةٞؿة اُؾةـٓاث، ٝم٣ةاؿة ٠ ًٔـؽَ ُخلؼ٤َ أٍَُٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ أُاُ

ٕةةاكت اُةة٠ ااُوةةـكة اُخ٘اكيةة٤ت ُٜةةقٙ اُب٘ةةٞى.  اُوةـكة ػِةة٠ ايبخٌةةاك ٝالإبةةـاع، ٝباُخةةا٢ُ م٣ةةاؿة

ٛقٙ اُـكاىت، ٖٓ ؽة ٍ اُٞهةٞف  آٌا٤ٗت اىخلاؿة اؿاكة اُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت، ٖٓ ٗخا ش

، ٝٓةةٖ رةةْ ٢ان ايّةةي٘اػحيب٤ةةن أىةةا٤ُب اُةةقً كةة٢اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ؿٝك اُب٘ةةٞى  ٠ػِةة

ٓغاُٝةةت ُلةةج أٗظةةاك اؿاكاث اُب٘ةةٞى ٝحي٣ٞلٛةةا كةة٢ اُضٞاٗةةب اُخةة٢ حغخةةاس اُةة٠ حيةة٣ٞل. 

اُةقًان ايّةي٘اػ٢ ًٔةـؽَ ُخلؼ٤ةَ  حيب٤ةناُخضاك٣ةت اُؾاّةت، اُة٠ ٕةلٝكة ٓؼلكةت أرةل 

كةة٢ أؿان  ٢اُأُةة ٢ايّةةي٘اػابةةلام أ٤ٔٛةةت ؿٝك اُةةقًان ، ٝٓغاُٝةةت اَُةٍٔٞ أُةةا٢ُ اُلهٔةة٢

 ٢ا ػِة٠ حغية٤ٖ ػ٤ِٔةاث اَُةٍٔٞ أُةآُـ٣ل١ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت دػٔةاُْٜ، ٝأرلٛة

ٓةٖ  ٢ؽةلٟ ُِةقًان ايّةي٘اػأىةا٤ُب أـاد ٓٔا ٣ياػـْٛ ك٢ اُخل٤ٌل ُخي٣ٞل ٝاىةخغ ؛بٜا

 أصَ حغي٤ٖ ٓيخ٣ٞاث ادؿان بٌََ ٓيخٔل ٝصق  اُؼٔ ن.

 اىذساسخ ومُاُخ قُبسهب:  ٍزغُشادخبٍسبً: 

ٕٓٞةةٞػ٢  ٓةةٖ ؿكاىةةاث، ح٘اُٝةةج تكةة٢ ٕةةٞن أُلاصؼةةت اَُةةآِت ُٔةةا أحةة٤ظ ُِباعزةة

 ٕةةخٚاُةة٠ صاٗةةب ٓةةا ػل ،٢اُلهٔةة ٢ٝاَُةةٍٔٞ أُةةاُ ،٢أُةةاُ ٢حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ

بٜا، ٝأٛـاف اُـكاىت، كبٗٚ  جك٢ ٌَِٓت اُـكاىت، ٝاُـكاىت ايىخي ػ٤ت اُخ٢ هآ تاُباعز

 ٣ـ أُخـ٤لاث اُخ٢ حَِٜٔا اُـكاىت، ك٢ ٓخـ٤ل٣ٖ ك ٤ي٤ٖ، ٛٔا:   ٣ٌٖٔ حغـ

 :Independent Variableاىَزغُش اىَسزقو  .1

هيةاع  كة٢ٓةٖ ع٤ةذ أُخيِبةاث اُٞاصةب حٞاكلٛةا  ٣ٝ٢خٔزَ كة٢ اُةقًان ايّةي٘اػ 

حخٖةةٖٔ: )أُخيِبةةاث ايىةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةت، ٝأُخيِبةةاث  ٢اُب٘ةةٞى ٝاُخةة

اُخَةةل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِبةةاث اُبَةةل٣ت، ٝأُخيِبةةاث أُاؿ٣ةةت، ٝأُخيِبةةاث اُخو٤٘ةةت، ٝأُخيِبةةاث 
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( ػباكة باُويْ ادٍٝ ٓةٖ ها ٔةت 42اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث(. ٝحْ ه٤اىٜا بؼـؿ )

 ايىخوْان.

 :Dependent Variableاىَزغُش اىزبثغ  .0

 )ٍّٝٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت،٢أٍَُٞ أُا٠ُ بابؼاؿٙ ٣ٝٛٝخٔزَ ك٢ 

اىةةةخؾـاّ اُؼٔةةة ن ُِؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت اُله٤ٔةةةت، صةةةٞؿة اُؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت اُله٤ٔةةةت أُوـٓةةةت 

٣ٕٝٞةظ  ٖٓ ها ٔةت ايىخوْةان. ٢( ػباكة باُويْ اُزا38ٖٗٓ ؽ ٍ )ُِؼٔ ن(. ٝحْ ه٤اىٜا 

ٝاُخة٢ حٜةـف  ،اٌََُ اُخا٢ُ أُخـ٤ةلاث أُيةخوِت ٝأُخـ٤ةل اُخةابغ ُِـكاىةت، ٝاُؼ هةت ب٤ٜ٘ةا

 اُـكاىت ا٤ُٜا: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( ٗٔٞفس اُـكاىت3ٌٍَ كهْ )

 

اٌََُ ٖٓ اػـاؿ اُباعزت، اػخٔاؿا  ػ٠ِ اُؾِل٤ت اُ٘ظل٣ت ُٔخـ٤لاث اُـكاىت،  اىَصذس:

 .ٝٗخا ش اُـكاىاث اُيابوت

 يتطبيقات الذكاء الاصطناع

 المتطمبات الاستراتيجية

 المتطمبات التنظيمية

 المتطمبات التشريعية

 المتطمبات البشرية

 المتطمبات المادية

 المتطمبات التقنية

المتطمبات الخاصة بالأمن وحماية 
 المعمومات

 الشمول المالي الرقمي

المالية  لمخدمات العملاء وصول
 الرقمية

المالية  لمخدمات العملاء استخدام
 الرقمية

الرقمية  المالية الخدمات جودة
 لمعملاء المقدمة
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 فشوض اىذساسخ:سبدسبً:  

، تبٜةا اُباعزة جٖٓ ؽ ٍ ٗخا ش اُـكاىاث اُيابوت، ٝاُـكاىت ايىخي ػ٤ت اُخ٢ هآة

حوةّٞ اُـكاىةت  اُخة٢ اُللٝٓ اُخا٤ُةتٝاُيؼ٢ ٗغٞ حغو٤ن أٛـاف اُـكاىت اُغا٤ُت، حْ حغـ٣ـ 

 اُغا٤ُت ػ٤ِٜا، ٢ٛٝ:

اُةةقًان  ٣ٜةةـف ٛةةقا اُلةةلٓ اُةة٠ اُخؼةةلف ػِةة٠ ٝصةةٞؿ حةةؤر٤ل بةة٤ٖ أبؼةةاؿ :اىاااشض الأوه

. كوةـ حّٞةِج ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٝب٤ٖ حلؼ٤َ أٍَُٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ ٢ايّي٘اػ٢ أُاُ

حيب٤وةاث اُةقًان ايّةي٘اػ٢ أُةا٠ُ كة٢ اُة٠ ٝصةٞؿ ػ هةت بة٤ٖ  (4244ٓغٔةٞؿ،)ؿكاىت 

 ٝأ٣ةةةـحٜا كةةة٢ فُةةةي ٗخةةةا ش ؿكاىةةةت اُب٘ةةةٞى اُخضاك٣ةةةت ٝحلؼ٤ةةةَ اَُةةةٍٔٞ أُةةةا٢ُ اُلهٔةةة٢، 

Mhlanga,2021) ٝ ػِةة٠  ٢صةةٞؿ حةةؤر٤ل ٓؼ٘ةة١ٞ ُِةةقًان ايّةةي٘اػٝاُخةة٢ حّٞةةِج اُةة٠

بٜا  جٕٞن ٗخا ش اُـكاىاث اُيابوت، ٝاُـكاىت ايىخي ػ٤ت اُخ٢ هآ ك٢ٝ ٍ أُا٠ُ.أَُٞ

 ٣ٞصـ حؤر٤ل فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت بة٤ٖ  ُِـكاىت، ًٔا ٢ِ٣: ٢اُزاٗ، حْ ٤ّاؿت اُللٓ تاُباعز

)أُخيِبةةةاث : كةةة٢كةةة٢ اُب٘ةةةٞى اُخضاك٣ةةةت أُخٔزِةةةت  ٢حيب٤وةةةاث اُةةةقًان ايّةةةي٘اػ٢ أُةةةاُ

ايىةةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت، ٝأُخيِبةةةاث اُخَةةةل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُبَةةةل٣ت، 

 ،أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث(ٝأُخيِباث 

اىخؾـاّ  )ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت،حلؼ٤َ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ بابؼاؿٙ: ٝ

بةاُب٘ٞى  اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔة ن(

 اُللٝٓ اُللػ٤ت اُخا٤ُت: ىت . ٣ٝ٘بزن ٖٓ ٛقا اُللٓ اُل ٤واُـكا اُخضاك٣ت ٓغَ

عْةةا ٤ت بةة٤ٖ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةا٠ُ كةة٢ اُب٘ةةٞى ا٣ٞصةةـ حةةؤر٤ل فٝ ؿيُةةت  .3

)أُخيِبةاث ايىةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةت، ٝأُخيِبةاث : كة٢اُخضاك٣ت أُخٔزِةت 

ث أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِبةاث اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِبا

ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت ًؤعةـ ت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث( ٝاُؾاّ

 أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت. أبؼاؿ

كةة٢ اُب٘ةةٞى  ٢ػ٢ أُةةاُعْةةا ٤ت بةة٤ٖ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اا٣ٞصةةـ حةةؤر٤ل فٝ ؿيُةةت  .4

)أُخيِبةاث ايىةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةت، ٝأُخيِبةاث : كة٢اُخضاك٣ت أُخٔزِةت 

اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِباث أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِبةاث 

اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت ًؤعةـ ت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث( ٝاُؾاّ

 أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت. أبؼاؿ

٣ٞصةةـ حةةؤر٤ل فٝ ؿيُةةت اعْةةا ٤ت بةة٤ٖ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةا٠ُ كةة٢ اُب٘ةةٞى  .5

)أُخيِبةاث ايىةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةت، ٝأُخيِبةاث : كة٢اُخضاك٣ت أُخٔزِةت 

ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِبةاث  اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِباث أُاؿ٣ت،

صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔةت أُوـٓةت ُِؼٔة ن ٝ ،ت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث(اُؾاّ
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 أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت. ًؤعـ أبؼاؿ

 سبثؼبً: اىخياُخ اىْظشَخ ىيذساسخ:

 )اىَزغُش اىَسزقو(:  ٍصطْبػاىخياُخ اىْظشَخ ىزطجُقبد اىزمبء الا . أ

ٝهةةـ  ٜةةل كةة٢ ا٥ٝٗةةت ادؽ٤ةةلة ٓةةٖ اُوةةلٕ أُإةة٢  ،اُةةقًان اُْةة٘اػ٢ ػِةةْ ٓؼلكةة٢

اث ٤ةع٤ذ حلصغ صقٝك اُبغٞد اُؾاّت باُقًان اُْ٘اػ٢ ا٠ُ ادكبؼ٤٘ ؛ٝٓيِغ ٛقا اُولٕ

اث ػِة٠ اَُةبٌاث ٤ٓغ اٗخَاك اُغاىةباث ٝاىةخؾـآٜا ٝحل٤ًةن ايٛخٔةاّ كة٢ بـا٣ةت اُؾٔية٤٘

اث، َٗاٗ اُبغذ ٣خٞصٚ ٗغٞ اُ٘ظْ أُب٤٘ت ػ٠ِ حٔز٤َ أُؼلكت اُةق١ ٤اُيخ٤٘ اُؼْب٤ت، ٝك٢

اث ٝبؼةةـ اػةة ٕ أَُةةلٝع ٤ةةاث، ٝٓةةغ بـا٣ةةت اُزٔا٤٘٤ٗاىةةخٔل اُؼٔةةَ بةةٚ كةة٢ ؽةة ٍ اُيةةبؼ٤٘

ا٤ُابةةا٢ٗ اُةةق١ حب٘ةة٠ اُض٤ةةَ اُؾةةآو ُِغاىةةباث عةةـرج ٗلةةلة ًب٤ةةلة كةة٢ بغةةٞد اُةةقًان 

اؿ٣ٖ اُغـ٣زةةت اُخةة٢ حيةةخويب اٛخٔةةاّ اُؼِٔةةان اُْةة٘اػ٢. ٣ٝؼةةـ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ٓةةٖ ا٤ُٔةة

كة٢  إٔ ٣ٌةٕٞ ُِةقًان ايّةي٘اػ٢ ؿٝكٜٓةْ ٝٓةٖ أُخٞهةغ ،ٝاُخ٢ حَةٜـ حيةٞكاث ٓيةخٔلة

ٓيخوبَ اُبَل٣ت، كٜٞ ػِْ ٣لًن ػ٠ِ ح٤ْْٔ ءيث حَاكى الإٗيإ كة٢ ىة٤ًِٞاث حّٞةق 

 ٛقا اُؼِْ. بؤٜٗا ف٤ًت، ٝهـ أّبغ٘ا ا٤ُّٞ ٗيخؾـّ اٌُز٤ل ٖٓ ادٗظٔت اُخ٢ حؼخٔـ ػ٠ِ 

 ٍاهىً اىزمبء الاصطْبػٍ: .3

٣ؼةةـ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أعةةـ كةةلٝع ػِةةْ اُغاىةةٞ ، ٣ٝؼةةـ اُل٤ًةةنة ادىاىةة٤ت كةة٢ 

ّةةة٘اػت اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا كةةة٢ اُٞهةةةج اُغإةةةل، ٝٛةةةٞ ْٓةةةيِظ ٣خٌةةةٕٞ ٓةةةٖ ًِٔخةةة٤ٖ اُةةةقًان، 

أُوةةـكة ػِةة٠ كٜةةْ اُظةةلٝف أٝ  Websterٝايّةةي٘اػ٢، ٣ٝوْةةـ باُةةقًان كةة٢ هةةآٞه 

ف أ١ اُوةةـكة ػِةة٠ اؿكاى ٝكٜةةْ ٝحؼِةةْ اُغةةايث أٝ اُظةةلٝ ،اُغةةايث اُضـ٣ةةـة ٝأُخـ٤ةةلة

اُلْٜ، ٝاُخؼِْ. أٓا ًِٔةت  اُةقًان ايّةي٘اػ٢  كبٗةٚ  ،ؿكاىاُضـ٣ـة، كٔلاح٤ظ اُقًان ٢ٛ الإ

ٗخ٤ضةةت  ٓةةلحب٘ باُلؼةةَ  ٣ْةة٘غ  أٝ  ٣ْةةي٘غ  ٝحَةة٤ل أٌُِةةت اُةة٠ ًةةَ ادٍةة٤ان اُخةة٢ حَ٘ةةؤ

اَُ٘اٗ أٝ اُلؼَ ٝاُق١ ٣خْ ػٖ ٗل٣وت ح٤ْ٘غ اد٤ٍان ٝحل٤ًبٜا، ٢ٛٝ حؾخِق ػٖ ادٍة٤ان 

أُٞصٞؿة باُلؼَ ٝاُخ٢ ٣خْ اَٗاإٛا بٌََ ٗب٤ؼة٢ ؿٕٝ حةـؽَ بَةل١، ٝػِة٠ ٛةقا ادىةاه 

ٚ أٝ ٣ْي٘ؼٚ الإٗيةإ كة٢ ءُةت ٣ؼ٢٘ اُقًان ايّي٘اػ٢ بٌََ ػاّ، ٛٞ اُقًان اُق١ ٣ْ٘ؼ

ٛٞ ٓضاٍ اُؼِّٞ اُةق١  AI)(. ٝاُقًان ايّي٘اػ٢ )34-33: 4239، عاىٞ  )ؽٞاُـأٝ 

٣خؼآَ ٓغ ٓ٘اكيت هـكاث أٗظٔت أٌُب٤ٞحل اُغـ٣زت ُغَ أٌَُ ث باىخؾـاّ هـكاث ٓؼوـة 

( ٝحؼل٣ةةق 59: 4238ٍةةب٤ٜت بالإٗيةةإ كةة٢ اُخل٤ٌةةل ٝاُةةخؼِْ ٝاُخْةةغ٤ظ اُةةقاح٢. )اُن٣ةةـ١،

٘اػ٢ ٛةةٞ ٓضةةاٍ اُـكاىةةت اُةةق١ ٣َةةَٔ (  اُةةقًان ايّةةي43: 4243)بٞبؼابةةت ٝبٞحـةةإ،

حؼل٣ق ٝاُخو٤٘ةةةةاث اُغيةةةةاب٤ت دؿان أُٜةةةةاّ اُخةةةة٢ ٣وةةةةّٞ بٜةةةةا الإٗيةةةةإ ٝحخيِةةةةب اُةةةةقًان .

(Borana,2022, 9َهـكة ادصٜةنة ػِة٠ أؿان ادَٗةيت ٓزة ٞٛ ):  اُخل٤ٌةل، ٝاُوةـكة ػِة٠

أُؼلكةةت، ٝاُةةخغٌْ كةة٢ ادٓةةٞك، ٝكٜةةْ اُؼ هةةاث، ٣ٌٝٔةةٖ إٔ حٔزةةَ ٛةةقٙ ادصٜةةنة اُؼوةةٍٞ 

ع٤ةةذ حؼٔةةَ حٔآةةا  ٓزةةَ اُبَةةل ٓةةٖ ؽةة ٍ ه٤آٜةةا بٌةةَ أُٜةةاّ اُخةة٢  ؛اُبَةةل٣ت كةة٢ أُيةةخوبَ
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ث ٝاُخو٤٘ةةاث أُيةةخؾـٓت ٣ئؿ٣ٜةةا الإٗيةةإ . ٝاُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ٛةةٞ ٓضٔٞػةةت اُ٘ظل٣ةةا

ث هاؿكة ػ٠ِ ٓغاًاة اُقًان اُبَل١، ٝفُي باىةخؾـاّ ؽٞاكم٤ٓةاث ه٣ٞةت ُخةٞك٤ل يء لإٗخاس

اصاباث كؼاُت ٝٓٞرٞهت ٝٓؾْْت ُِٔيخؾـ٤ٖٓ ٖٓ ؽة ٍ اُضٔةغ بة٤ٖ ادصٜةنة ٝاُبةلآش، 

٣ٝؼٔةةةةَ اُةةةةقًان ايّةةةةي٘اػ٢ ػِةةةة٠ حؼبحةةةةت أُؼلكةةةةت ٓخؼةةةةـؿة اُخؾْْةةةةاث. )ىةةةةؼ٤ـ١ 

اُةةةقًان  (Puthukulam et al., 2021,p99)( ًٔةةةا ٣ؼةةةلف 44: 4243ٝكةةة م،

ٗةٚ ػبةاكة ػةٖ ٓةن٣ش ٓةٖ ادصٜةنة ٝاُبةلآش اُخة٢ حةئؿ١ ٝ ةا ق ٓزةَ أ ٠ايّي٘اػ٢ ػِ

٣ٌٜٝٔ٘ةةا حو٤ةة٤ْ ٝحول٣ةةل ٝح٘ل٤ةةق ػ٤ِٔةةاث عٌةةْ ٓؼوةةـة ب٘ةةان  ػِةة٠ اُب٤اٗةةاث  ،اُةةـٓاؽ اُبَةةل١

( ػِةة٠ أٗةةٚ اىةةخؾـاّ أٗظٔةةت Marshall, et.al, 2021: 812) ًٚٔةةا ػلكةة أُخاعةةت. 

ٝاُخغية٤ٖ  ،ٝايىةخـيٍ ،اُةخؼِْ :َ ٓغاًةاة ػ٤ِٔةاث اُةقًان اُبَةل١ ٓزةَأٌُب٤ٞحل ٓةٖ أصة

 اُقاح٢.

ٗٚ ٛةٞ ٓةن٣ش ٓةٖ ادصٜةنة ٝاُبةلآش ؤاُقًان ايّي٘اػ٢ بٓٔا ىبن حؼلف اُباعزت 

٣ٌٜٝٔ٘ا حو٤٤ْ ٝحول٣ل ٝح٘ل٤ق ػ٤ِٔاث عٌْ ٓؼوةـة  ،اُـٓاؽ اُبَل١ :اُخ٢ حئؿ١ ٝ ا ق ٓزَ

٣ٝؼٔةةَ اُةةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ػِةة٠ حؼبحةةت أُؼلكةةت ٓخؼةةةـؿة  ،ب٘ةةان  ػِةة٠ اُب٤اٗةةاث أُخاعةةت

 اُخؾْْاث.

 أثؼبد اىزمبء الاصطْبػٍ:   .0

 بالإٕاكت ا٠ُ ٓٞاكؿ اُغٞىبت اُؼا٤ُت ،اُب٤٘ت اُخغخ٤ت: ٣خ٤ظ اٗلضاك اُخٌُ٘ٞٞص٤ا اُيغاب٤ت، 

ٝحٞاكل اُب٤٘ةت اُخغخ٤ةت ٓؼاُضةت ىةل٣ؼت ُِب٤اٗةاث اٌُب٤ةلة بخٌةا٤ُق أهةَ ًٝلةانة كة٢ هاب٤ِةت 

اُخٞىغ ٛقا ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔاث ٓيةخؼـة ُ ىةخلاؿة ٓةٖ اُةقًان ايّةي٘اػ٢ ا٥ٕ، أًزةل 

( حخٔزةةةَ اُب٤٘ةةةت اُخغخ٤ةةةت كةةة٢ ٓؾخِةةةق Okwechime 4244ٓةةةٖ أ١ ٝهةةةج ٖٓةةة٠. )

ث ٍٝبٌاث ايحْاٍ ٝهاػةـة اُب٤اٗةاث ٝٓةا اُة٠ اُبلٓض٤اٝادصٜنة ٝأٌُٞٗاث أُاؿ٣ت، 

 فُي. 

  ٍاُقًان ايصخٔاػ٢: حوـّ اُب٘ٞى ا٥ٕ ؽـٓاث أًزل حؾ٤ْْا  ػ٠ِ ٓـاك اُياػت ٝٗةٞا

حةةٞك٤ل ٤ٓةةناث اُخؼةةلف ػِةة٠ اُٞصةةٚ ٝادٝآةةل  :أ٣ةةاّ ادىةةبٞع ُِؼٔةة ن ادكةةلاؿ، ٓزةةَ

ٓةةٖ اُةةقًان  ا  ـٖةةأ٣ ـ حيةةخل٤ـاُْةةٞح٤ت ُخيةةض٤َ اُةةـؽٍٞ اُةة٠ اُخيب٤وةةاث أُا٤ُةةت. ًٔةةا 

ٓٔةةا ٣يةةٔظ  ا ؛ ن ٝأؿان حويةة٤ْ اُؼٔةة ن حِوا ٤ةةايّةةي٘اػ٢ ُخغ٤ِةةَ أٗٔةةاٗ ىةةِٞى اُؼٔةة

ٝحيةةاػـ اُن٣ةةاؿة اُٜا ِةةت كةة٢  ،باُخيةة٣ٞن أُيةةخٜـف ٝحغيةة٤ٖ حضلبةةت اُؼٔةة ن ٝاُخلاػةةَ

ٓٔا ٣ئؿ١ ا٠ُ اٗؾلآ حـك٣ض٢ ك٢ ٓيةخٟٞ اُخةـؽَ  ؛اُب٤اٗاث ا٠ُ حغي٤ٖ أؿان اُ٘ٔافس

 ( (Okwechime, 2022. اُبَل١ أُيِٞ 

  :ُٔ٘اكيةةت اُخةة٢ ٣َةةٌِٜا ادف٤ًةةان كةة٢ حوةةغ اُب٘ةةٞى حغةةج ٕةةـ٘ اأُيةةئ٤ُٝت ايصخٔاػ٤ةةت

، ٝاُق٣ٖ ي ٣خؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ اُغلا  ػ٠ِ ٗيبت ًلا٣ةت كأه (FinTech)اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت 

، أبِةةؾ عةةٞا٢ُ 4238أُةةاٍ ٝكو ةةا ُخول٣ةةل اُؾةةـٓاث أُْةةلك٤ت ُلأكةةلاؿ كةة٢ اُؼةةاُْ ُؼةةاّ 
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ؼٔةةة ن عةةةٍٞ اُؼةةةاُْ ػةةةٖ م٣ةةةاؿة اعخٔا٤ُةةةت حبةةةـ٣َ ب٘ةةةًْٜٞ بٜةةةئين اُ ػبةةة٤ٖ. ْٗةةةق اُ

(Khurshid, 2022 ًٔةةا اػخٔةةـث اُب٘ةةٞى ػِة٠ أٗظٔةةت ٓلاهبةةت أُؼةةآ ث اُخو٤ِـ٣ةةت )

ٝكغِ ادىٔان ٝاُخ٢ حُٞـ حؼـؿا  ،(AMLاُوا ٔت ػ٠ِ هٞاػـ ٌٓاكغت ؿيَ ادٓٞاٍ )

ا ٖٓ الإ٣ضاب٤اث اٌُافبت ٓغ اُن٣اؿة أُوِ ٝأٗٔةاٗ  ،وت ك٢ اُضلا ْ أُخؼِوةت بايعخ٤ةاًٍب٤ل 

ايعخ٤ةةاٍ أُخـ٤ةةلة باىةةخٔلاك، حةةخْ إةةاكت ٌٓٞٗةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُغيةة٘ت اُةة٠ 

، ٝاَُةةقٝف كةة٢ ا  اٗ أُؼةةآ ث ؿ٤ةةل أٌُخَةةلت ىةةابوُخٌٔةة٤ٖ حغـ٣ةةـ أٗٔةة ؛ادٗظٔةةت اُغا٤ُةةت

بةةةاع ٜٗةةةش أًزةةةل اُب٤اٗةةةاث ٝاُؼ هةةةاث أَُةةةبٞٛت بةةة٤ٖ ادكةةةلاؿ ٝا٤ٌُاٗةةةاث. ٣خةةة٤ظ فُةةةي اح

ع٤ةةذ ٣ةةخْ اىةةخؾـاّ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ُٔ٘ةةغ ايعخ٤ةةاٍ هبةةَ عـٝرةةٚ بةةـي  ٓةةٖ  ؛اىةةخباه٤ت

 ( (Okwechime, 2022اُٜ٘ش اُخلاػ٢ِ اُخو٤ِـ١ ٌَُِق ػٖ ايعخ٤اٍ 

  ٍٞاُب٤اٗاث: ٓةغ حةٞكل حو٤٘ةاث ٓزةَ اُةقًان ايّةي٘اػ٢، أّةبغج اُب٤اٗةاث ٛة٢ ادّة

٤ت. ا٥ٕ أًزل ٖٓ أ١ ٝهج ٠ٖٓ، حةـكى اُب٘ةٞى ادًزل ه٤ٔت ك٢ ٓئىيت اُؾـٓاث أُاُ

اُغٍِٞ أُبخٌلة ٝاُلؼاُت ٖٓ ع٤ذ اُخٌِلت اُخ٢ ٣ٞكلٛا اُقًان ايّي٘اػ٢، ٝحةـكى إٔ 

ِٖ ٣ٌٕٞ ًاك٤ا  بٔلةلؿٙ ُب٘ةان ػٔةَ ٗةاصظ. بةـي  كعضْ ادٍّٞ، ػ٠ِ اُلؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخٚ، 

ـاّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا ا٥ٕ ٖٓ ؽ ٍ هـكحٜا ػ٠ِ اىةخؾ BFSIٖٓ فُي، ٣وُاه ٗضاط ٍلًاث 

ُخيؾ٤ل هٞة ب٤اٗاحٜةا لإَٗةان ٓ٘خضةاث ٝؽةـٓاث ٓبخٌةلة ٍٝؾْة٤ت. ًةإ يٗلضةاك ىةٞم 

اُب٤اٗةةاث اُٖةةؾٔت حةةؤر٤ل ًب٤ةةل ػِةة٠ اُْةة٘اػت أُْةةلك٤ت بيةةبب اُخٞهؼةةاث أُخـ٤ةةلة 

ُِؼٔةة ن. ٣خلاػةةَ اُؼٔةة ن ا٥ٕ ٓةةغ ب٘ةةًْٜٞ ػِةة٠ ٓيةةخٟٞ كهٔةة٢ أًزةةل، بالإٕةةاكت اُةة٠ 

ب٤اٗةةاث أُؼةةآ ث، حضٔةةغ أُئىيةةاث كةة٢ اُٞهةةج  :٣ةةت، ٓزةةَاُب٤اٗةةاث أُ٘ظٔةةت اُخو٤ِـ

كىةةا َ اُبل٣ةةـ الإٌُخلٝٗةة٢  :اُغإةةل ٤ًٔةةاث ًب٤ةةلة ٓةةٖ اُب٤اٗةةاث ؿ٤ةةل أُ٘ظٔةةت ٓزةةَ

ٝاَُةبٌاث  ،ٝاُلىا َ ا٤ُْ٘ت ٝاُْٞح٤ت ٝاُْٞك ٝٓواٗغ اُل٤ـ٣ٞ ػبةل ؽـٓةت اُؼٔة ن

 ,Okwechime)ايصخٔاػ٤ت أُْ٘اث الإػ ٤ٓت ٝاُٞىا ٘ ادؽلٟ ُضٔةغ اُب٤اٗةاث. 

2022 ) 

 )اىَزغُش اىزبثغ(:  ٍاُخ اىْظشَخ ىيشَىه اىَبىٍ اىشقَاىخي . ة

 ورطىس اىشَىه اىَبىٍ: حّشأ .1

كٌةةلة ْٓةةيِظ اَُةةٍٔٞ ؽةة ٍ حيةةؼ٤٘٤اث  بظٜةةٞكٗةةٚ أ( 44: ٣4242ةةلٟ )صام٣ةةت 

ٓةةٖ اُـكاىةةاث أُخؼِوةةت باُْةةؼٞباث اُخةة٢ حٞاصٜٜةةا بؼةةٔ  اٌُز٤ةةلاُوةةلٕ أُإةة٢  ٜةةلث 

كحةةاث أُضخٔةةغ كةة٢ اُّٞةةٍٞ اُةة٠ اُؾةةـٓاث ٝأُ٘خضةةاث أُا٤ُةةت، ٝٛةةٞ ٓةةا ٣ْةةيِظ ػ٤ِةةٚ 

ٓةةٖ  3999ع٤ةةذ اىةةخؾـّ دٍٝ ٓةةلة ْٓةةيِظ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ كةة٢ ػةةاّ  ؛باَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ

أُخةٞكلة،  ؽ ٍ ّٝق ٓغـؿاث ٍّٝٞ أكلاؿ أُضخٔةغ اُة٠ اُؾةـٓاث ٝأُ٘خضةاث أُا٤ُةت

أِٗوج ٓضٔٞػت اُب٘ي اُـ٢ُٝ هاػـة ب٤اٗاث أٍَُٞ أُةا٢ُ اُؼةا٢ُٔ اُخة٢  4233ٝك٢ ػاّ 

حوةةـّ ٓضٔٞػةةت ٓةةٖ أُئٍةةلاث اُخةة٢ حةةـكه ىةةِٞى ادكةةلاؿ عةةٍٞ اُؼةةاُْ ٝأُةةلحب٘ بةةؤْٛ 
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 4235ادَٗيت أُا٤ُت ًةايهخلآ ٝايؿؽةاك ٝاُةـكغ ٝاؿاكة أُؾةاٗل أُا٤ُةت، ٝكة٢ ػةاّ 

ب٘ي اُـ٢ُٝ ٓبةاؿكة لإحاعةت كةلُ اُّٞةٍٞ اُة٠ اُؾةـٓاث أُا٤ُةت ٌُاكةت أِٗوج ٓضٔٞػت اُ

 (GFDR) ، ًٔةةا أٍةاك حول٣ةل اُخ٤ٔ٘ةةت أُا٤ُةت اُؼا٤ُٔةةت 4242أكةلاؿ أُضخٔةغ بغِةةٍٞ ػةاّ 

Report Global Financial Development  اُْةةاؿك ػةةٖ اُب٘ةةي اُةةـ٢ُٝ إٔ رِزةة٢

أَُةةلػ٤ٖ ٝاُضٜةةاث اُلهاب٤ةةت اُخةة٢ حٞاّةةَ ٓؼٜةةا ٓؼةةـٝ اُخول٣ةةل هةةـ إٔةةاكٞا اُةة٠ أص٘ةةـحْٜ 

ٝأَٗةةيت حيةةؼ٠ ُخؼن٣ةةن ؿػةةا ْ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ كةة٢ ؿُٜٝةةْ عةةٍٞ اُؼةةاُْ، ًٔةةا حب٘ةةج  ا  ٜٓآةة

 كى٤ٔت ك٢ ٛقا اُؾُْٞ.  ا  ؽٔيٕٞ ؿُٝت ى٤اىاث ٝؽيي

ٖ ٓبةاؿكة باىةْ  اَُةلاًت اُؼا٤ُٔةت ٓةٖ أصةَ اَُةٍٔٞ ك٤ٔا أِٗوةج ٓضٔٞػةت اُؼَةل٣

حٜةـف اُة٠ حؼن٣ةن صٜةٞؿ ّة٘اع اُوةلاكاث كة٢ ٛةقٙ اُةـٍٝ ٝؿٍٝ  4232أُا٢ُ  كة٢ ػةاّ 

ـ اُؼاُْ أُؼ٤٘ت ُن٣اؿة ٓيخ٣ٞاث اكىان أٍَُٞ أُةا٢ُ، ًٔةا اػخٔةـث اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ ًؤعة

اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ اُةة٠ ػ٤ِٔةةت (. ٣َٝة٤ل 2: 4238ت )بٞحب٤٘ةةت، أػٔةـة اُخ٤ٔ٘ةةت اُؼا٤ُٔةةت اُل ٤يةة

اٍُّٞٞ ا٠ُ اُؾـٓاث أُا٤ُت ٝاي خٔإ أُ٘اىب ك٢ اُٞهج أُ٘اىب ػ٘ـ اُغاصةت ٓةٖ هبةَ 

ع٤ةذ ٣ٜةـف اَُةةٍٔٞ  ؛اُلحةاث اُٖةؼ٤لت ٝاُلحةاث ٓ٘ؾلٖةت اُةـؽَ بؤىةؼاك ٝبخٌِلةت ٓؼوُٞةت

ٔةا ٓ ؛أُا٢ُ ا٠ُ صق  اُيٌإ  ؿ٤ل أُخؼا٤ِٖٓ ٓةغ  اُب٘ةٞى  اُة٠ اُ٘ظةاّ أُةا٢ُ اُلىة٢ٔ

٣خةة٤ظ ُٜةةْ اُللّةةت ُِّٞةةٍٞ اُةة٠ اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت أُخٔزِةةت كةة٢ أُةةـؽلاث ٝأُةةـكٞػاث 

 (Hannig,  & Stefan, 2010اي خٔإ ٝاُخؤ٤ٖٓ. ) ،ٝاُخغ٣ٞ ث

ُخٌٔة٤ٖ ّٝةٍٞ اُؾةـٓاث أُا٤ُةت ٌُةَ ٗبوةاث  ؛٣خغون حٞى٤غ ٗيام أٍَُٞ أُا٢ُ

ُخٞام١ ٓةغ حؼِةْ ٤ًل٤ةت اؿاكة أُضخٔغ ٓةٖ ؽة ٍ ابخٌةاك ٓ٘خضةاث ٝؽةـٓاث ٓا٤ُةت صـ٣ةـة بةا

أُؾةةاٗل اُ٘اٍةةحت ػةةٖ حيةةٞك ٛةةقٙ اُؾةةـٓاث، ٝٓةةٖ بةة٤ٖ أُئىيةةاث أُيةةئُٝت ػةةٖ حغو٤ةةن 

اُب٘ةةي أُلًةةن١ ٝاُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت ٝٓئىيةةاث اُخ٣ٞٔةةَ  ،ٝحٞىةة٤غ ٗيةةام اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ

 ( 5: 4238ٓاصـ، )اُْـ٤لة ٝؿ٤لٛا ٖٓ أُئىياث أُا٤ُت ادؽلٟ. 

 رؼشَف اىشَىه اىَبىٍ:  .0

( G20ٛ٘اى ػـة حؼةاك٣ق َُِةٍٔٞ أُةا٢ُ ٓةٖ ب٤ٜ٘ةا: حؼل٣ةق ٓضٔٞػةت اُؼَةل٣ٖ )

 الإصةةلاناث اُخةة٢ حخؾةةقٛا  :( ٣ةةِ٘ ػِةة٠ أٗةةAFIٚٝاُخغةةاُق اُؼةةا٢ُٔ َُِةةٍٔٞ أُةةا٢ُ )

ا٤ُٜحاث اُلهاب٤ت ُخؼن٣ن ٍّٝٞ ٝاىخؾـاّ ًاكت كحاث أُضخٔغ، بٔا ٣َةَٔ اُلحةاث أَُٜٔةت 

ىةةب ٓةةغ اعخ٤اصةةاحْٜ، ٝاُخةة٢ حوةةـّ ُٜةةْ بَةةٌَ ػةةاؿٍ ُِؾةةـٓاث ٝأُ٘خضةةاث أُا٤ُةةت اُخةة٢ حخ٘ا

( OECDٍٝةةلاف ٝبخٌةةا٤ُق ٓؼوُٞةةت . ٝحؼةةلف ٓ٘ظٔةةت اُخؼةةإٝ ٝاُخ٤ٔ٘ةةت ايهخْةةاؿ٣ت )

( أٍَُٞ أُا٢ُ بؤٗٚ:  اُؼ٤ِٔت اُخ٢ ٣خْ ٖٓ ؽ ُٜا INFEٝاَُبٌت اُـ٤ُٝت ُِخزو٤ق أُا٢ُ )

٤ةت اُلىة٤ٔت اُؾإةؼت حؼن٣ن اٍُّٞٞ ا٠ُ ٓضٔٞػت ٝاىؼت ٓةٖ اُؾةـٓاث ٝأُ٘خضةاث أُاُ

ُِلهابت ك٢ اُٞهج أُ٘اىب ٝبيؼل ٓؼوةٍٞ ٝباَُةٌَ اٌُةاك٢، ٝحٞىة٤غ ٗيةام اىةخؾـاّ ٛةقٙ 

اُؾـٓاث ٝأُ٘خضاث ٖٓ هبةَ ٍةلا ظ أُضخٔةغ أُؾخِلةت ٓةٖ ؽة ٍ حيب٤ةن ٓ٘ةاٛش ٓبخٌةلة، 
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ٝفُةي بٜةـف حؼن٣ةن اُلكةاٙ أُةا٢ُ ٝايٗةـٓاس ايصخٔةاػ٢  ؛حََٔ اُخٞػ٤ت ٝاُخزو٤ق أُةا٢ُ

( ًٔا ٣ٌٔةٖ حؼل٣لةٚ ػِة٠ أٗةٚ حوةـ٣ْ اُؾةـٓاث 59: 4238هخْاؿ١.  )ى٤ٔل، ٝٓغٔـ، ٝاي

أُْةةةلك٤ت بخٌِلةةةت ٓؼوُٞةةةت دهيةةةاّ ٝاىةةةؼت ٓةةةٖ اُلحةةةاث أُغلٝٓةةةت ٝأُ٘ؾلٖةةةت اُةةةـؽَ. 

(Leeladhar, 2016 ٖٓةةٖ ؽةة ٍ اُو٘ةةٞاث اُلىةة٤ٔت اُخةة٢ ٣وةةـٜٓا اُويةةاع أُْةةلك٢ ٓةة )

خٔإ ٗوـ١ ًٝقُي هياع اُخؤ٤ٖٓ بٔؾخِةق عياباث حٞك٤ل ٝؽـٓاث ؿكغ ٝحغ٣َٞ ٝح٣َٞٔ ٝا 

أَٗيخٚ ُخلاؿ١ ػنٝف بؼٔ ادكلاؿ ُٝضٞ ْٜ ُِخؼآَ ٓغ اُو٘ٞاث ٝاُٞىا َ ؿ٤ل اُلى٤ٔت 

 اُخ٢ حلخول بؼٔ ا٢َُن ُِلهابت ٝالإٍلاف. 

ٝبَةةةٌَ ػةةةاّ ٣ٌٔةةةٖ حؼل٣ةةةق اَُةةةٍٔٞ أُةةةا٢ُ ػِةةة٠ أٗةةةٚ حؼٔةةة٤ْ اُؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت 

 ؛ُٔضخٔغ بٌََ ػاؿٍ ٍٝلاف ٝبخٌةا٤ُق ٓؼوُٞةتٝأُْلك٤ت ٝحي٤َٜ ُّٜٝٞا ٌُاكت كحاث ا

أٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ بؤٗةٚ  ،بٜـف ٓغاكبت اُبياُت ٝاُلول ٝحغي٤ٖ اُظلٝف أُؼ٤َ٤ت ُٜقٙ اُلحاث

حؼن٣ن حؼآَ ص٤ٔةغ كحةاث أُضخٔةغ ٓةغ ا٤ُٜحةاث أُا٤ُةت ٓةٖ ؽة ٍ حوةـ٣ْ ؽةـٓاث أٝ احاعةت 

ٓٔا ٣ياػـ ػ٠ِ حو٤ِِ اُخؼآَ ك٢ ايهخْاؿ  ؛ٓ٘خضاث حٌٕٞ ك٢ ٓخ٘اُْٜٝ ٝبؤىؼاك ٓؼوُٞت

ٝباُخةةا٢ُ حؼن٣ةةن ػ٤ِٔةةت اُخ٤ٔ٘ةةت  ،ؿ٤ةةل اُلىةة٢ٔ ٣ٝٞصةةٚ أُةةٞاكؿ أُا٤ُةةت ُ هخْةةاؿ اُلىةة٢ٔ

كأٍَُٞ أُا٢ُ ٣ؼ٢٘ حٞك٤ل ؽةـٓاث ٓا٤ُةت ٓؼوُٞةت اُخٌِلةت ٓزةَ اُّٞةٍٞ اُة٠ ايهخْاؿ٣ت. 

أُةةةةـؽلاث، ٝ ث اُخغةةة٣ٞٝكةةةلٝع ادٗظٔةةةت أُا٤ُةةةةت اُلىةةة٤ٔت اُخةةةة٢ حةةةٞكل أُةةةةـكٞػاث 

ٕ ا(.٣ٌٝٔةٖ اُوةةٍٞ Bhowmik & Saha 2013, p2ٝؽةـٓاث اُخةؤ٤ٖٓ ) ،اُوةلٝٓٝ

أٍَُٞ أُا٢ُ ٛٞ ٓلّٜٞ عـ٣ذ ٣ٜـف ا٠ُ حؼ٤ْٔ أُ٘خضاث ٝاُؾـٓاث أُا٤ُةت ٝأُْةلك٤ت 

ػ٠ِ اُؼـؿ ادًبةل ٓةٖ ادكةلاؿ ٝأُئىيةاث، ؽّْٞةا  كحةاث أُضخٔةغ أَُٜٔةت ٓةٖ ف١ٝ 

 ،ي ٓةةٖ ؽةة ٍ اُو٘ةةٞاث اُلىةة٤ٔت بخةةٞك٤ل ؽةةـٓاث ٓا٤ُةةت ٓ  ٔةةت٣ٌٝةةٕٞ فُةة ،اُةةـؽَ أُغةةـٝؿ

 ( 436، 4239 )بٜ٘اه، كىٍٞٝك٢ أُخ٘اٍٝ  ،ٝبخٌا٤ُق ٓؼوُٞت

 ُ اىشَىه اىَبىٍ َزَُض ثـ: إ :اىزؼشَاُِ اىسبثقُِ ََنِ اىقىه وٍِ

 ٖٓ اُْؼب حغـ٣ـ ٝه٤اه أُلّٜٞ.  -

 ببٌٓا٤ٗت اٍُّٞٞ ا٠ُ اُؾـٓاث أُا٤ُت اُلى٤ٔت.  ٣ٚضب إٔ ٣خٔخغ ص٤ٔغ ٗبواح -

 ػـّ ٝصٞؿ عٞاصن ا٠ُ اٍُّٞٞ ا٠ُ اي خٔإ اُلى٢ٔ. -

 اىخٜـاف ادكلاؿ ف١ٝ اُـؽَ أُ٘ؾلٔ. -

 ؽـٓاث ٓا٤ُت كؽ٤ْت ٝٓؼوُٞت اُخٌِلت.  -
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 أهَُخ وأهذاف اىشَىه اىَبىٍ:  .3

اُخغاُلةةاث بةة٤ٖ ُوةةـ حنا٣ةةـ ايٛخٔةةاّ اُؼةةا٢ُٔ بخٞىةة٤غ ٗيةةام اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ ٝؽِةةن 

ٝفُةي  ؛ا٤ُٜحاث ٝأُئىياث أُا٤ُت اُؼا٤ُٔت ُِخ٘ي٤ن ٝاُؼَٔ ٕٖٔ ء٤ُاث َٓخلًت ٝٓٞعـة

اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ أؿاة اُةـٍٝ  ـُٔخؤح٤ت ػٖ أٍَُٞ أُةا٢ُ. ٣ٝؼةبٜـف حغو٤ن ٝح٘ا٢ٓ أُ٘اكغ ا

ٝاُغٌٞٓاث ُٔغاكبت اُلول ٝككغ ٓيةخٟٞ أُؼ٤َةت ٝحغو٤ةن اُ٘ٔةٞ ايهخْةاؿ١ ٝايىةخولاك 

( ٛ٘ةةاى ػ هةةت ٝر٤وةةت بةة٤ٖ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ 5، 4239ٔةةا٢ُ ٓةةٖ ؽةة ٍ ٓةةا ٣ِةة٢: )٤ٌِٓةةت، اُ

ٝايىخولاك أُةا٢ُ ٝاُ٘ٔةٞ ايهخْةاؿ١، كٔةٖ اُْةؼب حْةٞك اىةخٔلاك ايىةخولاك أُةا٢ُ 

ب٤٘ٔةةا ي حةةناٍ ٛ٘ةةاى ٗيةةبت ًب٤ةةلة ٓةةٖ أُئىيةةاث ٓيةةخبؼـة ٓا٤ُةةا  ٓةةٖ اُ٘ظةةاّ ايهخْةةاؿ١، 

٢ُ ٣ؼنم اُخ٘اكو ب٤ٖ أُئىياث أُا٤ُت ٓةٖ ؽة ٍ ح٣ٞ٘ةغ ػ ٝة ػ٠ِ فُي كبٕ أٍَُٞ أُا

ٓ٘خضاحٜا ٝايٛخٔاّ بضٞؿحٜا ٝابخٌةاك ٓ٘خضةاث صـ٣ةـة ُضةق  أًبةل ػةـؿ ٓةٖ اُؼٔة ن، ٝٓةٖ 

ٗاع٤ةةت أؽةةلٟ ٣ةةئرل اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ ػِةة٠ اُضاٗةةب ايصخٔةةاػ٢ ٓةةٖ ؽةة ٍ ٓغاكبةةت اُبياُةةت 

كةلاؿ ٝأُئىيةاث اُْةـ٤لة ٝاُلول ٝايٛخٔةاّ باُلحةاث ٓ٘ؾلٖةت اُةـؽَ ٝاُّٞةٍٞ اُة٠ اد

ٝأُخٞىةةيت ٝؿٓضٜةةْ كةة٢ اُويةةاع أُةةا٢ُ ػةةٖ ٗل٣ةةن حؼٔةة٤ْ اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت ٝصؼِٜةةا كةة٢ 

 ٓةٖ رةْٝ ،ْٜ ك٢ حغو٤ن اُ٘ٔةٞ ايهخْةاؿ١ٓٔا ٣ي ؛ٓخ٘اٍٝ اَُلا ظ اُلو٤لة ٝأُيخبؼـة ٓا٤ُا  

 ٝككغ ٓيخٟٞ أُؼ٤َت.  ،ؽلٔ ٓؼـيث اُلول

 أهذاف اىشَىه اىَبىٍ: .2

 ٕ أٍَُٞ أُا٢ُ ٣ٜـف ا٠ُ حغو٤ن ٓا ٢ِ٣: أ( 7، 4238ٝٗـْ،  ٣لٟ ًَ ٖٓ )عيٖ 

 ًّاٗةج أكةلاؿا  أأحؼن٣ن كلُ ٍّٝٞ اُؾـٓاث أُا٤ُت اُة٠ ًاكةت كحةاث أُضخٔةغ ىةٞان  -

َٓ٘ةةآث ٝصةةق  أُغةةل٤ٖٓٝ ٝأُيةةخبؼـ٣ٖ ٓا٤ُةةا  اُةة٠ اُ٘ظةةاّ أُةةا٢ُ ٝحؼةةل٣لْٜ بؤ٤ٔٛةةت 

  .اُؾـٓاث أُا٤ُت ٤ًٝل٤ت اُغٍْٞ ػ٤ِٜا ٝايىخلاؿة ٜٓ٘ا

عٔا٣ةةةت عوةةةٞم ٓيةةةخ٢ٌِٜ اُؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت ٓةةةٖ ؽةةة ٍ اػةةةـاؿ اُي٤اىةةةاث ٝاُخؼ٤ِٔةةةاث  -

أؿ٠ٗ ٖٓ  ا  ا ٣ٖٖٔ عـٝحؼل٣ق أُخؼا٤ِٖٓ ٓغ أُئىياث أُا٤ُت بغوٞهْٜ ٝٝاصباحْٜ بٔ

 .اُخزو٤ق أُا٢ُ، ٣ٝٞىغ هاػـة اُؼٔ ن ببؿؽاٍ ػٔ ن صـؿ

اُؼٔةةَ ػِةة٠ ىةةُٜٞت اُّٞةةٍٞ اُةة٠ ْٓةةاؿك اُخ٣ٞٔةةَ ٝايىةةخلاؿة ٜٓ٘ةةا بـةةلٓ حغيةة٤ٖ  -

 ( 5، 4238اُظلٝف أُؼ٤َ٤ت ُِٔٞا٤ٖ٘ٗ، )اُؼو٢ِ٤ ٝأعٔـ، 

 حؼن٣ن َٓاك٣غ اُؼَٔ اُغل ٝاُ٘ٔٞ ايهخْاؿ١.  -

 ح٤ٌٖٔ اَُلًاث اُْـ٤لة ٝأُخٞىيت ٖٓ ايىخزٔاك ٝاُخٞىغ.  -

 ٓغاكبت اُلول ٝاُبياُت ٝحغو٤ن اُلؽان ٝاُلكاٙ ايصخٔاػ٢.  -
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ؿػةةْ اُويةةاع أُْةةلك٢ ٓةةٖ ؽةة ٍ ح٣ٞ٘ةةغ ادّةةٍٞ أُْةةلك٤ت، ٝصةةق  ػٔةة ن صةةـؿ،  -

ٝحغو٤ن ايىخولاك ك٢ اُٞؿا غ ٝاُغـ ٖٓ ٓؾاٗل اُي٤ُٞت، ٛقا اُة٠ صاٗةب حةٞك٤ل هاػةـة 

اٗةةاث ٕةةؾٔت ُِب٘ةةٞى بَةةٌَ ٣ل٤ةةـ كةة٢ اُخغ٤ِةةَ ٝاُبغةةذ ك٤ٜةةا بَةةٌَ ٣ةةئرل كةة٢ آٌا٤ٗةةت ب٤

 ابخٌاك ٓ٘خضاث ٓا٤ُت صـ٣ـة حِب٢ كؿباث ٝاعخ٤اصاث ٓؾخِق ٍلا ظ أُضخٔغ. 

 أثؼبد اىشَىه اىَبىٍ: .5

ًإ أٍَُٞ أُا٢ُ ك٢ اُيابن ٣واه بغيا  ٗيبت أُيخل٤ـ٣ٖ ٖٓ اُب٘ٞى اُخضاك٣ةت  

٣ٌٝٔةٖ صٔةغ ٛةقٙ  ،حـي٤خٜةا جٝأعضاّ اُٞؿا غ ٝاُولٝٓ اُخ٢ حٔةٝأصٜنة اُْلاف ا٢ُ٥ 

ٝأّةبظ  ،خيةٞك ٛةقا أُلٜةّٞكأُؼِٞٓاث ٖٓ أُئىياث أُا٤ُت، أٓا ك٢ اُية٘ٞاث اُيةابوت 

 ( 438-437، 4239أؽلٟ: )بٜ٘اه، ٝبي٤يت  ا  ٣ََٔ أبؼاؿ

 :اىىصىه إىً اىخذٍبد اىَبىُخ  

أُا٤ُةةت أُخاعةةت ٓةةٖ هبةةَ أُئىيةةاث ٝحؼ٘ةة٢ هةةـكة ادكةةلاؿ ػِةة٠ اىةةخؾـاّ اُؾةةـٓاث 

ًٝقا اُؼٞا ن أُٞصةٞؿة أٝ أُغخِٔةت ُِّٞةٍٞ  ،أُا٤ُت اُلى٤ٔت بخغـ٣ـ ٓيخ٣ٞاث اٍُّٞٞ

حٞم٣غ ٗواٗ اُؾـٓاث أُا٤ُةت ًلةلٝع اُب٘ةٞى ٝأصٜةنة اُْةلاف  :ا٠ُ اُؾـٓاث أُا٤ُت ٓزَ

ٓئٍةةلاث ٕ اع٤ةةذ  ؛ؼِٞٓةةاث ٓةةٖ أُئىيةةاث أُا٤ُةةتا٥ُةة٢، بالإٌٓةةإ اُغْةةٍٞ ػِةة٠ أُ

 (48-42، 4232)ع٤ٖ٘، ه٤اه ٛقا اُبؼـ ٢ٛ ًاُخا٢ُ: 

  ٌَُ ٍُّٞٞاُباُـ٤ٖ ػ٠ِ أُيخٟٞ ا٢ُ٘ٗٞ.  32.222ػـؿ ٗواٗ ا ٖٓ 

  ٌَُ ٓلبغ.  3222ػـؿ أصٜنة اُْلاف ا٢ُ٥ ًِْ 

 .ٓـٟ اُخلاب٘ ب٤ٖ ٗواٗ حوـ٣ْ اُؾـٓت 

 .عياباث اُ٘وٞؿ الإٌُخل٤ٗٝت 

  .اُ٘يبت أُح٣ٞت 

 ًاىخذٍبد اىَبىُخ: اسزخذا 

حَةة٤ل اُةة٠ ٓةةـٟ اىةةخؾـاّ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت أُوـٓةةت بٞاىةةيت ٓئىيةةاث  

اُوياع أُْلك٢، كِخغـ٣ـ ٓـٟ اىخؾـاّ اُؾـٓاث أُا٤ُت ٣ضب ٓؼلكت ٓـٟ اٗخظاّ ٝحٞاحل 

 ايىخؾـاّ ػبل كخلة م٤٘ٓت ٓؼ٤٘ت، ُٝو٤اه ٛقا اُبؼـ ٗيخؾـّ أُئٍلاث اُخا٤ُت: 

 ُةةق٣ٖ ُةةـ٣ْٜ ٗةةٞع ٝاعةةـ ػِةة٠ ادهةةَ ًغيةةا  ٝؿ٣ؼةةت أٝ عيةةا  ا خٔةةإ ٗيةةبت اُبةةاُـ٤ٖ ا

  .ٓ٘خظْ

  ٌَُ ٖاُباُـ٤ٖ.  3222ػـؿ عِٔت ب٤ُْٞت اُخؤ٤ٓ ٖٓ 

 أٝ اُـكغ ػبل اُٜاحق ُِللؿ اُٞاعـ ،ػـؿ ٓؼآ ث اُخضن ت ؿ٤ل اُ٘وـ٣ت.  
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 أٝ ُةةـ٣ٜا  ،أٝ أُخٞىةةيت اُخةة٢ ُةةـ٣ٜا عيةةاباث كىةة٤ٔت ٓا٤ُةةت ،ٗيةةبت اَُةةلًاث اُْةةـ٤لة

 ٝٓ ها ٔت. هل

 اٌُز٤ةلصٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت: كؿْ ّؼٞبت ه٤اه صةٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت بلؼةَ ٝصةٞؿ  -

ٖٓ اُؼٞآةَ اُخة٢ حةئرل ػِة٠ صةٞؿة ٝٗٞػ٤ةت اُؾةـٓاث أُا٤ُةت، ٕٝةغ حغةاُق اَُةٍٔٞ 

 أُا٢ُ ٓضٔٞػت ٖٓ أُئٍلاث ُو٤اه بؼـ اُضٞؿة. 

ٝؽاّةت ُةق١ٝ اُةـؽَ  اُوـكة ػِة٠ حغٔةَ اُخٌةا٤ُق: أ١ حٌِلةت ايعخلةا  بغيةا  بٌ٘ة٢ -

ٓخٞى٘ حٌِلت حغة٣ٞ ث  ـ أُ٘ؾلٔ )ٓخٞى٘ اُخٌِلت اَُٜل١، ٓخٞى٘ اُلىّٞ اُي٣ٞ٘ت

 اي خٔإ(. 

 ،اَُلاك٤ت: حخؼِن بٔـٟ حِو٢ اُؼٔ ن ُٔؼِٞٓاث ٝإةغت ًٝاك٤ةت عةٍٞ اُؾةـٓاث أُا٤ُةت -

 ٝاُخ٢ ىاػـحْٜ ك٢ احؾاف اُولاك ادٗيب ك٤ٔا ٣ؾِ اىخؾـاّ اُؾـٓت أُا٤ُت. 

عت ٝاُيُٜٞت: ٣ٌٖٔ ه٤اىٜا بٔخٞى٘ اُٞهج اُق١ ٣وٖٞٗٚ ك٢ ايٗخظاك ك٢ اُيةابٞك اُلا -

 ك٢ كلٝع أُئىياث أُا٤ُت.

عٔا٣ت أُيخِٜي: اُوٞا٤ٖٗ ٝادٗظٔت اُخ٢ حغ٢ٔ عوٞم أُيةخِٜي ٝحٔ٘ةغ اَُةلًاث ٓةٖ  -

 اُغٍْٞ ػ٠ِ أُنا٣ا ؿ٤ل اُؼاؿُت ػٖ ٗل٣ن ايعخ٤اٍ. 

  :ٍَاىشَىه اىَبىٍ اىشق 

ٞك اٌُب٤ل ُٞىةا َ ايحْةاٍ ػبةل الإٗخلٗةج ٝاُخو٤٘ةاث اُغـ٣زةت كة٢ اٗةاك ىاػـ اُخي

اُةةةقًان ايّةةةي٘اػ٢ ٝاُب٤اٗةةةاث اُٖةةةؾٔت ػِةةة٠ حٌٔةةة٤ٖ  :اُزةةةٞكة اُْةةة٘اػ٤ت اُلابؼةةةت ٓزةةةَ

أُئىياث أُا٤ُةت ٓةٖ حٞىة٤غ ٗيةام ّٝةٍٞ ؽةـٓاحٜا أُا٤ُةت اُة٠ اُلحةاث أُيةخبؼـة ٓا٤ُةا  

ـل ٝاُْـ٤لة ٝأُخٞىيت، ٝٛةٞ ٓةا أؿٟ اُة٠ ىٞان ٖٓ ادكلاؿ أٝ أُئىياث ٓخ٘ا٤ٛت اُْ

ؽلٔ حٌا٤ُق حوـ٣ْ اُؾـٓاث أُا٤ُت ٝحغي٤ٖ ًلانحٜا. ع٤ةذ ٓةٖ ٍةؤٕ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت 

ٝٓيخغـرت ٖٓ  ػـةإٔ حِؼب ؿٝكا  عاىٔا  ك٢ حؼن٣ن ؿػا ْ أٍَُٞ أُا٢ُ ٖٓ ؽ ٍ أٌٍاٍ 

ٝالإٗخلٗج )ا٤ُُٞـ أٔغٍٔٞ ٛا ػبل اُٜاحق اُإاُؼ٤ِٔاث أُا٤ُت ٝأُْلك٤ت اُخ٢ ٣ٌٖٔ اصلا

 ( 3، 4242ّٝبل١، 

 رقٌُُ ٍذي ٍسبهَخ اىزنْىىىعُب اىَبىُخ فٍ رحقُق اىشَىه اىَبىٍ: .1

إ اػخٔةةاؿ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت بـةةلٓ حَةةض٤غ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ ٓةةٖ ؽةة ٍ اُخـِةةب  

ػ٠ِ اُؼٞا ن اُخ٢ حٞاصٚ ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت، ٝٓؼِٞٓةاث اُؼٔة ن ٝاُية ٓت 

ٍةةلٝٗ اػخٔةةاؿ ٝاُخضاك٣ةةت ٝحيةة٣ٞل ادىةةٞام ٣ظٜةةل ٓةةٖ ؽةة ٍ حغيةة٤ٖ اُب٤٘ةةت اُخغخ٤ةةت. 

ٍٞ أُا٢ُ: ى٤ٌٕٞ ُِخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت ؿٝك عاىْ ك٢ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت بٜـف حَض٤غ أَُ
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اُخـِب ػ٠ِ أُؼٞهاث اُخ٢ حٞاصٚ أٍَُٞ أُا٢ُ ٝاحاعةت اُللّةت ُِبِةـإ اُ٘ا٤ٓةت ُِٖٔة٢ 

 (3، 4242بْٞكة ٓباٍلة ٗغٞ اُٜ٘ش اُله٤ٔت، ٝفُي ٖٓ ؽ ٍ: )ا٤ُُٞـ ّٝبل١، 

اُؾةـٓاث ٓةٖ اُب٘ةٞى  ُٞو٘ٞاث اُله٤ٔةت اُخة٢ ٣َ٘ةلٛا ٓوةـٓٗيام اُخـي٤ت: ُوـ ىاػـث ا -

ٍٝةةلًاث ايحْةةايث ٝؿ٤لٛةةا.. ٓ ٣ةة٤ٖ ادٍةةؾاُ ٓٔةةٖ ُةةـ٣ْٜ ٛٞاحةةق ٓغُٔٞةةت ٓةةٖ 

اٍُّٞٞ ا٠ُ اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔةت ػِة٠ ٓةـٟ اُية٘ٞاث ادؽ٤ةلة، ٝحةْ كبيٜةا ُة٤و 

 بؾـٓاث ايؿؽاك ٝاُخؤ٤ٖٓ ٝايىخزٔاك.  ـ أ٣ٖا   ـ ٌُٖٝ ،كو٘ بؾـٓاث أُـكٞػاث

اٗاك اصلاناث اُؼ٘ا٣ت اُٞاصبت باُؼٔ ن ٝاُخؤ٤ٖٓ ٕةـ أُؾةاٗل ٓؼِٞٓاث اُؼٔ ن: ك٢  -

ع٤ةذ حخة٤ظ ا٣ُٜٞةت  ؛ٝاؿاكحٜا ٣َخلٗ ٓوـٓٞ اُؾـٓاث أُا٤ُت اُخغون ٓةٖ ٣ٞٛةت اُؼٔة ن

 :اُله٤ٔت ٝبْةٔت اُب٤اٗةاث اُ٘احضةت ػةٖ اىةخؾـاّ اُؾةـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت )٣َةَٔ فُةي

 ، ٝاُخضاكة الإٌُخل٤ٗٝت(. ؽـٓاث اُٜاحق أُغٍٔٞ، ٝأُـكٞػاث الإٌُخل٤ٗٝت

اُي ٓت اُخضاك٣ت: ٣٘ي١ٞ اٍخٔاٍ اُلحاث أَُٜٔت ٝأُيخبؼـة ٖٓ اُؾـٓاث ػ٠ِ حٞك٤ل  -

هةةـك ًب٤ةةل ٓةةٖ ؽةةـٓاث أُةةـكٞػاث ٝاُٞؿا ةةغ ٝاُخةةؤ٤ٖٓ ٝٓ٘خضةةاث الإهةةلآ ٓ٘ؾلٖةةت 

 اُو٤ٔت أُْٔٔت عيب اعخ٤اصاث اُؼٔ ن. 

 اىزمبء الاصطْبػٍ واىزنْىىىعُب اىَبىُخ فٍ رؼضَض اىشَىه اىَبىٍ: اىؼبقخ ثُِ دوس . د

ٌَّ اُقًان ايّةي٘اػ٢ ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت ؽة ٍ اُية٘ٞاث اُو٤ِِةت أُإة٤ت  ُوـ ٍ

ّـ أٛةْ كًةا ن ٓيةخوبَ اُويةاع أُةا٢ُ  رٞكة ك٢ ادٗظٔت أُا٤ُت اُؼا٤ُٔت ٝاُؼلب٤ت، بغ٤ةذ ٣ؼة

نا٣ةةـ ٗغةةٞ ح٘ل٤ةةق ٓؼةةآ حْٜ أُْةةلك٤ت ٓةةٖ ؽةة ٍ ٣خضةةٚ اُؼٔةة ن بَةةٌَ ٓخ افٝأُْةةلك٢، 

اُخيب٤وةةةاث الإٌُخل٤ٗٝةةةت ٝاُغِةةةٍٞ اُق٤ًةةةت. ٕٝةةةٖٔ ٛةةةقا الإٗةةةاك، ٣خٔخةةةغ ًةةةَ ٓةةةٖ اُةةةقًان 

( بوةةةـكة عو٤و٤ةةةت ػِةةة٠ حـ٤٤ةةةل ٤ٌٛةةةَ Fintech( ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا أُا٤ُةةةت )AIايّةةةي٘اػ٢ )

ُؾةـٓاث أُا٤ُةت أىةلع اُؾـٓاث أُا٤ُت اُخو٤ِـ٣ةت، كاُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت ببٌٓاٜٗةا إٔ حضؼةَ ا

ٝأكؽةةِ ٝأًزةةل أٓ٘ةةا  ٍٝةةلاك٤ت ٝاحاعةةت، ؽّْٞةةا  َُِةةل٣غت اٌُب٤ةةلة ٓةةٖ اُيةةٌإ اُخةة٢ ي 

كلّةا   ؛ع٤ذ حٔزَ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت ٝحيب٤واحٜةا أُؾخِلةت ؛حخؼآَ ٓغ اُوياع أُْلك٢

كةةة٢ اُٞهةةةج اُةةةلاٖٛ ُِْٔةةةاكف ٝأُئىيةةةاث أُا٤ُةةةت، أٓةةةا اىةةةخؾـاّ حيب٤وةةةاث اُةةةقًان 

كةة٢ اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت ٝأُْةةلك٤ت، كٔةةٖ ٍةةؤٗٚ إٔ ٣ؾلةّةٔ اُخٌِلةةت اُخَةةـ٤ِ٤ت،  ايّةةي٘اػ٢

٣ٝغيّٖ أؿان أُئىياث أُا٤ُت ٝكبغ٤خٜا. ُةقُي، حيةؼ٠ ٓؼظةْ أُئىيةاث اُة٠ ايىةخزٔاك 

 ك٢ حيب٤واث ٝأؿٝاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت اُغـ٣زت.

 ٍاهىً اىزنْىىىعُب اىَبىُخ: -

ٓ٘ويةةةٔت اُةةة٠ هيةةة٤ٖٔ ار٘ةةة٤ٖ اُؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت  FinTechاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا أُا٤ُةةةت أٝ  

ٝاُغٍِٞ اُوا ٔت ػ٠ِ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُخوـٓت، ٝهـ حلصٔج ٛقٙ أٌُِت بوآٞه أًيلٞكؿ ػ٠ِ 

اُ٘غٞ اُخا٢ُ:  بلآش أٌُب٤ٞحل ٝؿ٤لٛا ٖٓ اُخو٤٘اث أُيخؾـٓت ُةـػْ أٝ حٌٔة٤ٖ اُؾةـٓاث 

ُٞص٤ةةا أُا٤ُةةت اُْةةاؿك ػةةٖ ( أٓةةا ػةةٖ حول٣ةةل اُخ4242ٌٞ٘أُْةةلك٤ت ٝأُا٤ُةةت . )بؾخةة٢، 
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ٓؾخبل ٖٝٓت ٍٝلًت ب٤لٞكث كوـ ػلكٜا ػ٠ِ أٜٗا حِةي أُ٘خضةاث ٝاُؾةـٓاث اُخة٢ حؼخٔةـ 

ُخغي٤ٖ ٗٞػ٤ت ؽـٓاحٜا أُا٤ُت اُخو٤ِـ٣ت ٝكن حو٤٘ةاث عـ٣زةت حضؼِٜةا أًزةل  ؛ػ٠ِ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا

 -٤ةةا ىةةلػت ٝأهةةَ حٌِلةةت. )حول٣ةةل اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت كةة٢ اَُةةلم ادٝىةة٘ ٍٝةةٔاٍ أكل٣و

(. اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت ػبةةاكة ػةةٖ ابخٌةةاك ٓةةا٢ُ 4232 -حٞصٜةةاث هيةةاع اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئؿ١ ا٠ُ ٗٔافس أػٔاٍ أٝ حيب٤واث أٝ ػ٤ِٔاث أٝ ٓ٘خضاث أٝ ؽـٓاث صـ٣ةـة ُٜةا 

حةةةةؤر٤ل ٓةةةةاؿ١ ٣ةةةةئرل ػِةةةة٠ ادىةةةةٞام أٝ أُئىيةةةةاث أُا٤ُةةةةت ٝحوةةةةـ٣ْ اُؾةةةةـٓاث أُا٤ُةةةةت. 

(Schindler, 2017 ؽ ٖٓ ) اُخؼةاك٣ق اُيةابوت ٗؾِةِ اُة٠ إٔ ْٓةيِظ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا ٍ

أ١ ايػخٔةةاؿ ػِةة٠ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا ٓةةٖ اؽخلاػةةاث  ؛أُا٤ُةةت ٓلًةةب ٓةةٖ أُا٤ُةةت ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا

 ٝبلآش ٖٓ أصَ حي٣ٞل اُوياع أُا٢ُ. 

 (0202ػجذ اىشضب وآخشوُ،  ) أهذاف اىزنْىىىعُب اىَبىُخ: -

 ؽلٔ اُخٌِلةت اُغا٤ُةت، ٝباُخةا٢ُ اُيةٔاط ُؼةـؿ  حٌِلت أهَ: حيؼ٠ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت ا٠ُ

  .أًبل ٖٓ أُيخؾـ٤ٖٓ ٍُِّٞٞ ا٠ُ اُؾـٓاث أُا٤ُت

  ؽةةـٓاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت ْٓةةٔٔت ٝكوةةا  ُلؿبةةاث اُنبةةا ٖ اؽّْٞةة٤ت أًزةةل: اف ٕ

 اَُؾ٤ْت كٌَِ ْٓلف ُٚ عاصاث ٓؾخِلت ػٖ عاصاث أُْاكف ادؽلٟ. 

  اُيةةلػت: ٓ٘خضةةاث ٝؽةةـٓاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت حؼخٔةةـ ؿاُبةةا  ػِةة٠ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا اُخو٤٘ةةت

 لإٗضام الإصلاناث ٝاُؼ٤ِٔاث ٝٛقا ٣ؼ٢٘ حٞك٤ل ٝح٤لة أىلع 

 ع٤ذ ٣ٌٜٔ٘ا ؽـٓةت  ؛ايٗخَاك: ؽـٓاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت ٌٖٓٔ إٔ حٌٕٞ ػابلة ُغـٝؿ

 مبا ٖ ي ٣٘خٕٔٞ ُبوؼت صـلاك٤ت ٝاعـة

 اىؼبقخ ثُِ اىزنْىىىعُب اىَبىُخ واىزمبء الاصطْبػٍ: .1

ّـ اُخيٞك اُله٢ٔ ٖٓ أْٛ كًا ن ٓيخوبَ اُوياع أُةا٢ُ ٝأُْةلك٢ ع٤ةذ ٣خضّةٚ  ؛٣ؼ

اُؼٔةة ن بَةةٌَ ٓخنا٣ةةـ ٗغةةٞ ح٘ل٤ةةق ٓؼةةآ حْٜ أُْةةلك٤ت ٓةةٖ ؽةة ٍ اُخيب٤وةةاث الإٌُخل٤ٗٝةةت 

 Artificialٛةقا الإٗةاك، ٣خٔخةغ ًةَ ٓةٖ اُةقًان ايّةي٘اػ٢ ) ٝاُغِةٍٞ اُق٤ًةت. ٕٝةٖٔ

Intelligence( ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت )Financial Technology or Fintech بوةـكة )

عو٤و٤ت ػ٠ِ حـ٤٤ل ٤ٌَٛ اُؾـٓاث أُا٤ُت اُخو٤ِـ٣ةت. كاُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت ببٌٓاٜٗةا إٔ حضؼةَ 

ٍٝلاك٤ت ٝاحاعت، ؽّْٞا  َُِةل٣غت اٌُب٤ةلة اُؾـٓاث أُا٤ُت أىلع ٝأكؽِ، ٝأًزل أٓ٘ا  

ك كة٢  ّٞ ٖٓ اُيٌإ اُخ٢ ي حخؼآَ ٓغ اُوياع أُْلك٢. ٖٓ صٜةت أؽةلٟ، إٔ ىةلػت اُخية

ّ اُغِةةٍٞ أُا٤ُةةت أُبخٌةةلة اُخةة٢  ّـ ؽةةـٓاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت ٝاَُةةلًاث اُ٘اٍةةحت اُخةة٢ حوةة

ْٔةلك٤ت، ٣َةٌَ حٜـ٣ةـا  ٝحوةّٞ بخبية٤٘ اُؼ٤ِٔةاث اُ ،حغا٢ً ٓا حوـٓٚ اُوياػاث أُْةلك٤ت

ٗ ٓ٘ٚ ٝاحؾاف ًاكت الإصلاناث ايعخلام٣ت اُخ٢ حغون ى ٓت ٝٗناٛت ٝاىخولاك  ّٞ ٣ضب اُخغ

ع٤ةةذ حٔز ةةَ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت ٝحيب٤واحٜةةا أُؾخِلةةت كلّةةا   ؛اُويةةاع أُْةةلك٢ ٝأُةةا٢ُ

٘اػ٢ ٝحغـ٣اث ك٢ اُٞهج ػ٤٘ٚ ُِْٔاكف ٝأُئىياث أُا٤ُت, أٓا اىخؾـاّ اُقًان ايّةي
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كةة٢ اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت ٝأُْةةلك٤ت، كٔةةٖ ٍةةؤٗٚ إٔ ٣ؾلةّةٔ اُخٌِلةةت اُخَةةـ٤ِ٤ت، ٣ٝغيّةةٖ أؿان 

أُئىياث أُا٤ُت ٝكبغ٤خٜا. ُقُي، حيةؼ٠ ٓؼظةْ أُئىيةاث اُة٠ ايىةخزٔاك كة٢ حيب٤وةاث 

 (3، 4242)ا٤ُُٞـ ّٝبل١، ٝأؿٝاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت اُغـ٣زت. 

ٌَّ هياع اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُا٤ُت ؽ  ٍ اُي٘ٞاث اُو٤ِِت أُا٤ٕت رٞكة ك٢ ادٗظٔةت ُوـ ٍ

ع٤ذ ٗضغج اَُلًاث اُ٘اٍحت ك٢ ٓضاٍ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت كة٢  ؛أُا٤ُت اُؼا٤ُٔت ٝاُؼلب٤ت

حوـ٣ْ عنٓت ٓخ٘ٞػت ٖٓ اُؾةـٓاث أُا٤ُةت حخٖةٖٔ ؽةـٓاث أُةـكٞػاث ٝاُؼٔة ث اُله٤ٔةت 

اُزةةلٝاث بالإٕةةاكت اُةة٠ ٝحغ٣ٞةةَ ادٓةةٞاٍ ًٝةةقُي الإهةةلآ ٝاُخ٣ٞٔةةَ اُضٔةةاػ٢ ٝاؿاكة 

ؽـٓاث اُخؤ٤ٖٓ، ادٓل اُق١ ٣ِو٢ بظ ُةٚ ػِة٠ ٓيةخوبَ اُؾةـٓاث أُا٤ُةت اُخو٤ِـ٣ةت. ُٝةقُي، 

حيؼ٠ أُْاكف ٝأُئىياث أُا٤ُت ا٠ُ اؿؽاٍ بؼةٔ اُخـ٤٤ةلاث كة٢ ٗٔةافس أػٔاُٜةا ٓةٖ 

بٔةا ؽ ٍ اُخٞىةغ كة٢ اػخٔةاؿ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا ٝايىةخزٔاك كة٢ اُب٤٘ةت اُخغخ٤ةت اُؾاّةت بٜةا، ٝك

اُـؽٍٞ ك٢ ٍلاًاث ٓغ اَُلًاث اُ٘اٍحت ُخغي٤ٖ هـكاحٜا اُخ٘اكي٤ت ٝم٣اؿة ايػخٔةاؿ ػِة٠ 

 اُخٌُ٘ٞٞص٤ا اُغـ٣زت ك٢ حوـ٣ْ اُؾـٓاث أُا٤ُت.

 اسزخذاٍبد اىزمبء الاصطْبػٍ فٍ اىصْبػخ اىَبىُخ:  .0

٣ؼٞؿ اُبغذ ػٖ أٗظٔت ؿػْ اُولاك اُق٤ًت ُِؾـٓاث أُْلك٤ت ا٠ُ أًزةل ٓةٖ أكبؼةت 

ٗظةاّ ٓخؾْةِ ُِب٤ةغ اَُؾْة٢ كة٢ اُخيب٤وةاث أُْةلك٤ت،  3986، كوـ ّْٔ ى٘ت ػوٞؿ

ٝك٢ حيؼ٤٘٤اث اُولٕ أُا٢ٕ اىةخؾـٓج ٗٔةافس اُوةلاك اُةق٢ً ُِخ٘و٤ةب ػةٖ اُب٤اٗةاث اُخة٢ 

ػنمث اُؼ٤ِٔاث أُْلك٤ت ادىاى٤ت ُِخؤ٤ٖٓ، ٌُٖ ٓزَ ٛقٙ اُخيٞكاث ُْ حغون ىٟٞ حوـّ 

ًةنث ادػٔةاٍ ادؽ٤ةلة ػِة٠ ٜٓةاّ احؾةاف اُوةلاك، حـك٣ض٢ عخة٠ كة٢ ادىةٞام أُخوـٓةت. ك

م٣ةةاؿة أُب٤ؼةةاث ٝاُخيةة٣ٞن اُلهٔةة٢، ٓةةا صؼةةَ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ٣وِةةَ ٓةةٖ ػةةـّ اٌُلةةانة 

 (Kuanr, & Kr, 2021, p. 1اُخو٤٘ت ُِب٘ٞى )

 دوس اىزمبء الاصطْبػٍ فٍ رقٌُُ اىَخبطش فٍ اىجْىك:  0/1

ايّي٘اػ٢ ٛٞ ٓضاٍ ىل٣غ اُخيٞك ٝٓؼوـ ٣ٌٖٔ ك٢ ٗظل ؿ٤ل اُؾبةلان إٔ  اُقًان

٣٘ظل ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ اُْؼب اُي٤يلة ػ٤ِٚ. بالإٕاكت ا٠ُ فُي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئؿ١ اىخؾـاّ 

اُقًان ايّي٘اػ٢ اُة٠ م٣ةاؿة ٓؾةاٗل أُئىيةاث اُغا٤ُةت، أٝ حـ٤٤ةل ٗل٣وةت ا ٜاكٛةا أٝ 

ٖٓ صٜت أؽلٟ ٗضةـ ّة٘اػت اُؾةـٓاث أُا٤ُةت عخ٠ اؿؽاٍ ٓؾاٗل صـ٣ـة ػ٠ِ أُئىياث 

ٝٛةةة٢ ّةةة٘اػت ٍةةةـ٣ـة اُخ٘ظةةة٤ْ، حٖةةةْ ٓضٔٞػةةةت ٝاىةةةؼت ٝٓؼوةةةـة ٓةةةٖ ٗٔةةةافس ادػٔةةةاٍ 

ٝأُ٘خضةةاث، ٣ضةةب ػِةة٠ اَُةةلًاث ؿا ٔةةا  حيب٤ةةن ٓيةةخٟٞ ٓ٘اىةةب ٓةةٖ اُغةةقك كةة٢ اؿاكة 

 (. ٣ٌٖٔ حوي٤ْ ٓؾاٗل اُب٘ٞى ا٠ُ ٓا ٢ِ٣: Tom, et al., 2018, p. 6أػٔاُٜا. )

 

 



 

 

 

 

م2222 ديسمبر، 82المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 222 - 
 

  اىزشغُيُخ: اىَخبطش -

ع٤ةةةذ ٣ٌٔةةةٖ إٔ ٣ٌةةةٕٞ ُِةةةقًان ايّةةةي٘اػ٢ حةةةؤر٤ل ًب٤ةةةل ٛةةةٞ حغـ٣ةةةـ الإصةةةلاناث 

ايعخ٤ا٤ُةةت، ي ٣ٞصةةـ ب٘ةةي كةة٢ ٓةةؤٖٓ حٔآةةا  ٓةةٖ ؽيةةل إٔ ٣ْةةبظ ٍةةل٣ٌا  كةة٢ ػ٤ِٔةةت ؿيةةَ 

ُِؼوٞباث  كغت ؿيَ ادٓٞاٍ ٛٞ اُيبب اُل ٤وادٓٞاٍ ايٓخزاٍ ؿ٤ل اٌُاك٢ ُٔخيِباث ٌٓا

ٝكوةةـإ اُيةةٔؼت اُخضاك٣ةةت ٝعخةة٠ اُـةةان حةةلؽ٤ِ اي خٔةةإ. ٣خيِةةب ٗب٤ؼةةت أُٜةةاّ ٌُٔاكغةةت 

ؿي٤َ ادٓةٞاٍ ٝح٣ٞٔةَ الإكٛةا  ٓؼاُضةت عضةْ ٛا ةَ ٓةٖ اُب٤اٗةاث ٝٛةٞ ٓةا ٣ةٞكلٙ اُةقًان 

. ك٘خ٤ضةةت اىةةخؾـاّ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ا  ايّةةي٘اػ٢ ٣ٝضؼةةَ حخبةةغ ايعخ٤ةةاٍ ٝحٞه٤لةةٚ ؿه٤وةة

يكةج ٓٞاٍ ٝح٣َٞٔ الإكٛا  اٗؾلٔ عضْ أُؼآ ث أَُةبٞٛت بَةٌَ ٌُٔاكغت ؿي٤َ اد

 (Domashova & Mikhailina, 2021, p. 185ُِ٘ظل ك٢ اُي٘ٞاث ادؽ٤لة. )

  ٍخبطش اىسُىىخ: -

حةةخْ ٓؼاُضةةت ٓؾةةاٗل اُيةة٤ُٞت بَةةٌَ ٓ٘لْةةَ ػةةٖ أُؾةةاٗل ادؽةةلٟ ٝحؤؽةةق ٍةة٤ٌِٖ 

اُب٘ةي ُٔؾةاٗل ىة٤ُٞت ادّةٍٞ ٓؾاٗل ى٤ُٞت ادٍّٞ ٝٓؾاٗل ى٤ُٞت اُخ٣ٞٔةَ ٣خؼةلٓ 

ػ٘ـ ػـّ اُوـكة ػ٠ِ حـاٍٝ ادٍّٞ ك٢ اُيٞم بيلػت ًاك٤ت ؽ ٍ كخلة م٤٘ٓت ؿٕٝ حةؤر٤ل 

ػِةة٠ ىةةؼل اُيةةٞم، أٓةةا ٓؾةةاٗل اُيةة٤ُٞت اُخ٤ِ٣ٞٔةةت كخَةة٤ل اُةة٠ ػةةـّ اُوةةـكة ػِةة٠ اُٞكةةان 

 & Leo, Sharmaٝحية٠ٔ أ٣ٖةا  ٓؾةاٗل اُخةـكن اُ٘وةـ١. ) ،باُخنآةاث اُخةـكن اُ٘وةـ١

Maddultey, 2019, p. 3) 

ح٘ي١ٞ ٛقٙ اُٞ ٤لت ػ٠ِ اُخ٘بئ باُخـكن اُ٘وـ١، ٣ٌٖٔ عَ ػـؿ ٖٓ َٓةاًَ ٓؾةاٗل 

اُيةة٤ُٞت ٓةةٖ ؽةة ٍ اىةةخؾـاّ اُةةخؼِْ ا٥ُةة٢ دؿةةلآ حوةةـ٣ل ه٤ةةاه ٓؾةةاٗل ٣ٌٔةةٖ حيب٤ةةن 

اَُبٌاث اُؼْب٤ت ايّي٘اػ٤ت أٝ اُؾٞاكم٤ٓت اُض٤٘٤ت. ٣ٌٖٔ حوةـ٣ل اعخٔا٤ُةت ٝهةٞع عةـد 

ٓةةٖ ؽةة ٍ حيب٤ةةن ٍةةبٌت بةةا٣ن، ًٔةةا ٣ؼٔةةَ اُةةخؼِْ ا٥ُةة٢ ػِةة٠ اُخ٤٤ٔةةن بةة٤ٖ  ٓؾةةاٗل اُيةة٤ُٞت

ػٞآَ ٓؾاٗل اُية٤ُٞت ادًزةل أ٤ٔٛةت اُخة٢ حوة٤و أُؾةاٗل ٓةٖ ؽة ٍ اُخول٣ةب اُةٞ ٤ل٢. 

٣وّٞ بؼـ فُي اُةقًان ايّةي٘اػ٢ بخَ٘ة٤٘ بلٝحًٞةٞيث ايىةخضابت اُخِوا ٤ةت ُِٔيةاػـة كة٢ 

 (Sharma, & Maddultey, 2019, p. 11-12عَ أٌََُ. )

 رقٌُُ اىغذاسح الائزَبُّخ ىيؼَُو:  0/0

اُضـاكة اي خٔا٤ٗت ػباكة ػٖ ٓضٔٞػت ٓةٖ اُ٘ٔةافس اُخة٢ حةـػْ ػ٤ِٔةت احؾةاف اُوةلاك 

أُةةا٢ُ ك٤ٔةةا ٣خؼِةةن بٔةة٘ظ اي خٔةةإ ُلأكةةلاؿ ٓةةٖ هبةةَ أُولٕةة٤ٖ، كٔ٘ةةق ؽٔيةة٤٘٤اث اُوةةلٕ 

ٓـػٞٓا  بخيٞك اُؾبةلة ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٢ٕ حيٞك ٓلّٜٞ ٝحو٤٘اث حو٤٤ْ اي خٔإ بيلػت 

 ,Hoang, Leُٔٞاًبةةت اُن٣ةةاؿة كةة٢ ِٗةةب اُؼٔةة ن ؽاّةةت بؼةةـ  ٜةةٞك بياهةةت اي خٔةةإ )

Nguyen, Le & Nguyen, 2020, p. 45 ببٌٓةإ أُوةلٓ اُةق١ ٣ٌٔ٘ةٚ حغـ٣ةـ ،)

اُؼٔ ن اُق٣ٖ ٣ـكؼٕٞ عا٤ُا  أهياٗ ٓؾاٗل ا خٔا٤ٗت أػ٠ِ ٓٔةا ٛةٞ ٓبةلك إٔ ٣ٌخيةب عْةت 

ك٢ اُيٞم ٖٓ ؽة ٍ حوةـ٣ْ هةلٝٓ بؤىةؼاك ٓ٘ؾلٖةت ُٜةئين اُؼٔة ن، ًٔةا ٣ٌٔ٘ةٚ  ٓلبغت
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إٔ ٣وَِ ٖٓ اُؾيا ل ػٖ ٗل٣ةن حغٔة٤ِْٜ أُن٣ةـ أٝ ككةٔ ِٗةب اُوةلٓ اُؾةاُ  ـؤ٣ٖا  ـ

 (.Wall, 2018, p. 58بْٜ. )

هـ ٤ٔ٣َ حو٤٤ْ اُضـاكة اي خٔا٤ٗت ُِؼ٤َٔ ٖٓ أصَ اُغْةٍٞ ػِة٠ ٓٞاكوةاث اُوةلٝٓ 

ٌٖٔ ٝكان اُ٘ظل٣ت ادىاى٤ت يكحباٗ ٣ُؼبذ بٔلّٜٞ حي٣ٞن اُؼ هت اُق١ ااُؾاّت بْٜ ا٠ُ 

أُْلك٤٤ٖ ٓغ اُؼٔ ن، ٝٓغ فُي كبٕ أُ٘اكيت أُخنا٣ةـة ٓةغ ٍةلًاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا أُا٤ُةت 

ٜٝٗش اُخغ٤ن بؼةـ اىةخؾـاّ اُةقًان ايّةي٘اػ٢ كة٢ ٓؾخِةق ٓضةايث الإؿاكة ٣يةلط كٌةلة 

أىاه حو٤ة٤ْ اي خٔةإ ٛةٞ ْٓةـك ٝاػت أُْلك٤ت. اىخٌَاف اُقًان ايّي٘اػ٢ ك٢ اُْ٘

اُب٤اٗاث اُخاك٣ؾ٢، ٌُةٖ ٗٔةٞفس اُخْة٤٘ق اي خٔةا٢ٗ ٣ؼخٔةـ ػِة٠ ٓؾةاٗل اي خٔةإ ٝهاػةـة 

 ،، ُٝخغي٤ٖ فُي حيةخؾـّ اُب٘ةٞىفاث ًلانةاُب٤اٗاث اُخاك٣ؾ٤ت باُيل٣وت اُخو٤ِـ٣ت ٝهـ حٌٕٞ 

عِةةةٍٞ اُةةةقًان  ،أُا٤ُةةةت ٖ ٓزةةةَ ٍةةةلًاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا٤ٕٞ ؿ٤ةةةل أُْةةةلك٤ٝعخةةة٠ أُولٕةةة

 .Tang & Tien, 2020, pٓٔا ٣ن٣ـ ٖٓ أُ٘اكيةت كة٢ اُْة٘اػت أُا٤ُةت ) ،ايّي٘اػ٢

ع٤ذ ًإ اُخيب٤ن اُٞاىغ ُِقًان ايّي٘اػ٢ ك٢ اُوياع أُةا٢ُ ٓةٖ ؽة ٍ حغ٤ِةَ  ؛(297

اُب٤اٗةةةاث اُبـ٣ِةةةت ٝاُيةةةِٞى كةةة٢ اُٞهةةةج اُلؼِةةة٢ ٤ٌُةةةٕٞ كؼةةةاي ، ٣ؼخوةةةـ إٔ اىةةةخؾـاّ اُةةةقًان 

ي٘اػ٢ هـ أؿٟ ا٠ُ حغية٤ٖ هةلاكاث اي خٔةإ ٝحغية٤ٖ حغـ٣ةـ اُخٜـ٣ةـاث ُِٔئىيةاث ايّ

أُا٤ُت، ٝىاػـ أ٣ٖا  ك٢ اُٞكان باُخنآاث ايٓخزاٍ ٝٓؼاُضت كضٞاث اُخ٣َٞٔ اُخ٢ حٞاصٜٜا 

ٖٓ حو٤٘اث اُخ٘و٤ب ػةٖ اُب٤اٗةاث ب٘ضةاط دؿان  اٌُز٤لاَُلًاث ك٢ ادىٞام اُ٘اٍحت حْ ح٘ل٤ق 

اُبلٓضت اُـ٣٘ا٤ٌ٤ٓت، ًٔا  ،اىخؾـاّ ٍضلة اُولاك، اُخغ٤َِ اُخ٤٤ٔن١ :٢ٗ، ٓزَاُخو٤٤ْ اي خٔا

ٝىِيةةِت ٓةةاكًٞف ب٘ضةةاط ٓةةغ اُب٤اٗةةاث أُؼوةةـة ٓخؼةةـؿة ادبؼةةاؿ.  ،اىةةخؾـٓج ٗةةلم بةةا٣ن

(Pham, & Dao, 2021, p. 134) 

بـ٣ِةت، ٝٛة٢ اُؿ٤ةل ت اُب٤اٗةاث هبَ حغـ٣ـ اُب٤اٗةاث اُبـ٣ِةت ٓةٖ ادعيةٖ كٜةْ ٓضٔٞػة

أُؼِٞٓةةاث اُخةة٢ حةةْ اَٗةةاإٛا ُـةةلٓ اػةةـاؿ اُخوةةاك٣ل اُلىةة٤ٔت آةةا اُنآةةا  أٝ ٗٞػةةا ، كٜةة٢ 

ْٓاؿك ُِٔؼِٞٓاث حيخؾـّ ػ٠ِ ٗيةام ٝاىةغ ٓلٜٞٓةت ٓةٖ هبةَ ٓخؾةق١ اُوةلاك ٝاُبةاعز٤ٖ 

٣ٌٜٔ٘ةةا الإعاٗةةت بٔلٜةةّٞ اهخْةةاؿ١ ٓغةةـؿ بغ٤ةةذ ٣ٌٔةةٖ إٔ حؼةةا٢ٗ اُب٤اٗةةاث ٓةةٖ حةةؤؽل كةة٢ 

اُزوت. أٓا اُب٤اٗاث اُبـ٣ِت كٜة٢ اُب٤اٗةاث اُخة٢ ي ٣ةخْ صٔؼٜةا  الإب ؽ، ٗوِ ك٢ اُـهت أٝ ػـّ

ت: حةةةٞكل ٓؼِٞٓةةةاث عةةةٍٞ اُب٤٘ةةةت ٤ةةةَ أُةةةا٢ُ، حِٔةةةي رةةة د ؽْةةةا ِ ك ٤يةةةُـةةةلٓ اُخغِ

٣ٝضةةب إٔ حٌةةٕٞ ٛةةقٙ اُب٤اٗةةاث صـ٣ةةـة  ،ايهخْةةاؿ٣ت حٌةةٕٞ ٓٞرٞهةةت ٣ْٝةةؼب اُخ ػةةب بٜةةا

خٔةةةإ م٣ةةةاكاث أُٞاهةةةغ ٝٗةةةاؿكة ٓةةةٖ أٓزِخٜةةةا أُٞهةةةغ اُضـلاكةةة٢، ٓؼةةةآ ث بياهةةةاث اي 

 (Charoenwong & Kwan, 2021, p. 35-36الإٌُخل٤ٗٝت ٝؿ٤لٛا )

 أو اىَسبػذح الافزشاضُخ:  ،اىَشىسح اِىُخ 0/3

ٓةٖ أٍةٌاٍ  ا  صـ٣ةـ ٌٍ    ـأُياػـة ايكخلا٤ٕت أٝ ًٔا حي٠ٔ كٝبٞحاث أُغاؿرت حؼ

ُ ٗخبةاٙ كة٢ ؽةـٓاث اُب٤ةغ باُخضن ةت  يكةج٤ًَٝ ؽـٓت اُؾيٞٗ ادٓا٤ٓةت حخٖةاػق بَةٌَ 
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بأُا ةةت ٓةةٖ حلةةاػ ث اُؼٔةة ن ػبةةل الإٗخلٗةةج  97إٔ  4247ٝٓةةٖ أُخٞهةةغ بغِةةٍٞ ػةةاّ 

٤ِٓةةاك ؿٝيك كةة٢ ٓب٤ؼةةاث  334ْٜ كةة٢ ٓٔةةا هةةـ ٣يةة ؛ىةةخٌٕٞ ٓـػٞٓةةت بلٝبٞحةةاث أُغاؿرةةت

بأُا ةةةت ػِةةة٠ ادهةةةَ ٓةةةٖ  82اُخضن ةةةت، ٣ٌٔةةةٖ ُلٝبٞحةةةاث أُغاؿرةةةت اُق٤ًةةةت الإصابةةةت ػةةةٖ 

خلياكاث اُؼٔة ن ٝٛة٢ ٓخاعةت ػِة٠ ٓةـاك اُيةاػت ٗةٞاٍ أ٣ةاّ ادىةبٞع، بالإٕةاكت اُة٠ اى

ًٜٞٗا أًزل ٖٓ ٓضلؿ ٤ًَٝ اىخلياك بَ ٢ٛ هاؿكة ػ٠ِ أُياػـة ك٢ ٝ ا ق ٓؾخِلت ػ٠ِ 

 (Chong, Yu, Keeling, & de Ruyter, 2021, p. 1ٍٗٞ اىخؾـاّ اُؼ٤َٔ ُٜا. )

اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ ٣وْةةـ بةةٚ احاعةةت ٝاىةةخؾـاّ ًاكةةت ٕ أٓٔةةا ىةةبن حؾِةةِ اُباعزةةت اُةة٠ 

بٔا كة٢ فُةي اُغيةاباث اُؾـٓاث أُا٤ُت ُٔؾخِق كحاث أُضخٔغ ٖٓ ؽ ٍ اُو٘ٞاث اُلى٤ٔت 

اُخةؤ٤ٖٓ. ٣ةخْ ه٤ةاه اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ ٓةٖ ؽة ٍ ٝحٞك٤ل ؽـٓاث اُـكغ ٝاُخغ٣ٞةَ أُْلك٤ت ٝ

ـٟ اىةةةخؾـآٜا ٓةةةـٟ احاعةةةت اُؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت اُخةةة٢ حٔزةةةَ اُؼةةةلٓ ٓةةةٖ صٜةةةت ٝه٤ةةةاه ٓةةة

ٝاىخـ ُٜا ٖٓ صٜت أؽلٟ حٔزَ اُيِةب، ٝباُخةا٢ُ كةإ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ ٣ٜةـف اُة٠ حٞىة٤غ 

حِؼةةةب كةةةلُ ّٝةةةٍٞ اُؾةةةـٓاث أُا٤ُةةةت ٓةةةٖ ؽةةة ٍ حيةةة٣ٞل صةةةاٗب٢ اُؼةةةلٓ ٝاُيِةةةب. 

كةةة٢ حؼن٣ةةةن اَُةةةٍٔٞ أُةةةا٢ُ ٝفُةةةي ٓةةةٖ ؽةةة ٍ  ٝكؼةةةاي   ا  عاىةةةٔ ا  اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا أُا٤ُةةةت ؿٝك

ٝٓيةخغـرت ٓةٖ اُؼ٤ِٔةاث أُا٤ُةت  ًز٤ةلةٓياٛٔخٜا كة٢ م٣ةاؿة ٓؼـيحةٚ اػخٔةاؿا  ػِة٠ أٍةٌاٍ 

ٛةةا ػبةةل اُٜةةاحق أُغٔةةٍٞ ٝالإٗخلٗةةج ٝؿ٤لٛةةا ٓةةٖ حو٤٘ةةاث إٝأُْةةلك٤ت اُخةة٢ ٣ٌٔةةٖ اصلا

 حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ٝايحْايث ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ا اُله٤ٔت.

ث اُوا ٔةةت ػِةة٠ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ كةة٢ حيةة٣ٞل أُئىيةةاث أُا٤ُةةت ىةةاػـث ادؿٝا

كة٢ حو٤ة٤ْ اُضةـاكة  أىةٜٔجٝحي٤َٜ ايٓخزاٍ ُِٔخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝاُخؼ٤ِٔاث أُؾخِلت، كوةـ 

اي خٔا٤ٗةةت ُِٔوخلٕةة٤ٖ أُغخِٔةة٤ٖ بيةةلم صـ٣ةةـة ٝٓبخٌةةلة، ٓٔةةا ٣يةةْٜ كةة٢ م٣ةةاؿة اُغْةةت 

أؽلٟ كٜةٞ ٣ؼٔةَ ػِة٠ م٣ةاؿة ٗيةب اَُةٍٔٞ ٖٝٓ صٜت  ،اُيٞه٤ت ُِٔئىيت أُا٤ُت ٖٓ صٜت

أُةةا٢ُ اُخةة٢ ٗأُةةا ًاٗةةج اُٜةةـف اُْةةؼب اُّٞةةٍٞ اُةةق١ ىةةؼج ا٤ُةةٚ ًةةَ عٌٞٓةةاث اُؼةةاُْ 

ُٔا ُٚ ٖٓ ا٣ضاب٤اث ك٢ اُـكغ بؼضِت اُخ٤ٔ٘ت ٝعٔا٣ت ايهخْاؿ ٖٓ  ؛ىٞان اُ٘ا٤ٓت أٝ أُخوـٓت

٣ٌٔةةٖ ُِةةقًان اُْةةـٓاث ٝادمٓةةاث بيل٣وةةت أكٖةةَ بلؼةةَ ٓيةةاٛٔت ًةةَ ادكةةلاؿ ك٤ةةٚ. ًٔةةا 

ٗظةةلا   ؛ايّةةي٘اػ٢ إٔ ٣يةةْٜ كةة٢ اُؾلةةٔ ٓةةٖ حٌةةا٤ُق أُؼةةآ ث ٝاُن٣ةةاؿة ٓةةٖ اٌُلةةانة

ٝهةـ ٣يةخغ٤َ أع٤اٗةا   ،اف هـ ٣يخـلم ادٓل ٝهخا  ٣ٞٗ    ؛ُ ىخضابت اُيل٣ؼت ُيِباث اُؼٔ ن

ػِةة٠ اُبَةةل حغ٤ِةةَ ص٤ٔةةغ اُب٤اٗةةاث فاث اُْةةِت بَةةٌَ ًآةةَ ُٖةةٔإ اُخةةناّ ًةةَ ٓؼآِةةت 

أُؾخِلةةت، ٝٛةةٞ اُغةةَ اُةةق١ أحةة٠ بةةٚ اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ ٝاُةةق١ ببٌٓاٗةةٚ أؿان ُ ُخنآةةاث 

 ٖٓ ادَٗيت اُلٝح٤٘٤ت بيلػت ًٝلانة. اٌُز٤ل

 : وٍْهغهب ،أسيىة اىذساسخصبٍْبً: 

ٝاُـكاىت ا٤ُٔـا٤ٗت. ٣ٌٖٝٔ  ،٣ضٔغ أىِٞ  اُـكاىت اُغا٤ُت ب٤ٖ أىِٞب٢ اُـكاىت أٌُخب٤ت

 ٜٝٓ٘ضٜا، ك٤ٔا ٠ِ٣:  ،ػلٓ أىِٞ  اُـكاىت
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 اىذساسخ اىَنزجُخ: .1

ٝفُةي بـةلٓ اُغْةٍٞ  ؛كة٢ ٛةقٙ اُـكاىةت أُةٜ٘ش ايىةخ٘با٢ٗ تاُباعز جاىخؾـٓ 
ٝحةـػ٤ْ ٗخةا ش  ،ُؾِل٤ت اُ٘ظل٣ت ُٔخـ٤لاث اُـكاىتا٤اٗاث اُزا٣ٞٗت، اُ مٓت ٤ُْاؿت ػ٠ِ اُب

اُـكاىت ا٤ُٔـا٤ٗت، بالإٕاكت اُة٠ أُيةاٛٔت كة٢ حغو٤ةن أٛةـاف اُـكاىةت. ٝهةـ حةْ اُغْةٍٞ 
اٌُخب ٝاُلىا َ اُؼ٤ِٔت، ٝاُبغٞد ٝاُـٝك٣اث اُؼ٤ِٔةت  ػ٠ِ اُب٤اٗاث اُ مٓت، ػٖ ٗل٣ن:

ص٘ب٤ةةت، ٝاُخوةةاك٣ل ٝأُيبٞػةةاث أ ّٞع اُبغةةذ، ىةةٞان  أًاٗةةج ػلب٤ةةت أفاث اُْةةِت بٕٔٞةة
اُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت. ٛةقا بالإٕةاكت اُة٢ ًاكةت اُضٞاٗةب أُخؼِوةت بٕٔٞةٞع اُؾاّت ب

 ادص٘ب٤ت.  ّباُـٍٝ اُؼلب٤ت أ ّاُـكاىت، ىٞان أًاٗج بْٔل أ

 اىذساسخ اىَُذاُّخ: .0

كةة٢ ٛةةقٙ اُـكاىةةت أُةةٜ٘ش ايىةةخولا ٢. ٝفُةةي بـةةلٓ اُغْةةٍٞ  تاُباعزةة جاىةةخؾـٓ
ػِةة٠ اُب٤اٗةةاث اد٤ُٝةةت اُ مٓةةت ُٕٔٞةةٞع اُـكاىةةت. ٝاُخةة٢ ي ٣ٌٔةةٖ حٞك٤لٛةةا ػةةٖ ٗل٣ةةن 

ك٢ اصلان اُـكاىت  تاُباعز جاُـكاىت أٌُخب٤ت، ٝاُ مٓت ُخغو٤ن أٛـاف اُـكاىت، ٝهـ احبؼ
 قا أُضاٍ. ا٤ُٔـا٤ٗت اُؾيٞاث اُؼ٤ِٔت أُخؼاكف ػ٤ِٜا ك٢ ٛ

  ٍغزَغ وػُْخ اىذساسخ: .3

 ٖٓ ص٤ٔغ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت بـ س.ّ.ع. ٓغاكظت اُواٛلة اٌُبلٟ. كاىتحٌٕٞ ٓضخٔغ اُـ 

 (  ٓضخٔغ ٝػ٤٘ت اُـكاىت3صـٍٝ كهْ )

اُلةةلٝع ٖ ٌُخل٤ٗٝةةت ُِب٘ةةٞى ٝايىخليةةاك ٓةةٗت بةةأُٞاهغ الإابايىةةخؼ تػةةـاؿ اُباعزةةا: اىَصااذس

 .4244ت، اُل ٤ي

 أُـ٣ل٣ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓ اىْ اُب٘ي ّ

 363 ٠ِٛ١ أُْلاُب٘ي اد 3

 383 ب٘ي ْٓل 4

 428 ب٘ي اُواٛلة 5

 CIB 498ب٘ي  6

 83 ىٌ٘ـك٣ت٘ي الإب 7

 533 ١أُْل ٢اُب٘ي اُٞٗ٘ 8

 358 ٢ِٛاد ٢ب٘ي هيل اُٞٗ٘ 2

 328 ٢كل٣واد ٢اُب٘ي اُؼلب 8

 68 ْٓل ٢ى ٢ب٘ي احٌ اه ب 9

 548 ٢اُـُٝ ١اُب٘ي اُخضاك 32

 3952 ايصٔا٢ُ    
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ىةةِٞ  اُغْةةل اَُةةآَ باُ٘يةةبت ُِب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت أبايػخٔةةاؿ ػِةة٠  تاُباعزةة جٝهآةة

بايػخٔةاؿ ػِة٠  تاُباعزة جاُؾاّت ٓغَ اُـكاىت، ٣ٝلصغ فُي ُخواكبٜا اُضـلاك٢. ٝهـ هآ

هيةاّ بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت اُب٤اٗاث ٖٓ أُـ٣ل٣ٖ ٝكإىان اد أىِٞ  اُؼ٤٘ت ػ٘ـ صٔغ

َ اُـكاىت، ٣ٝلصغ فُي ٌُبل ٓضخٔغ اُـكاىت. ع٤ذ حْ ايػخٔاؿ ػِة٠ اُؼ٤٘ةت اُؼَةٞا ٤ت ٓغ

ت كة٢ اُيبو٤ت، ٝٗظلا  ُٞصٞؿ اٗةاك ًآةَ ٝؿ٤ةل ٓخوةاؿّ بؤىةٔان ٝػ٘ةا٣ٖٝ أُلةلؿاث اُـاؽِة

إٔ أُلةلؿاث ؿ٤ةل ٓخضاٗيةت ٓةٖ ع٤ةذ اَُ٘ةاٗ. ٝحةْ حغـ٣ةـ  ٠ٓضخٔغ اُـكاىت، بالإٕاكت اُ

هيةاّ بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ٓةٖ ٝكإىةان اد ٣ل٣ٖعضْ اُؼ٤٘ت ٖٓ أُـ

 :(Ranjan , 1996: 127)ؽ ٍ اُؾيٞح٤ٖ اُخا٤ُخ٤ٖ 

رحذَذ ةغٌ اىؼُْخ ثذوُ أخز ٍغزَغ اىذساسخ فٍ الاػزجابس، وَازٌ رىال ثبسازخذاً اىَؼبدىاخ 

n = t اىزبىُخ:
2
p (1-p)/ d

2
  

 ُ:إةُش 

n   .عضْ اُؼ٤٘ت بـٕٝ أؽق ٓضخٔغ اُـكاىت ك٢ ايػخباك   

 t   ٛٝ ٢  ػـؿ اُٞعـاث أُؼ٤اك٣ت 3.98  97ُٔيخٟٞ روت.% 

p   72 ٢ٝٛ ،ل ك٤ٜا اُؾْا ِ ٕٓٞٞع اُـكاىت  ٗيبت ػـؿ أُللؿاث اُخ٢ ٣خٞاك.% 

d   97% ُٔيخٟٞ روت 7 ٢ٝٛ ،  عـٝؿ اُؾيؤ.% 

n(  3.98) عضْ اُؼ٤٘ت:ٝباُخؼ٣ٞٔ ك٢ ٛقٙ أُؼاؿُت ٣ٌٕٞ    
4
×2.72×2.72 /

(2.27)
4

 ٓللؿة. 586  

رحذَذ ةغٌ اىؼُْخ ثأخز ٍغزَغ اىذساسخ فٍ الاػزجبس ، ورىل ثبسازخذاً اىَؼبدىاخ اىزبىُاخ :  

n/(1+n/N)=n
/  

 

 ُ :إةُش 

  N  ْايػخباك.اُؼ٤٘ت أُيِٞ  ُِـكاىت بؤؽق عضْ ٓضخٔغ اُـكاىت ك٢    عض 

  N    .عضْ اُؼ٤٘ت بـٕٝ أؽق ٓضخٔغ اُبغذ ك٢ ايػخباك 

 N     اُـكاىت.عضْ ٓضخٔغ 

nٝباُخا٢ُ ٣ٌٕٞ عضْ اُؼ٤٘ت أُيِٞ  ُِـكاىت ًاُخا٢ُ:    
/

(   586/3952ن3/ )586 

 ٓللؿة. 542
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٤٘ةت ػ٠ِ أىِٞ  اُؼ٤٘ت اُؼَٞا ٤ت اُيبو٤ةت كة٢ اؽخ٤ةاك ٓلةلؿاث اُؼ تاُباعز ثٝاػخٔـ

هيةاّ بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت. ٝهةـ حةْ ٝكإىةان ادٖٓ ٓضخٔةغ أُةـ٣ل٣ٖ 

 ،( اُخٞم٣ةغ٣ٝ4ٕٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ كهْ ) حٞم٣غ اُؼ٤٘ت ػ٤ِْٜ، بيل٣وت اُخٞم٣غ أُخ٘اىب.

 بالإٕاكت ُ٘يبت اُلؿٝؿ أُخغَْ ػ٤ِٜا:

 ٓضخٔغ ٝػ٤٘ت اُـكاىت( 4صـٍٝ كهْ )

 

 اىجْل ً

اىزىصَغ اىَزْبست 
 ىَغزَغ اىذساسخ

 اىزىصَغ اىَزْبست ىيؼُْخ وّسجخ اىشدود

ٍاشداد 
 اىَغزَغ

 اىْسجخ% 
اىقىائٌ 
 اىَىصػخ

اىقىائٌ 
 اىَاقىدح

اىقىائٌ 
 اىَسزيَخ

ّسجخ 
 اىشدود%

3 
اُب٘ي اي٠ِٛ 

 أُْلٟ
363 2,6 46 8 38 27 

4 
 26 42 2 42 8,5 383 ب٘ي ْٓل

5 
 95 65 5 68 36,5 428 ب٘ي اُواٛلة

6 
 CIB 498 37,5 69 4 62 98 ب٘ي

7 
 92 9 3 32 5,4 83 ىٌ٘ـك٣تب٘ي الإ

8 
 اُب٘ي ا٢ُ٘ٗٞ

 ل١أُْ
533 38,3 73 8 67 88 

2 
ب٘ي هيل 

 ا٢ُ٘ٗٞ اد٢ِٛ
358 2 44 5 39 88 

8 
اُب٘ي اُؼلب٢ 

 ادكل٣و٢
328 9,3 49 - 49 322 

9 
ب٘ي احٌ اه 

 ْٓل ب٢ ى٢
68 4,6 8 - 8 322 

32 
اُب٘ي اُخضاك١ 

 اُـ٢ُٝ
548 38,9 76 2 62 82 

 الإعَبىٍ
1332 122 302 35 025 23 

ت ِةة٠ ىةةض ث اُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت اُل ٤يةة، اػخٔةةاؿا  ػتاُضةةـٍٝ ٓةةٖ اػةةـاؿ اُباعزةة اىَصااذس:

،4246. 
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ٝحخٔزَ ٝعـة أُؼا٣٘ت كة٢ ٛةقٙ اُـكاىةت كة٢ ٓةـ٣ل ٝك ة٤و اُويةْ بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت 

ٝهةـ حةْ اؽخ٤ةاك ٓلةلؿاث اُؼ٤٘ةت ؿاؽةَ ًةَ ب٘ةي ٓةٖ اُؾاّت بض٤ٔغ كلٝػٜا ٓغَ اُـكاىت. 

  ، باىخؾـاّ ٗل٣وت اُوْاّاث اُٞكه٤ت.Randomlyاُب٘ٞى ٓغَ اُـكاىت ػَٞا ٤ا  

 رصٌَُ أداح عَغ اىجُبّبد: .2

ٓةٖ  ؛ت ُضٔةغ اُب٤اٗةاث أُيِٞبةتػ٠ِ ها ٔت ايىخوْان ًةؤؿاة ك ٤ية تاُباعز ثاػخٔـ

أصَ ؿػْ اُؾِل٤ت اُ٘ظل٣ت ُٔخـ٤لاث اُـكاىت ٝاُضاٗب اُخيب٤و٢، ٝحغو٤وا  دٛـاكٜا ٝالإصابت 

ػ٠ِ ٓـٟ ّغت كل٤ٕاحٜا. ٝحؼـ أؿاة ايىخوْان ٓ  ٔت ُٔزةَ ٛةقا اُ٘ةٞع ٓةٖ اُـكاىةاث، 

 ػِة٠ ايٗة ع ٝبؼةـاُـكاىةت،  كةلٝٓ ػِة٠ ب٘ةان اُـكاىةت اىخوْةانها ٔةت  ح٤ْْٔ حْ ٝهـ

ها ٔت ايىخوْان  تاُباعز جٝهـ اىخؾـٓ .اُـكاىت بٕٔٞٞع اُؼ هت فاث وتاُياب اُـكاىاث

، ٢اُلهٔة ٢اُٝٓخـ٤ل أٍَُٞ أُ ٢أُاُ ٢ؿ ٓخـ٤ل حيب٤واث اُقًان ايّي٘اػبؼاأك٢ ه٤اه 

ًٝقُي ك٢ اُغٍْٞ ػ٠ِ اُب٤اٗاث اُخ٢ حٔزَ أُخـ٤لاث اَُؾ٤ْت ٌَُ ٓللؿة ٖٓ ٓلةلؿاث 

  Close Endedكةة٢ حْةة٤ْٔ اُوا ٔةةت ػِةة٠ ادىةةحِت أُـِوةةت  تاُباعزةة ثاُؼ٤٘ةةت. ٝهةةـ اػخٔةةـ

Questions  ٗظلا ُيُٜٞت الإصابت ػٖ ٛقا اُ٘ٞع ٖٓ ادىحِت ٖٓ ٗاع٤ةت، ٝىةُٜٞت حغ٤ِِٜةا

ٝحخٌةةةٕٞ ها ٔةةةت  ٝاصةةةلان أُواكٗةةةاث بةةة٤ٖ اصابةةةاث أُيخوْةةة٢ ٓةةةْٜ٘, ٓةةةٖ ٗاع٤ةةةت أؽةةةلٟ.

 42ٍٝ ٜٓ٘ةا حٖةٖٔ اُويةْ ادهيةاّ، أٓت ك٢ اُـكاىت اُغا٤ُت ٖٓ ر رةت ايىخوْان أُيخؾـ

ػبةاكة حٔزةَ  38ٖةٖٔ اُويةْ اُزةا٢ٗ ، ب٤٘ٔةا ح٢أُةاُ ٢باكة حٔزَ أبؼاؿ اُقًان ايّةي٘اػػ

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ب٤٘ٔةا ٍةَٔ اُويةْ  ٢اُلهٔة ٢بؼاؿ أٍَُٞ أُاُأ

اث ّٝةةٔٔج اُؼبةةاكاُزاُةةذ أُخـ٤ةةلاث اُـ٣ٔٞصلاك٤ةةت اُؾاّةةت بٔلةةلؿاث ػ٤٘ةةت اُـكاىةةت. 

ف١ اُؾٔةةو ؿكصةةاث ٓخٔزِةةت كةة٢:   ٤ُLikert Scaleٌةةلث  ص٤ٔؼٜةةا ػِةة٠ ٗٔةة٘ ٓو٤ةةاه

ؿ٤ةل ٓٞاكةن،  4ٓغا٣ـ، ٝاُـكصت  5ٓٞاكن، ٝاُـكصت  6ٓٞاكن حٔآا ، ٝاُـكصت  7)اُـكصت 

ؿ٤ل ٓٞاكن حٔآا (، بٞاهغ ػـؿ ٖٓ اُؼباكاث ٌَُ ٓخـ٤ل ٖٓ ٓخـ٤ةلاث اُـكاىةت  3ٝاُـكصت 

ٝهةـكٛا  ،بخٞم٣غ ها ٔت ايىخوْان ػ٠ِ ػ٤٘ت اُـكاىةت تاُباعز جٝهـ هآ أُيخوِت ٝاُخابؼت.

٢ٛٝ ٗيبت ػةـّ  ،%33ٜٓ٘ا ها ٔت ٓيخٞكاة، ب٘يبت ػـّ كؿ  487ٓللؿة، حْ كؿ ػـؿ  542

ٝٛٞ اُب٘ٞى اُخضاك٣ةت  ،ؽق ك٢ ايػخباك أُضاٍ اُخيب٤و٢ ُِـكاىتأفا ٓا اصـا   كؿٝؿ ّـ٤لة

 ٔاػ٤ت بْلت ػآت.اُؾاّت، ٢ٛٝ ٗيبت ٓوبُٞت ك٢ اُبغٞد ايصخ

 صجبد وصذق قبئَخ الاسزقصبء: .5

 أُو٤اه ّٝـمReliability  أُو٤اه رباث ٖٓ باُخغون كا وت ػ٘ا٣ت تاُباعز ج٤ػ٘

Validityبزباث أُو٤اه  هـكة أُو٤اه ػ٠ِ اػيةان ٗلةو ؿكصةاث أُو٤ةاه افا  . ٣ٝوْـ

أػ٤ةةـ اىةةخؾـآٚ بؼةةـ كخةةلة ٓغةةـٝؿة ٓةةٖ اُةةنٖٓ بٞاىةةيت ٗلةةو اُلةةلؿ. ًٔةةا ٣وْةةـ بْةةـم 

أ١ ٍةٍٔٞ ها ٔةت  ؛أُو٤اه  اُخؤًـ ٖٓ إٔ ها ٔت ايىخوْةان ىةٞف حوة٤و ٓةا أػةـث ُو٤اىةٚ

٤ةَ ٓةٖ ٗاع٤ةت، ٕٝٝةٞط كولاحٜةا ايىخوْان ٌُةَ اُؼ٘اّةل اُخة٢ ٣ضةب إٔ حةـؽَ كة٢ اُخغِ
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:  4223)ػب٤ةـاث ،  ٝٓللؿاحٜا ٖٓ ٗاع٤ت أؽلٟ، بغ٤ذ حٌٕٞ ٓلٜٞٓٚ ٌَُ ٓةٖ ٣يةخؾـٜٓا

ظ ه٤ٔت ٓو٤اه اُزباث ٝه٤ٔت ٓو٤ةاه اُْةـم كة٢ ٍةٌَ صةـٍٝ، ػِة٠ ٣ٝ٤ٌٖٔ حٕٞ. ( 329

 اُ٘غٞ اُخا٢ُ:

 ( ٗخا ش اؽخباك رباث ّٝـم ها ٔت ايىخوْان5صـٍٝ كهْ )

 

 ٍؼبٍو اىصذق ٍؼبٍو اىضجبد  اىَزغــــُشاد ً

 2.94 2,87 أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت. 3

 2.93 2,85 أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت. 4

 2.82 2,28 أُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت. 5

 2.98 2,94 أُخيِباث اُبَل٣ت. 6

 2.86 2,23 أُخيِباث أُاؿ٣ت. 7

 2.92 2,83 أُخيِباث اُخو٤٘ت. 8

 2.94 2,87 ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث.أُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ  2

 2.92 2,83 صٔا٢ُالإ

 2.98 2,94 ٍّٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت.ٝ 8

 2.89 2,29 اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت. 9

 2.87 2.24 صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔ ن. 32

 2.93 2,85 ايصٔا٢ُ

 .(72اػـاؿ اُباعذ ٝكوا  ُ٘خا ش اُـكاىت )ٕ اُضـٍٝ ٖٓ اىَصذس : 

٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن إٔ ٓوةةا٤٣و اُـكاىةةت ىةةضِج ٓؼةةآ ث ربةةاث ٓلحلؼةةت 

ٓؼةآ ث حخضةاٝم اُغةـ ادؿٗة٠ أُخؼةاكف  ٢ٝٛة  2,94ا٠ُ   2.23ٗيب٤ا  حلاٝعج ٓا ب٤ٖ 

إٔ حِي  ـ أ٣ٖا  ـ . ًٔا ٣خٖظ  (Nunnally, 1970; Sekaran, 2000) 2,82ػ٤ِٚ ٝٛٞ 

، ٝٓةةٖ رةةْ  2,98اُةة٠  2,86أُوةةا٤٣و ىةةضِج ٓؼةةآ ث ّةةـم ٓلحلؼةةت حلاٝعةةج ٓةةا بةة٤ٖ 

 Internal Consistencyُة٠ ٝصةٞؿ ؿكصةت ٓ  ٔةت ٓةٖ ايحيةام اُةـاؽ٢ِ اكخ٤َل اُ٘خةا ش 

بةة٤ٖ اُؼبةةاكاث أُيةةخؾـٓت كةة٢ ه٤ةةاه ص٤ٔةةغ ٓخـ٤ةةلاث اُـكاىةةت، ٝباُخةةا٢ُ ّةة ع٤ت أؿاة 

 ٤غ ب٤اٗاث اُـكاىت ا٤ُٔـا٤ٗت .اُـكاىت ٓ٘يو٤ا  ٝاعْا ٤ا  ُضٔ
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 الأسبىُت الإةصبئُخ اىَسزخذٍخ فٍ رحيُو اىجُبّبد: .6

ُخغ٤ِةَ اُب٤اٗةاث، ٝٛةٞ  SPSSباىخؾـاّ اُبلٗآش الإعْا ٢ اُضةاٛن  تاُباعز جهآ

ٓةٖ ادىةا٤ُب  اٌُز٤لىِٞ  أُ٘اىب ُٔزَ ٛقٙ اُ٘ٞػ٤ةت ٓةٖ اُـكاىةاث، ٝحةْ ايىةخؼاٗت بةاد

 ٖٓ أٜٛٔا: ،ايعْا ٤ت

 Cronbach's Alphaاؽخبةةاك اُزبةةاث ٝاُْةةـم: حةةْ اىةةخؾـاّ اؽخبةةاك أُلةةا ًلٝٗبةةاػ  -

Scaleٝفُي ُخغـ٣ـ ٓؼآَ رباث ّٝـم أؿاة اُـكاىت. ؛, ٝٓؼآَ اُْـم 

, ٝاُ٘يةةةب  Frequenciesأؿٝاث اُخغ٤ِةةةَ الإعْةةةا ٢ اُّٞةةةل٢: ٓزةةةَ: اُخٌةةةلاكاث  -

, ٝايٗغةةةةلاف أُؼ٤ةةةةاك١  Means, ٝادٝىةةةةاٗ اُغيةةةةاب٤ت  Percentagesأُح٣ٞةةةةت 

Standard Deviation  ًؤىا٤ُب اعْا ٤ت ّٝل٤ت، حياػـ ك٢ ػلٓ اُب٤اٗاث كة٢ ,

 ّٞكة أًزل حوـٓا .

, ٝٓؼآةَ Simple Linear Correlation Coefficient ٓؼآةَ ايكحبةاٗ اُبية٤٘  -

, ٝفُي يؽخباك اُؼ هةت بة٤ٖ أُخـ٤ةلاث  Coefficient of Determinationاُخغـ٣ـ 

 خوِت ٝأُخـ٤لاث اُخابؼت.أُي

, ٝفُي ُٔؼلكت هةٞة Simple Linear Regression ٓؼآَ ايٗغـاك اُؾي٢ اُبي٤٘  -

 ٝاحضاٙ اُؼ هت ب٤ٖ أُخـ٤لاث أُيخوِت ٝأُخـ٤لاث اُخابؼت.

ٝفُةةةي يؽخبةةةاك ٓؼ٣ٞ٘ةةةت ٗٔةةةافس ايٗغةةةـاك، أُخٔزِةةةت كةةة٢  ؛ANOVAحغ٤ِةةةَ اُخبةةةا٣ٖ  -

 أُخـ٤لاث اُخابؼت.اُؼ هاث ب٤ٖ أُخـ٤لاث أُيخوِت ٝ

 ٛ٘اى ًإ افا ٓا ٝحْ اىخؾـآٚ ُٔؼلكت :Whitney Test - Mannاؽخباك ٓإ ٝح٢٘  -

 اُخلح٤ب٤ت.  اُب٤اٗاث ٖٓ ٓضٔٞػخ٤ٖ ب٤ٖ اعْا ٤ت فاث ؿيُت كلٝم

 ٛ٘ةاى ًإ افا ٓا ٝحْ اىخؾـآٚ ُٔؼلكت :Kruskal Wallisاؽخباك ًلٝىٌاٍ ٝا٤ُو  -

 اُخلح٤ب٤ت.  اُب٤اٗاث ٖٓ ٖٓ ٓضٔٞػخ٤ٖ اًزل ب٤ٖ اعْا ٤ت فاث ؿيُت كلٝم

بؼةـ حغ٤ِةَ اُب٤اٗةاث بادىةا٤ُب الإعْةا ٤ت، بخلية٤لٛا ٝاىةخؾ ُ  تاُباعزة جهآٝ

ٕ ادىِٞ  الإعْا ٢ ٣ؼـ ٝى٤ِت ُٔيةاػـة اُـييث ٜٓ٘ا بؤىِٞ  ٓ٘يو٢، ع٤ذ اُ٘خا ش ٝا

ايػخٔةاؿ ػِة٠  ، ُٝقُي ٝصبتك٢ اُخغ٤َِ ٝايىخ٘خاس، ٝٛٞ ي ٣وـّ ًَ ٢ٍن ُِباعز تاُباعز

 ك٢ اىخولان اُ٘خا ش.  ـ أ٣ٖا  ـ اُلأ١ اَُؾ٢ْ 
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 ةذوداىذساسخ: .7

 :  حْ اصلان اُـكاىت ك٢ اٗاك اُغـٝؿ اُخا٤ُت

حيب٤وةةاث  بؼةةاؿ ٓخـ٤ةةل أرةةل اىةةخؾـاّأأٛخٔةةج ٛةةقٙ اُـكاىةةت بخةةؤر٤ل  :إُٔٞةةٞػ٤ت اُغةةـٝؿ -

ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ًٔـؽَ ُخلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢  ٢اُقًان ايّي٘اػ٢ أُاُ

ٕ ا٥راك ادؽلٟ ُِقًان باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت، ؿٕٝ ادؽق ك٢ اُغيبا

 ؽاكس اٗاك ٛقٙ اُـكاىت.  ٢ايّي٘اػ

هيةةاّ ػِةة٠ ػ٤٘ةةت ٓةةٖ أُةةـ٣ل٣ٖ ٝكإىةةان اد اُغةةـٝؿ اُبَةةل٣ت: حةةْ حيب٤ةةن ٛةةقٙ اُـكاىةةت -

 .( ٓللؿة542اُللٝع بٜا، ٝػـؿْٛ ) ٝص٤ٔغ ،اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت

ٓغةَ  ـ حةْ اصةلان اُـكاىةت ػِة٠ اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٝكلٝػٜةا: اُغةـٝؿ أٌُا٤ٗةت -

   باُواٛلة اٌُبلٟ. ـ اُـكاىت

ٍٝ ٣٘ةا٣ل عخة٠ ٜٗا٣ةت ٓةا٣ٞ أاُـكاىت ا٤ُٔـا٤ٗت ك٢ اُلخلة ٓةٖ اصلان  حْ :اُنٓا٤ٗت اُغـٝؿ -

4246-4246. 

 تٕ اُباعزةأٝصةٚ هْةٞك، ؿ٤ةل أايىخوْان ػ٠ِ اُلؿْ ٓٔا بٜا ٓةٖ حْ ايىخؼاٗت بوا ٔت  -

ٝصةٚ اُوْةٞك، ٓةٖ ؽة ٍ اُخؤًةـ ٓةٖ ربةاث ّٝةـم ها ٔةت أاُخـِب ػِة٠  بٔغاُٝت جهآ

٠ُ ؿ٤ل فُي ٖٓ اـؿ٣ت ْٓاؿك اُغٍْٞ ػ٠ِ اُب٤اٗاث ايىخوْان، ٝحغ٤ٌْ اُوا ٔت، ٝحؼ

 صلاناث .ا

 خصبئص ػُْخ اىذساسخ: رىصُف .2

( ٓلةةلؿة, ٝبِةةؾ ػةةـؿ اىةةخٔاكاث ايىخوْةةان اُيةة٤ِٔت 542بِـةةج ػ٤٘ةةت اُـكاىةةت )

%. ٝهةةاّ اُباعةةذ بّٞةةق ًةةَ 89( اىةةخٔاكة ب٘يةةبت كؿٝؿ 487أُلحةةـة بؼةةـ اىةةخ٤لا ٜا )

, ٣ٕٝٞةظ اُضةـٍٝ اُخةا٢ُ ؽْةا ِ ْةا ِ اُـ٣ٔٞصلاك٤ةت ُؼ٤٘ةت اُـكاىةتؽا٤ّت ٖٓ اُؾ

 ػ٤٘ت اُـكاىت :
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 ( ؽْا ِ ػ٤٘ت اُـكاىت6كهْ ) صـٍٝ

 

 اىْسجخ % اىؼذد اىخصبئص

 اىْىع
 %26,2 435 فًٞك

 %47,5 24 اٗاد

 اىسِ

 %38,3 68 52هَ ٖٓ أ

 %76,6 377 67ا٠ُ>  52ٖٓ 

 %49,7 86 ى٘ت كؤًزل 67

 اىخجشح

 %39 62 ى٘ت 37هَ ٖٓ أ

 %49,3 85 ى٘ت 47: >  37ٖٓ 

 %73,9 384 ى٘ت كؤًزل 47

 اىزؼيٌُ

  ٍ  %83,6 327 ٓئَٛ ػا

 %49,8 87 ؿبِّٞ ؿكاىاث ػ٤ِا

 %7,8 38 ٓاصيخ٤ل 

 %5,4 9 ؿًخٞكاة

 %122 025 الإعَبىٍ

 

 ها ٔت ايىخوْان، اُويْ اُزاُذ ٖٓ ها ٔت اىخوْان اُـكاىت ا٤ُٔـا٤ٗت.  اىَصذس:

ُةة٠ حٔز٤ةةَ ػ٤٘ةةت اُـكاىةةت ات ٓةةٖ حّٞةة٤ق ؽْةةا ِ ػ٤٘ةةت اُـكاىةةت، حؾِةةِ اُباعزةة

ـكاىةت حخةلاٝط أػٔةاكْٛ ٓةٖ اُلحاث أُغةـؿة، ٝإٔ ٗيةبت ًب٤ةلة ٓةٖ ٓلةلؿاث ػ٤٘ةت اٌُُاكت 

خؼ٤ِٔةةة٢ ٓةةةٖ ىةةة٘ت، ٝؿةةةاُب٤خْٜ ٓةةةٖ اُةةةقًٞك، ٝإٔ ٓيةةةخٞاْٛ اُ 67هةةةَ ٓةةةٖ أُةةة٠ اىةةة٘ت  52

  ٍ ٝؿكصةةاث ػ٤ِٔةةت كةةٞم اُضةةآؼ٢، ٝٛةةقا ٣ٕٞةةظ إٔ ٓؼظةةْ  اُغاّةة٤ِٖ ػِةة٠ ٓئٛةةَ ػةةا

ؤ٤ٔٛت اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا ػ٠ِ ؿكا٣ت ًاك٤ت ب ٓللؿاث ػ٤٘ت اُـكاىت باُب٘ٞى اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت

بْةلت ؽاّةت ٝحؤر٤لٛةا ػِة٠  ٢ت ػآت ٝحيب٤واث اُقًان ايّةي٘اػبْل ٢ٝاُخغٍٞ اُلهٔ

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت ٓغةَ اُـكاىةت، ٣ٝلصةغ فُةي ُٔيةخٞاْٛ اُخؼ٤ِٔة٢  ٢اُلهٔ ٢أٍَُٞ أُاُ

ـكاىةت ٓخَٔة٤ت ٝؽِل٤احْٜ اُزواك٤ت أُخلحبت ػ٠ِ فُي. ٓٔا ىبن ٣خبة٤ٖ إٔ ؽْةا ِ ػ٤٘ةت اُ

ٓٔةا ٣ضؼةَ  ؛ٓغ أُ٘ين، ٝٓغ اُخٞم٣غ اُيب٤ؼ٢, ٝٓخ٘اىةبت ٓةغ ؽْةا ِ ٓضخٔةغ اُـكاىةت

 اُؼ٤٘ت ٓٔزِت ُٔضخٔغ اُـكاىت.
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 رىصُف ٍزغُشاد اىذساسخ: .3

حّٞةة٤ق ٓخـ٤ةةلاث اُـكاىةةت ٓةةٖ  ؛(8(، ٝكهةةْ )٣7ٕٞةةظ اُضةةـٝيٕ اُخا٤ُةةإ كهةةْ )

ًٝةةقُي ايٗغةةلاف أُؼ٤ةةاك١، ًٝةةقُي ابةةلام ٓؼةةآ ث  ،ٞىةة٘ اُغيةةاب٢ٔخؽةة ٍ ب٤ةةإ اُ

 ايكحباٗ اُؾي٢ اُبي٤٘ ب٤ٖ ٓخـ٤لاث اُـكاىت، ٝفُي ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ :

 ( اُٞى٘ اُغياب٢ ٝايٗغلاف أُؼ٤اك١ ُٔخـ٤لاث اُـكاىت7صـٍٝ )

 

 الاّحشاف اىَؼُبسٌ ىسط اىحسبثٍَزاى ٍزغُشاد اىذساسخ

 2827 3823 .أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت

 2876 3872 .أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

 2833 3837 .أُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت

 1821 383 .أُخيِباث اُبَل٣ت

 2832 2805 .أُخيِباث أُاؿ٣ت

 2823 3835 .أُخيِباث اُخو٤٘ت

 2835 2806 .أُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث

 2823 3825 أبؼاؿ اُقًان ايّي٘اػ٢ أُا٢ُصٔا٢ُ ا

 2825 2801 .ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت

 2833 3827 .اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت

 2820 3872 .صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔ ن

 2832 2820 أبؼاؿ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔاصٔا٢ُ 

 

                                                         . Spssٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:

 



 
 

 اُز٘ا ٢ ب٤ٖ ٓخـ٤لاث اُـكاىت ( ٓؼآ ث ايكحباٗ اُؾي8٢صـٍٝ )
 

 10 11 12 3 2 7 6  5 2 3 0 1 ٍزغُشاد اىذساسخ

            1 .أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت .3

           1 *2825 .أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت .4

          1 *2832 *2821 .أُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت .5

         1 *2837 *2820 *2833 .أُخيِباث اُبَل٣ت .6

        1 *2833 *2830 *2803 *2833 .أُاؿ٣ت أُخيِباث .7

       1 *2807 *2802 *2803 *2831 *2821 .أُخيِباث اُخو٤٘ت .8

      1 2836 *2805 *2836 *2803 *2807 *2820 .أُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث .2

     1 *2852 *2863 *2853 *2861 *2823 *2850 *2862 اصٔا٢ُ ػ٘اّل اُقًان ايّي٘اػ٢ .8

    1 *2852 *2853 *2861 *2863 *2857 *2861 *2863 *2855 .ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت .9

   1 *2852 *2866 *2863 *2862 *2852 *2851 *2853 *2866 *2863 .اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت .32

  1 *2860 *2857 *2863 *2867 *2863 *2861 *2860 *2851 *2856 *2855 .صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔ ن .33

 1 *2851 *2863 *2850 *2856 *2861 *2866 *2867 *2865 *2863 *2861 *2852 اُله٠ٔ ػ٘اّل أٍَُٞ أُا٢ُ صٔا٢ُا .34

 >Spss                                                           0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
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حؾِِ اُباعزت ٖٓ ح٤ّٞق ب٤اٗاث اُـكاىت اُة٠ ٝصةٞؿ ػ هةت اكحبةاٗ ٓؼ٣ٞ٘ةت بة٤ٖ 

: )أُخيِباث ٢ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت أُخٔزِت ك ٠ٓخـ٤لاث حيب٤واث اُقًان ايّي٘اػ٢ أُاُ

ايىةةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت، ٝأُخيِبةةةاث اُخَةةةل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُبَةةةل٣ت، 

ٝأُخيِباث أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ةت أُؼِٞٓةاث( 

ٕ حيب٤وةةاث أ، ٢ٝاُلهٔةة ٢أُةةاُُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، ٝأبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ بةةاُب٘ٞى ا

. ٌُٖٝ ػ٠ِ اُلؿْ ٖٓ ٢اُلهٔ ٢حئرل ٓؼ٣ٞ٘ا  ػ٠ِ أٍَُٞ أُاُ ٢أُاُ ٢اُقًان ايّي٘اػ

صٞؿ ٛقٙ اُؼ هاث ٖٓ ؽ ٍ احباع باُخؤًـ ٖٓ ٝ جهآ تاُباعز كبٕٝصٞؿ ػ هاث ايكحباٗ، 

 عْا ٤ت أًزل حوـٓا . اىا٤ُب أ

 اخزجبس ٍذٌ صحخ فشوض اىذساسخ:صبٍْبً: 

ك٢ ٛقا اُضنن ٖٓ اُـكاىت، يؽخباك ٓـٟ ّغت كةلٝٓ اُـكاىةت، ٝفُةي  تاُباعز جػلٕ

 ًٔا ٢ِ٣:

 اخزجبس ٍذي صحخ اىاشض الأوه: .1

ك٢ ٛقا اُضنن ٖٓ اُـكاىت بؼلٓ ٗخا ش اُـكاىةت ا٤ُٔـا٤ٗةت، اُؾاّةت  تاُباعز جهآ

ُِب٘ةٞى  ٢اُلهٔة ٢ػ٠ أُا٠ُ ك٢ حلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةاُبخؤر٤ل أبؼاؿ حيب٤واث اُقًان ايّي٘ا

ّةغت اُلةلٓ ادٍٝ ٓةٖ اُـكاىةت،  ّٟت ٓغَ اُـكاىت، ٝفُةي يؽخبةاك ٓةـاُخضاك٣ت اُؾا

ػِة٠  ٢حيب٤وةاث اُةقًان ايّةي٘اػ٢ أُةاُ ٣ٞصـ حؤر٤ل فٝ ؿيُت اعْا ٤ت دبؼةاؿ  ٝٓئؿاٙ:

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت ٢بؼةةاؿٙ أُخٔزِةةت كةةؤهٔةة٢ بأبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ اُل

اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت أُوـٓةت 

، ٣ٝ٘بزن ػٖ ٛةقا اُلةلٓ اُةل ٤وُِؼٔ ن( بْلت اصٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت. 

 ىخت كلٝٓ كلػ٤ت، حْ اؽخباكٛا ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ:

ثاابىجْىك  ٍاىشقَاا ٍزشارُغُخ ػيااً أثؼاابد اىشااَىه اىَاابىثؼااذ اىَزطيجاابد الاساارااأصُش  1/1 

 اىزغبسَخ اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

لٓ اُللػةة٢ ادٍٝ ٓةةٖ كةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽخبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةة تاُباعزةة جهآةة

ادٍٝ، ٝٓئؿاٙ:   ٣ٞصـ حةؤر٤ل ا٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث  اُللٓ اُل ٤و

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ٢بؼةةاؿٙ أُخٔزِةةت كةةؤُٔةةا٢ُ اُلهٔةة٢ بايىةةخلاح٤ض٤ت ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ ا

 ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت

ٝيؽخبةاك ٛةقا  صٔا٤ُةت بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت ٓغةَ اُـكاىةت .ااُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔ ن( بْةلت 

بؼاؿ اُةقًان أؼـ أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت ًؤعـ اُللٓ حْ ٗلط ػـؿ ٖٓ اُؼباكاث أُٔزِت ُب

بةةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةةت اُؾاّةةةت ٓغةةةَ  ٢اُلهٔةةة ٢ٝأبؼةةةاؿ اَُةةةٍٔٞ أُةةةاُ ٢أُةةةاُ ٢ايّةةةي٘اػ

بـكاىةةت ٛةةقٙ  تاُباعزةة جن ٓلةةلؿاث اُؼ٤٘ةةت ٝحغ٤ِةةَ ٛةةقٙ ا٥كان، ٝهآةةدؽةةق ءكا ؛اُـكاىةةت
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 ٢أُةةاُ ٤٢ض٤ت ًؤعةةـ ابؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػُٝب٤ةةإ أرةةل بؼةةـ أُخيِبةةاث ايىةةخلاح اُؼ هةةت.

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، حةْ اىةخؾـاّ  ٢اُلهٔة ٢ػ٠ِ أبؼاؿ اَُةٍٔٞ أُةاُ

 أىِٞ  ايٗغـاك اُبي٤٘، ٣ٕٝٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك: 

 بؼـ أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل 2صـٍٝ كهْ )

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ 
 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

2822 78103 28336 2852 28122 2852 اىَزطيجبد الاسزشارُغُخ 
*

 

 Constant 18723اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 28330 

 F 20865قَُخ 

2822 (Sig. F)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
*

 

 

 >Spss                             0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

ُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت احَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ  ٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٢ 

بةةاُب٘ٞى  ٢اُلهٔةة ٢خلاح٤ض٤ت ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُاكحبةةاٗ ٓٞصبةةت ُبؼةةـ أُخيِبةةاث ايىةة

، ٝفُةي ػ٘ةـ ٓيةخٟٞ  2,78اُخضاك٣ت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ع٤ةذ بِةؾ ٓؼآةَ ايكحبةاٗ 

٤َ٣Adj. Rل ٓؼآَ اُخغـ٣ـ أُؼـٍ ٝ (.>P 0.01ؿيُت هـكٙ )
2

ٕ حٞاكل أُخيِبةاث أ٠ُ ا 

بةاُب٘ٞى  ٢اُلهٔة ٢ٖ اُخبةا٣ٖ كة٢ أبؼةاؿ اَُةٍٔٞ أُةاُ% 55,4ٓايىخلاح٤ض٤ت ٣ليل عٞا٢ُ 

٤َ٣ل ٓؼآةَ صٞٛل٣ةت ٝ .ٟ% حلصغ ُؼٞآَ أؽل88,8ٝإٔ ٗيبت  ُـكاىت،اُخضاك٣ت ٓغَ ا

 ( ، ٝحئًةـ>P ٠ُ0.01 ٓؼ٣ٞ٘ت ٛقٙ اُ٘خا ش ػ٘ـ ٓيةخٟٞ ؿيُةت هةـكٙ )ا (Sig. F)اُ٘ٔٞفس 

 ٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.اٍاكاث ٓؼِٔاث ٛقا اُ٘ٔٞفس ػ٠ِ ا

اُلةلٓ ك٢ ٕٞن ٓا ىبن ٖٓ ٗخةا ش، ٣ةخْ هبةٍٞ ّةغت اُلةلٓ اُللػة٢ ادٍٝ ٓةٖ 

ادٍٝ ُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ:  ٣ٞصـ حةؤر٤ل ا٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث  اُل ٤و

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ٢بؼةةاؿٙ أُخٔزِةةت كةةؤُٔةةا٢ُ اُلهٔةة٢ بايىةةخلاح٤ض٤ت ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ ا

ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت 

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت ُله٤ٔت ا
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رأصُش ثؼذ اىَزطيجبد اىزْظَُُخ ػيً أثؼبد اىشَىه اىَابىً اىشقَاً ثابىجْىك اىزغبسَاخ  1/0

 اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

ٓةةٖ  ٢خبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةةلٓ اُللػةة٢ اُزةةاٗكةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽ تاُباعزةة جهآةة

ادٍٝ، ٝٓئؿاٙ:   ٣ٞصـ حةؤر٤ل ا٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث  اُللٓ اُل ٤و

: )ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث ٢بؼاؿٙ أُخٔزِت كؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ باُخ٘ظ٤ٔ٤ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت

ٝيؽخبةاك ٛةقا اُلةلٓ   صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغةَ اُـكاىةت .ابْلت أُوـٓت ُِؼٔ ن( 

بؼةةةاؿ اُةةةقًان أُبؼةةةـ أُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت ًؤعةةةـ  حةةةْ ٗةةةلط ػةةةـؿ ٓةةةٖ اُؼبةةةاكاث أُٔزِةةةت

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ  ٢اُلهٔةة ٢ٝأبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢،أُةةاُ ٢ايّةةي٘اػ

بـكاىةةت ٛةةقٙ  تاُباعزةة جٝحغ٤ِةةَ ٛةةقٙ ا٥كان، ٝهآةة ،دؽةةق ءكان ٓلةةلؿاث اُؼ٤٘ةةت ؛اُـكاىةةت

ػِة٠  ٢أُةاُ ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأل بؼـ أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةت ًؤعةـ ُٝب٤إ أر اُؼ هت.

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت، حةْ اىةخؾـاّ أىةِٞ   ٢اُلهٔ ٢أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ

 َ ايٗغـاك: ايٗغـاك اُبي٤٘، ٣ٕٝٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤ِ

 ( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت8صـٍٝ كهْ )

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ
 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

اىَزطيجبد 
 اىزْظَُُخ

2861 28032 2861 28370 58320 2822
*

 

 Constant 18270اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 2837 

 F 03822قَُخ 

 .Sig)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
F) 

2822
*

 

 

 >Spss                             0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

حَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ اُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت  :٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٢

ػِة٠ أبؼةاؿ  ٢أُةاُ ٤ٔ٤٢ت ًؤعـ أبؼاؿ اُقًان ايّي٘اػاكحباٗ ٓٞصبت ُبؼـ أُخيِباث اُخ٘ظ

ع٤ذ بِؾ ٓؼآَ ايكحباٗ  ؛باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢أٍَُٞ أُاُ

 .Adjاُخغـ٣ةـ أُؼةـٍ ٣َة٤ل ٓؼآةَ  (.>P 0.01، ٝفُي ػ٘ـ ٓيةخٟٞ ؿيُةت هةـكٙ )2,83
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R
2

٣ليةل عةٞا٢ُ  ٢أُاُ ٢قًان ايّي٘اػٕ حٞاكل أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ًؤعـ أبؼاؿ اُأ٠ُ ا 

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ  ٢اُلهٔةة ٢ٖ اُخبةةا٣ٖ كةة٢ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ% ٓةة52

 (Sig. F)٤َ٣ل ٓؼآَ صٞٛل٣ت اُ٘ٔٞفس  .ٟ% حلصغ ُؼٞآَ أؽل85ت، ٝإٔ ٗيبت اُـكاى

ٛقا  ٍاكاث ٓؼِٔاثا( ، ٝحئًـ >P 0.01ٓؼ٣ٞ٘ت ٛقٙ اُ٘خا ش ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُت هـكٙ )٠ُ ا

 ٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.ااُ٘ٔٞفس ػ٠ِ 

ٓ اُللػة٢ اُزةا٢ٗ ٓةٖ اُلةلٓ ك٢ ٕٞن ٓا ىبن ٖٓ ٗخا ش، ٣ةخْ هبةٍٞ ّةغت اُلةل

 ادٍٝ ُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ:  ٣ٞصـ حةؤر٤ل ا٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث اُل ٤و

: )ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث ٢بؼاؿٙ أُخٔزِت كؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ باُخ٘ظ٤ٔ٤ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

ثابىجْىك اىزغبسَاخ  ٍاىشقَا ٍىزششَؼُخ ػيً أثؼبد اىشَىه اىَبىثؼذ اىَزطيجبد ا رأصُش 1/3

 اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

ٓ اُللػةة٢ اُزاُةةذ ٓةةٖ كةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽخبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةةل تاُباعزةة جهآةة

ادٍٝ، ٝٓةئؿاٙ:  ٣ٞصةـ حةؤر٤ل ا٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث  اُللٓ اُل ٤و

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ٢ُٔةةا٢ُ اُلهٔةة٢ بابؼةةاؿٙ أُخٔزِةةت كةةاُخَةةل٣ؼ٤ت ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ ا

 ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت

ٝيؽخبةاك ٛةقا  صٔا٤ُةت بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت ٓغةَ اُـكاىةت .ااُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔ ن( بْةلت 

بؼةاؿ اُةقًان أُبؼةـ أُخيِبةاث اُخَةل٣ؼ٤ت ًؤعةـ  اُللٓ حْ ٗلط ػـؿ ٖٓ اُؼبةاكاث أُٔزِةت

بةةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةةت اُؾاّةةةت ٓغةةةَ  ٢اُلهٔةةة ٢ٔةةةاُٝأبؼةةةاؿ اَُةةةٍٔٞ اُ ٢أُةةةاُ ٢ايّةةةي٘اػ

بـكاىةةت ٛةةقٙ  تاُباعزةة جلةةلؿاث اُؼ٤٘ةةت ٝحغ٤ِةةَ ٛةةقٙ ا٥كان، ٝهآةةدؽةةق ءكان ٓ ؛اُـكاىةةت

ػِة٠  ٢أُةاُ ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأ٣ؼ٤ت ًؤعةـ ُٝب٤إ أرل بؼـ أُخيِباث اُخَل اُؼ هت.

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت، حةْ اىةخؾـاّ أىةِٞ   ٢اُلهٔ ٢أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ

 ايٗغـاك اُبي٤٘، ٣ٕٝٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك: 
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 ( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل أُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت 9صـٍٝ كهْ )

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ

 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

2822 28012 28337 2863 28003 2863 اىَزطيجبد اىزششَؼُخ
*

 

 Constant 18523اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 28332 

 F 03876قَُخ 

 .Sig)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
F) 

2822
*

 

 >Spss                             0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

ُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت احَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ  :٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٢

ػِة٠ أبؼةاؿ  ٢أُاُ ٢بؼاؿ اُقًان ايّي٘اػأأُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت ًؤعـ اكحباٗ ٓٞصبت ُبؼـ 

ع٤ذ بِةؾ ٓؼآةَ ايكحبةاٗ  ؛باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ُأٍَُٞ ا٥

 .٤َ٣Adjل ٓؼآَ اُخغـ٣ةـ أُؼةـٍ ٝ (.>P 0.01، ٝفُي ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُت هـكٙ ) 2,85

R
2

٣ليل عٞا٢ُ  ٢أُاُ ٣٢ؼ٤ت ًؤعـ ابؼاؿ اُقًان ايّي٘اػأُخيِباث اُخَلٕ حٞاكل أ٠ُ ا 

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ  ٢اُلهٔةة ٢ٖ اُخبةةا٣ٖ كةة٢ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ% ٓةة59,6

٣َةة٤ل ٓؼآةةَ صٞٛل٣ةةت اُ٘ٔةةٞفس ٝ .ٟ% حلصةةغ ُؼٞآةةَ أؽةةل82,8ٝإٔ ٗيةةبت  اُـكاىةةت،

(Sig. F) ا( ٙ٠ُ0.01 ٓؼ٣ٞ٘ت ٛقٙ اُ٘خا ش ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُةت هةـك P< ٝحئًةـ اٍةاكاث ، )

 ٓؼِٔاث ٛقا اُ٘ٔٞفس ػ٠ِ ا٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.

ٓ اُللػة٢ اُزاُةذ ٓةٖ اُلةلٓ اُلةل ك٢ ٕٞن ٓا ىبن ٖٓ ٗخا ش، ٣خْ هبةٍٞ ّةغت

  ٣ٞصـ حؤر٤ل ا٣ضاب٢ فٝ ؿيُت اعْا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث  :ادٍٝ ُِـكاىت ، ٝٓـئؿاٙ اُل ٤و

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ٢ُٔةةا٢ُ اُلهٔةة٢ بابؼةةاؿٙ أُخٔزِةةت كةةاُخَةةل٣ؼ٤ت ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ ا

صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُت ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، 

 اُله٤ٔت أُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت اصٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .

ثابىجْىك اىزغبسَاخ  ٍاىشقَا ٍاىجشاشَخ ػياً أثؼابد اىشاَىه اىَابى رأصُش ثؼذ اىَزطيجبد 1/2

 اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

ٓ اُللػةة٢ اُلابةةغ ٓةةٖ كةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽخبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةةل تاُباعزةة جهآةة

٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث ااُللٓ اُل ٤و ادٍٝ، ٝٓئؿاٙ:   ٣ٞصـ حةؤر٤ل 
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: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث ٢بؼاؿٙ أُخٔزِت كؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ باُبَل٣ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  ٤ُةتأُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

ِةت ُبؼةـ أُخيِبةاث اُبَةل٣ت ٝيؽخباك ٛقا اُللٓ حْ ٗلط ػـؿ ٓةٖ اُؼبةاكاث أُٔز

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت  ٢اُلهٔةة ٢ٝأبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢أُةةاُ ٢بؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػأًؤعةةـ 

اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، دؽةةق ءكان ٓلةةلؿاث اُؼ٤٘ةةت ٝحغ٤ِةةَ ٛةةقٙ ا٥كان، ٝهةةاّ اُباعةةذ 

 ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأت ًؤعةـ ُٝب٤ةإ أرةل بؼةـ أُخيِبةاث اُبَةل٣ بـكاىت ٛقٙ اُؼ هةت.

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، حةةْ  ٢اُلهٔةة ٢ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢أُةةاُ

 ـاّ أىِٞ  ايٗغـاك اُبي٤٘، ٣ٕٝٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك: اىخؾ

 ( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل أُخيِباث اُبَل٣ت 32صـٍٝ كهْ )

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ؿ أٍَُٞ أُاُػ٠ِ أبؼا

 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

2822 58012 28203 2865 28320 2865 اىجششَخ اىَزطيجبد
*

 

 Constant 18235اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 28201 

 F 10820قَُخ 

 .Sig)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
F) 

2822
*

 

 >Spss                             .0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

ُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت احَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ  :اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٣ٝ٢خٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ 

ػِة٠ أبؼةاؿ  ٢أُةاُ ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأأُخيِباث اُبَل٣ت ًؤعةـ اكحباٗ ٓٞصبت ُبؼـ 

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت، ع٤ذ بِؾ ٓؼآَ ايكحباٗ  ٢ٔاُله ٢أٍَُٞ أُاُ

 .٤َ٣Adjل ٓؼآَ اُخغـ٣ةـ أُؼةـٍ ٝ .(>P 0.01، ٝفُي ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُت هـكٙ ) 2,87

R
2

٣ليةل عةٞا٢ُ  ٢أُةاُ ٢بؼاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأأُخيِباث اُبَل٣ت ًؤعـ ٕ حٞاكل أ٠ُ ا 

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ  ٢اُلهٔةة ٢ُ% ٓةةٖ اُخبةةا٣ٖ كةة٢ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةا64,3

٣َةة٤ل ٓؼآةةَ صٞٛل٣ةةت اُ٘ٔةةٞفس ٝ .ٟ% حلصةةغ ُؼٞآةةَ أؽةةل72,9ٝإٔ ٗيةةبت  اُـكاىةةت،

(Sig. F) ا( ٙ٠ُ0.01 ٓؼ٣ٞ٘ت ٛقٙ اُ٘خا ش ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُةت هةـك P< ٝحئًةـ ، )ٍةاكاث ا

 ٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.آؼِٔاث ٛقا اُ٘ٔٞفس ػ٠ِ 
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ٓ اُللػة٢ اُلابةغ ٓةٖ اُلةلٓ ك٢ ٕٞن ٓا ىبن ٖٓ ٗخا ش، ٣خْ هبةٍٞ ّةغت اُلةل

٣ضاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث ا  ٣ٞصـ حؤر٤ل  :ادٍٝ ُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ اُل ٤و

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث ٢بؼاؿٙ أُخٔزِت كؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ باُبَل٣ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت

 ٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .صٔا٤ُت باُباأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

ثابىجْىك اىزغبسَاخ  ٍاىشقَا ٍاىَبدَاخ ػياً أثؼابد اىشاَىه اىَابى رأصُش ثؼاذ اىَزطيجابد 1/5

 اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

ٓ اُللػةة٢ اُؾةةآو ٓةةٖ كةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽخبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةةل تاُباعزةة جهآةة

ُبؼةـ أُخيِبةاث  ٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤تااُللٓ اُل ٤و ادٍٝ، ٝٓئؿاٙ:   ٣ٞصـ حةؤر٤ل 

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث ٢بؼاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ بأُاؿ٣ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

ِةت ُبؼةـ أُخيِبةاث أُاؿ٣ةت ٛقا اُللٓ حْ ٗلط ػـؿ ٓةٖ اُؼبةاكاث أُٔز ٝيؽخباك 

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت  ٢اُلهٔة ٢أُةاُ ٝأبؼةاؿ اَُةٍٔٞ ٢،أُةاُ ٢بؼاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأًؤعـ 

 تاُباعزةة جدؽةةق ءكان ٓلةةلؿاث اُؼ٤٘ةةت ٝحغ٤ِةةَ ٛةةقٙ ا٥كان، ٝهآةة ؛اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت

 ٢بؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػأاؿ٣ةةت ًؤعةةـ أرةةل بؼةةـ أُخيِبةةاث أُ بـكاىةةت ٛةةقٙ اُؼ هةةت. ُٝب٤ةةإ

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، حةةْ  ٢اُلهٔةة ٢ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢أُةةاُ

 اىخؾـاّ أىِٞ  ايٗغـاك اُبي٤٘، ٣ٕٝٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك:

 أُخيِباث أُاؿ٣ت( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل 33صـٍٝ كهْ )

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ

 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

2822 28672 28223 2867 28503 2867 اىَزطيجبد اىَبدَخ
*

 

 Constant 18013اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 28226 

 F 52801قَُخ 

2822 (Sig. F)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
*

 

 >Spss                           .0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
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حَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ اُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت  :٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٢

أبؼةاؿ ػِة٠  ٢أُةاُ ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأأُخيِبةاث أُاؿ٣ةت ًؤعةـ اكحباٗ ٓٞصبت ُبؼـ 

، 2,82باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت، ع٤ذ بِؾ ٓؼآَ ايكحبةاٗ  ٢أٍَُٞ أُاُ

٣Adj. Rَة٤ل ٓؼآةَ اُخغـ٣ةـ أُؼةـٍ ٝ (.>P 0.01ٝفُي ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُت هـكٙ )
2

ُة٠ ا 

% ٣66,8ليةل عةٞا٢ُ  ٢أُةاُ ٢اؿ٣ت ًؤعـ ابؼاؿ اُقًان ايّةي٘اػأُخيِباث إُٔ حٞاكل أ

ٝإٔ  باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ٢اُلهٔ ٢أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُٖ اُخبا٣ٖ ك٢ ٓ

ُةة٠ ا (Sig. F)٣َةة٤ل ٓؼآةةَ صٞٛل٣ةةت اُ٘ٔةةٞفس ٝ .ٟ% حلصةةغ ُؼٞآةةَ أؽةةل77,6ٗيةةبت 

ٍةاكاث ٓؼِٔةاث ٛةقا ا( ، ٝحئًةـ >P 0.01ٓؼ٣ٞ٘ت ٛةقٙ اُ٘خةا ش ػ٘ةـ ٓيةخٟٞ ؿيُةت هةـكٙ )

 اُ٘ٔٞفس ػ٠ِ ا٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.

ٓ اُللػ٢ اُؾةآو ٓةٖ اُلةلٓ ىبن ٖٓ ٗخا ش، ٣خْ هبٍٞ ّغت اُللك٢ ٕٞن ٓا 

٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث اُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ:  ٣ٞصـ حةؤر٤ل  ادٍٝ اُل ٤و

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث ٢بؼاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ بأُاؿ٣ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةتأُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن 

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

رااأصُش ثؼااذ اىَزطيجاابد اىزقُْااخ ػيااً أثؼاابد اىشااَىه اىَاابىً اىشقَااً ثاابىجْىك اىزغبسَااخ  1/6

 اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

كةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽخبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةةلٓ اُللػةة٢ اُيةةاؿه ٓةةٖ  تاُباعزةة جهآةة

٣ضاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث اي٢ ادٍٝ، ٝٓئؿاٙ:   ٣ٞصـ حؤر٤ل اُللٓ اُل ٤

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث ٢بؼةاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُلهٔة٢ باُخو٤٘ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

ٝيؽخباك ٛقا اُلةلٓ حةْ ٗةلط ػةـؿ ٓةٖ اُؼبةاكاث أُٔزِةت ُبؼةـ أُخيِبةاث اُخو٤٘ةت 

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت  ٢اُلهٔةة ٢ُٔةةاُٝأبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ ا ٢أُةةاُ ٢بؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػأعةةـ ًؤ

 تاُباعزةة جاُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، دؽةةق ءكان ٓلةةلؿاث اُؼ٤٘ةةت ٝحغ٤ِةةَ ٛةةقٙ ا٥كان، ٝهآةة

 ٢ي٘اػبؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةأأرةةل بؼةةـ أُخيِبةةاث اُخو٤٘ةةت ًؤعةةـ ُٝب٤ةةإ  بـكاىةةت ٛةةقٙ اُؼ هةةت.

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، حةةْ  ٢اُلهٔةة ٢ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢أُةةاُ

 خؾـاّ أىِٞ  ايٗغـاك اُبي٤٘، ٣ٕٝٞظ اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك: اى
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ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ  ( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل أُخيِباث اُخو٤٘ت34صـٍٝ كهْ )

 :أُا٠ُ اُله٠ٔ باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت

 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

2822 08032 28236 2866 28031 2866 اىزقُْخ اىَزطيجبد
*

 

 Constant 18256اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 28233 

 F 06872قَُخ 

2822 (Sig. F)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
*

 

 >Spss                         .0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

حَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ اُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت  :اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٣ٝ٢خٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ 

ػِة٠ أبؼةاؿ  ٢أُةاُ ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأو٤٘ةت ًؤعةـ أُخيِبةاث اُخاكحباٗ ٓٞصبةت ُبؼةـ 

ع٤ذ بِؾ ٓؼآَ ايكحباٗ  ؛باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢أٍَُٞ أُاُ

 .٤َ٣Adjل ٓؼآَ اُخغـ٣ةـ أُؼةـٍ ٝ (.>P 0.01، ٝفُي ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُت هـكٙ ) 2,88

R
2

٣ليةل عةٞا٢ُ  ٢أُةاُ ٢و٤٘ةت ًؤعةـ ابؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأُخيِبةاث اُخٕ حٞاكل أ٠ُ ا 

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ  ٢اُلهٔةة ٢ٖ اُخبةةا٣ٖ كةة٢ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ% ٓةة65,5

٣َةة٤ل ٓؼآةةَ صٞٛل٣ةةت اُ٘ٔةةٞفس ٝ .ٟ% حلصةةغ ُؼٞآةةَ أؽةةل78,2ٝإٔ ٗيةةبت  اُـكاىةةت،

(Sig. F) ا( ٙ٠ُ0.01 ٓؼ٣ٞ٘ت ٛقٙ اُ٘خا ش ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُةت هةـك P< ٝحئًةـ ، )ٍةاكاث ا

 ٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.آؼِٔاث ٛقا اُ٘ٔٞفس ػ٠ِ 

ُيةاؿه ٓةٖ اُلةلٓ ك٢ ٕٞن ٓا ىبن ٖٓ ٗخا ش، ٣خْ هبٍٞ ّغت اُللٓ اُللػ٢ ا

٣ضاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث ا  ٣ٞصـ حؤر٤ل  :ادٍٝ ُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ اُل ٤و

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث ٢بؼةاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُلهٔة٢ باُخو٤٘ت ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

اُله٤ٔةت  أُا٤ُت اُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت

 ٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .صٔا٤ُت باُباأُوـٓت ُِؼٔ ن( بْلت 

 ٍىَؼيىٍابد ػياً أثؼابد اىشاَىه اىَابىرأصُش ثؼذ اىَزطيجبد اىخبصخ ثبلأٍِ وةَبَخ ا 1/7

 ثبىجْىك اىزغبسَخ اىخبصخ ٍحو اىذساسخ: ٍاىشقَ

كةة٢ ٛةةقا اُضةةنن باؽخبةةاك ٓةةـٟ ّةةغت اُلةةلٓ اُللػةة٢ اُيةةابغ ٓةةٖ  تاُباعزةة جهآةة

٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث ا٤ي٢ ادٍٝ، ٝٓئؿاٙ:  ٣ٞصـ حةؤر٤ل اُللٓ اُل 
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: ٢ُٔا٢ُ اُله٢ٔ بابؼاؿٙ أُخٔزِةت كةاُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

)ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت، اىةةخؾـاّ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت، 

صٔا٤ُةةت بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت ٓغةةَ ااُله٤ٔةةت أُوـٓةةت ُِؼٔةة ن( بْةةلت  صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت

 اُـكاىت .

أُخيِبةاث اُؾاّةت ٝيؽخباك ٛقا اُللٓ حْ ٗلط ػـؿ ٖٓ اُؼبةاكاث أُٔزِةت ُبؼةـ 

 ٢٘اػ٠ أُةا٠ُ ٝأبؼةاؿ اَُةٍٔٞ أُةاًُؤعةـ ابؼةاؿ اُةقًان ايّةيبادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث 

دؽةق ءكان ٓلةلؿاث اُؼ٤٘ةت ٝحغ٤ِةَ ٛةقٙ  ؛باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت ٢اُلهٔ

أُخيِبةةاث اُؾاّةةت بةةادٖٓ ُٝب٤ةةإ أرةةل بؼةةـ  ا٥كان، ٝهةةاّ اُباعةةذ بـكاىةةت ٛةةقٙ اُؼ هةةت.

 ٢ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢أُةةاُ ٢ًؤعةةـ ابؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػٝعٔا٣ةةت أُؼِٞٓةةاث 

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةةت، حةْ اىةخؾـاّ أىةةِٞ  ايٗغةـاك اُبيةة٤٘،  ٢اُلهٔة

 اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك: ٣ٕٝٞظ

( ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل أُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت 35صـٍٝ كهْ )

 ٓغَ اُـكاىت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٢اُلهٔ ٢ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ أُؼِٞٓاث

 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

اىَزطيجبد اىخبصخ ثبلأٍِ 
 وةَبَخ اىَؼيىٍبد

2857 28200 
285

3 
28331 28672 2822

*
 

 Constant 18013اىَؼبٍو اىضبثذ 

Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 
2

 2833 

 F 52801قَُخ 

2822 (Sig. F)ٍؼبٍو عىهشَخ اىَْىرط 
*

 

 >Spss                           .0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

ُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت احَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايكحبةةاٗ  :٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٢

بؼةةاؿ اُةةقًان أًؤعةةـ اكحبةةاٗ ٓٞصبةةت ُبؼةةـ أُخيِبةةاث اُؾاّةةت بةةادٖٓ ٝعٔا٣ةةت أُؼِٞٓةةاث 

؛ بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت ٢ػ٠ِ أبؼةاؿ اَُةٍٔٞ أُةاُ ٢أُاُ ٢ايّي٘اػ

٣َةة٤ل ٝ (.>P 0.01، ٝفُةةي ػ٘ةةـ ٓيةةخٟٞ ؿيُةةت هةةـكٙ )2,82ع٤ةةذ بِةةؾ ٓؼآةةَ ايكحبةةاٗ 

Adj. Rٓؼآةةَ اُخغـ٣ةةـ أُؼةةـٍ 
2

ٕ حةةٞاكل أُخيِبةةاث اُؾاّةةت بةةادٖٓ ٝعٔا٣ةةت أُةة٠ ا 

كة٢ ٖ اُخبةا٣ٖ % ٓة٣66,8ليةل عةٞا٢ُ  ٢أُةاُ ٢بؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػأًؤعـ أُؼِٞٓاث 

% 77,6ٝإٔ ٗيةبت  باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىةت، ٢اُلهٔ ٢أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ



 

 

 

 

م2222 ديسمبر، 82المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 222 - 
 

ُة٠ ٓؼ٣ٞ٘ةت ٛةقٙ اُ٘خةا ش ا (Sig. F)٤َ٣ل ٓؼآَ صٞٛل٣ت اُ٘ٔٞفس ٝ .ٟحلصغ ُؼٞآَ أؽل

٣ضاب٤ةت اٍاكاث ٓؼِٔاث ٛةقا اُ٘ٔةٞفس ػِة٠ ا( ، ٝحئًـ >P 0.01ػ٘ـ ٓيخٟٞ ؿيُت هـكٙ )

  ٛقٙ اُؼ هت.

ابغ ٓةٖ اُلةلٓ ٓا ىبن ٖٓ ٗخا ش، ٣خْ هبةٍٞ ّةغت اُلةلٓ اُللػة٢ اُية ك٢ ٕٞن

ادٍٝ ُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ:  ٣ٞصـ حةؤر٤ل ا٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةت اعْةا ٤ت ُبؼةـ أُخيِبةاث  اُل ٤و

: ٢بؼاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ باُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ ا

ُله٤ٔةةت، اىةةخؾـاّ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت، )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت ا

صٔا٤ُةةت بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت ٓغةةَ ااُله٤ٔةةت أُوـٓةةت ُِؼٔةة ن( بْةةلت  صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت

 اُـكاىت .

 ٍػياً أثؼابد اىشاَىه اىَابى ٍاىَابى ٍٍ أثؼبد رطجُقبد اىازمبء الاصاطْبػرأصُش اعَبى 1/2

 ٍحو اىذساسخ: ثبىجْىك اىزغبسَخ اىخبصخ اىخبصخ ٍاىشقَ

ًبصٔةا٢ُ،  ادٍٝ ٓـٟ ّةغت اُلةلٓ اُةل ٤و ك٢ ٛقا اُضنن باؽخباك تاُباعز جهآ

ػِة٠  ٢أُةاُ ٢اعْةا ٤ت دبؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘اػ ٣ضةاب٢ فٝ ؿيُةتاٝٓئؿاٙ:   ٣ٞصـ حؤر٤ل 

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت ٢بؼةةاؿٙ أُخٔزِةةت كةةؤُٔةةا٢ُ اُلهٔةة٢ باَُةةٍٔٞ اأبؼةةاؿ 

اُله٤ٔت أُوـٓةت  اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُتاُله٤ٔت، 

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اُِؼٔ ن( بْلت 

أُٔزِةةةت دبؼةةةاؿ اُةةةقًان  ٝيؽخبةةةاك ٛةةةقا اُلةةةلٓ حةةةْ ٗةةةلط ػةةةـؿ ٓةةةٖ اُؼبةةةاكاث

اُؾاّةةةت ٓغةةةَ  بةةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةةت ٢اُلهٔةةة ٢ٝأبؼةةةاؿ اَُةةةٍٔٞ أُةةةاُ ٢أُةةةاُ ٢ايّةةةي٘اػ

 اُـكاىت، دؽق ءكان ٓللؿاث اُؼ٤٘ت ٝحغ٤َِ ٛقٙ ا٥كان، ٝهاّ اُباعذ بـكاىةت ٛةقٙ اُؼ هةت.

 ٢اُلهٔةة ٢ػِةة٠ أبؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ ٢أُةةاُ ٢صٔةةا٢ُ أبؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػاُٝب٤ةةإ أرةةل 

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغةَ اُـكاىةت، حةْ اىةخؾـاّ أىةِٞ  ايٗغةـاك اُبية٤٘، ٣ٕٝٞةظ 

 اُضـٍٝ اُخا٢ُ ٗخا ش حغ٤َِ ايٗغـاك: 
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٢ أبؼاؿ حيب٤واث اُقًان صٔاُاحغ٤َِ ايٗغـاك اُبي٤٘ درل  ( ٗخا ش36صـٍٝ كهْ )

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت اُؾاّت  ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُا٠ُ اُله٠ٔ ٢أُاُ ٢ايّي٘اػ

 ٓغَ اُـكاىت

 

Beta B  R R اىَزغُش
2 T.Value Sig. T 

عَبىٍ أثؼبد اىزمبء إ
  ٍاىَبى ٍالاصطْبػ

2861 28203 2861 28366 28665 2822
*

 

 Constant 18323اىَؼبٍو اىضبثذ 
Adj. Rٍؼبٍو اىزحذَذ اىَؼذه 

2
 28363 

 F 32813قَُخ 
2822 (Sig. F)عىهشَخ اىَْىرط  ٍؼبٍو

*
 

 >Spss                                    0.01 Pٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:
*
 

ُةة٠ ٝصةةٞؿ ػ هةةت احبةةاٗ حَةة٤ل ٓؼةةآ ث ايك ٣ٝخٖةةظ ٓةةٖ اُضةةـٍٝ اُيةةابن ٓةةا ٣ِةة٢

ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُا٢ُ اُلهٔة٢  ٢أُاُ ٢ت لإصٔا٢ُ أبؼاؿ اُقًان ايّي٘اػاكحباٗ ٓٞصب

، ٝفُةي ػ٘ةـ  2,83ع٤ةذ بِةؾ ٓؼآةَ ايكحبةاٗ  ؛باُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت

٣Adj. Rَة٤ل ٓؼآةَ اُخغـ٣ةـ أُؼةـٍ ٝ .(>P 0.01)ٓيخٟٞ ؿيُت هةـكٙ 
2

ٕ حةٞاكل أُة٠ ا 

 ٢أٍَُٞ أُاُٖ اُخبا٣ٖ ك٢ أبؼاؿ % ٣58,5ٓليل عٞا٢ُ  ٢أُاُ ٢ؼاؿ اُقًان ايّي٘اػأب

% حلصةةةغ ُؼٞآةةةَ 85,2ٝإٔ ٗيةةبت  بةةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةةت ٓغةةَ اُـكاىةةةت، ٢اُلهٔةة

ُة٠ ٓؼ٣ٞ٘ةت ٛةقٙ اُ٘خةا ش ػ٘ةـ ٓيةخٟٞ ا (Sig. F)٤َ٣ل ٓؼآةَ صٞٛل٣ةت اُ٘ٔةٞفس ٝ .ٟأؽل

 ٣ضاب٤ت ٛقٙ اُؼ هت.ااكاث ٓؼِٔاث ٛقا اُ٘ٔٞفس ػ٠ِ ٍا، ٝحئًـ  (>P 0.01)ؿيُت هـكٙ 

ادٍٝ ًبصٔةةا٢ُ  خةةا ش، ٣ةةخْ هبةةٍٞ ّةةغت اُلةةلٓ اُةةل ٤وٗ كةة٢ ٕةةٞن ٓةةا ىةةبن ٓةةٖ

 ٢أُةاُ ٢ت دبؼاؿ اُقًان ايّي٘اػ٣ٞصـ حؤر٤ل ا٣ضاب٢ فٝ ؿيُت اعْا ٤ :ُِـكاىت، ٝٓـئؿاٙ

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت ٢بؼاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ بأٍَُٞ اػ٠ِ أبؼاؿ 

اُله٤ٔت أُوـٓةت  اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾـٓاث أُا٤ُتاُله٤ٔت، اىخؾـاّ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت 

 صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت .اُِؼٔ ن( بْلت 
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ًبصٔةةا٢ُ ٝبللٕٝةةٚ  ٍٝ اُةةل ٤وظ ٓٔةةا ىةةبن ػلٕةةٚ يؽخبةةاك اُلةةلٓ اد٣خٖةة

٣ٞصةةـ  ٝكلٕٝةةٚ اُللػ٤ةةت ٝٓةةئؿاٙ :   ٍٝ اُةةل ٤واُللػ٤ةةت اُيةةخت هبةةٍٞ ّةةغت اُلةةلٓ اد

اَُةةٍٔٞ ػِةة٠ أبؼةةاؿ  ٢أُةةاُ ٢بؼةةاؿ اُةةقًان ايّةةي٘اػعْةةا ٤ت د٣ضةةاب٢ فٝ ؿيُةةت ااحةةؤر٤ل 

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت، اىةخؾـاّ ٢بؼةاؿٙ أُخٔزِةت كةؤُٔا٢ُ اُله٢ٔ با

اُله٤ٔةت أُوـٓةت ُِؼٔة ن( بْةلت  اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُت اُله٤ٔت، صٞؿة اُؾةـٓاث أُا٤ُةت

 اُـكاىت .صٔا٤ُت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ ا

ةساات دسعااخ اىزااأصُش ػيااً أثؼاابد رطجُقاابد اىاازمبء الاصااطْبػً رشرُاات أثؼاابد ٍزغُااش  1/3

 اىشَىه اىَبىً اىشقًَ ثبىجْىك اىزغبسَخ اىخبصخ ٍحو اىذساسخ:

 عيةب ؿكصةت ٢ب ٓخـ٤ل حيب٤واث اُةقًان ايّةي٘اػحلح٤ :ك٤ٔا ٢ِ٣ تؼلٓ اُباعزح

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ٝفُةي  ٢اُلهٔ ٢اُخؤر٤ل ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ

R، ًٝقُي عيب ٓؼآَ اُخغـ٣ـ أُؼـٍ  Betaعيب هٞة اُخؤر٤ل 
2

 Adj.  ٞٝفُي ًٔةا ٛة ،

 ٕٓٞظ باُضـٍٝ اُخا٢ُ:

 عيب ؿكصت اُخؤر٤ل  ٢ؿ ٓخـ٤ل حيب٤واث اُقًان ايّي٘اػبؼاأ( حلح٤ب 37صـٍٝ كهْ )

 باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢اُلهٔ ٢ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ

Adj. R اىَزغُش
2

 Beta اىزشرُت 

 6 2852 %3380 .أُخيِباث ايىخلاح٤ض٤ت

 5 2861 %37 .أُخيِباث اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

 2 2863 %3382 .أُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت

 3 2865 %2081 .أُخيِباث اُبَل٣ت

 1 2867 %2286 .أُخيِباث أُاؿ٣ت

 0 2866 %2383 .أُخيِباث اُخو٤٘ت

 7 2857 %33 .أُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث

 . Spssٓؾلصاث اُبلٗآش الإعْا ٢  اىَصذس:

 ربسؼبً: ّزبئظ اىذساسخ وٍْبقشزهب ودلالارهب ورىصُبرهب 

 ّزبئظ اىذساسخ: . أ

كةة٢  حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ أُةةا٠ُٝصةةٞؿ ػ هةةت اكحبةةاٗ ٓؼ٣ٞ٘ةةت بةة٤ٖ ٓخـ٤ةةلاث  .3

)أُخيِبةةةاث ايىةةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت، :كةةة٢اُب٘ةةةٞى اُخضاك٣ةةةت أُخٔزِةةةت 

ٝأُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِباث أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ةت، 
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ٝبة٤ٖ حلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ ٝأُخيِباث اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ةت أُؼِٞٓةاث( 

اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت، اىةخؾـاّ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت بؼاؿٙ: )ٍّٝٞ ؤب

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت ٓغةةَ  اُله٤ٔةةت، صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت أُوـٓةةت ُِؼٔةة ن(

: )ٍّٝٞ اُؼٔ ن ُِؾـٓاث أُا٤ُةت ك٢أبؼاؿ أٍَُٞ أُا٢ُ اُله٢ٔ أُخٔزِت ، ٝاُـكاىت

ٔا٤ُةةت اُله٤ٔةةت، صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت اُله٤ٔةةت، اىةةخؾـاّ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث اُ

 ٢ٕ ػ٘اّةةل اُةةقًان ايّةةي٘اػأبةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، ٝأُوـٓةةت ُِؼٔةة ن( 

 .٢اُلهٔ ٢ٓؼ٣ٞ٘ا  ػ٠ِ أبؼاؿ أٍَُٞ أُاُ حئرل ٢أُاُ

كة٢ اُب٘ةٞى  ٢اػ٢ أُةاُدبؼةاؿ اُةقًان ايّةي٘ ؿيُةت اعْةا ٤ت ٣١ضاب٢ فاٝصٞؿ حؤر٤ل  .4

)أُخيِبةةاث ايىةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةت، ٝأُخيِبةةاث :كةة٢اُخضاك٣ةةت أُخٔزِةةت 

اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِباث أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِبةاث 

اُؾاّةةت بةةادٖٓ ٝعٔا٣ةةت أُؼِٞٓةةاث( ُِب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت، ػِةة٠ 

: )ّٝةٍٞ اُؼٔة ن ُِؾةـٓاث أُا٤ُةت اُله٤ٔةت، كة٢أُا٢ُ اُله٢ٔ أُخٔزِت  أبؼاؿ أٍَُٞ

اىةةخؾـاّ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت، صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت أُوـٓةةت 

 ُِؼٔ ن( باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ٓغَ اُـكاىت.

  ٍْبقشخ وراسُش ّزبئظ اىذساسخ:  . ة

 ٤ُٜا، ٝفُي ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ :  احْ اُخَّٞ  ٢اعزت بٔ٘اهَت ٝحلي٤ل اُ٘خا ش اُخهآج اُب

ا ا٣ضاب٤ةةا   .1  ٢صٞٛل٣ةةا  ُٔخـ٤ةةل اُةةقًان ايّةةي٘اػ أ ٜةةلث ٗخةةا ش اُـكاىةةت، إٔ ٛ٘ةةاى حةةؤر٤ل 

اُةةلهْ بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت،  ٢بؼةةاؿ اَُةةٍٔٞ أُةةاُأػِةة٠  ٢أُةةاُ

(R
2
% ٓةٖ 58,5ٓةا ٗيةبخٚ  ٢أُةاُ ٢ع٤ذ ٣ليةل ٓخـ٤ةل اُةقًان ايّةي٘اػ (0.363=

بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت  ٢اُلهٔةة ٢كةة٢ أُخـ٤ةةل اُخةةابغ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ اُخـ٤ةةلاث اُخةة٢ حغةةـد

اىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث ، بؤٗةةٚ يبةةـ ٓةةٖ تاُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت. ٣ٌٝٔةةٖ حليةة٤ل ٛةةقٙ اُ٘خ٤ضةة

اُؾاّةت ٓغةَ أُ٘اىةبت ٓةٖ هبةَ ٓيةح٢ُٞ اُب٘ةٞى اُخضاك٣ةت  ٢أُةاُ ٢اُقًان ايّي٘اػ

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت  ٢اُلهٔة ٢ا٠ُ حلؼ٤َ اَُةٍٔٞ أُةاُ ١اُـكاىت، دٕ فُي ٣ئؿ

(، 4244ٓغٔةةٞؿ، ) ٓغةةَ اُـكاىةةت، ٝحخلةةن ٛةةقٙ اُ٘خ٤ضةةت ٓةةغ ٗخةةا ش ؿكاىةةاث ًةةَ ٓةةٖ:

 (4242ؽ٤َِ، ٕاٛل، (، )4245)عي٤ٖ ػٔلإ،

٣ضةاب٢ ٝصةٞٛل١ ُٔخـ٤ةل أُخيِبةاث ايىةخلاح٤ض٤ت اًَلج ٗخا ش اُـكاىةت ٝصةٞؿ حةؤر٤ل  .0

Rبةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت ) ٢ُلهٔةا ٢ُػ٠ِ أٍَُٞ أُا
2
=0.332 )

 ٢اُلهٔةة ٢ـ٤ةةلاث اُخةة٢ حغةةـد كةة٢ اَُةةٍٔٞ أُةةاُ% ٓةةٖ اُخ55,4ع٤ةةذ حليةةل عةةٞا٢ُ 

ُةة٠ اُخؾيةة٤٘ آٔةةا ٣ةةـٍ ػِةة٠ أ٤ٔٛةةت اُ٘ظةةل  ؛ـكاىةةتبةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُ

ػا٤ُةةت  صةةٞؿةٝفاث  ٢اث ٓا٤ُةةت حخ٘اىةةب ٓةةغ اُخغةةٍٞ اُلهٔةة٣ٞٗةةَ ايصةةَ ٝحوةةـ٣ْ ؽةةـٓ

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ  ٢اُلهٔة ٢ُخغي٤ٖ اَُةٍٔٞ أُةاُ ١ُِؼٔ ن، ٝٛقا ٣ئؿ
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بةٖ ٝ) (Kshetri Nir,2021) اُـكاىت، ٝٛقٙ اُ٘خ٤ضت حخلن ٓغ ٗخا ش ؿكاىاث ًَ ٖٓ:

 (Hung Nguyen Tien,2020) (4244اُؼابـ١،؛  َٛاّ

 ٢ِبةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةت ػِة٠ اَُةٍٔٞ أُةا٣ُضةاب٢ ُِٔخياأىللث ٗخا ش اُـكاىةت ٝصةٞؿ حةؤر٤ل  .3

Rبةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت ) ٢اُلهٔةة
2
ع٤ةةذ ٣ليةةل عةةٞا٢ُ ؛( 0.37=

ُخضاك٣ةت اُؾاّةت بةاُب٘ٞى ا ٢اُلهٔة ٢ك٢ أٍَُٞ أُاُحغـد  ٢ٖٓ اُخـ٤لاث اُخ% 37

ا إٔ أُخيِبةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةت حِؼةةب ؿٝ ٢ٓغةةَ اُـكاىةةت، ٣ؼ٘ةة كةة٢ حَةة٤ٌَ اَُةةٍٔٞ  ٜٓٔةةا  ك 

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت، ٝػ٤ِةٚ ٣ضةب ايٛخٔةاّ بٌاكةت  ٢اُلهٔ ٢أُاُ

أبؼاؿ ػْ٘ل اُؼ٤ِٔت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت. ٝٛةقٙ اُ٘خ٤ضةت 

 Kshetri)(، 4242ؽ٤ِةَ، ٕةاٛل، (، )4245ػٔةلإ، )حخلن ٓغ ؿكاىاث ًَ ٓةٖ: 

Nir,2021) 

باث اُخَل٣ؼ٤ت، ػ٠ِ ٞٛل١ ُٔخـ٤ل أُخي٣ِضاب٢ ٝصاحِّٞج اُـكاىت ا٠ُ ٝصٞؿ حؤر٤ل  .2

Rباُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت ) ٢اُلهٔ ٢أٍَُٞ أُاُ
2
ع٤ةذ  (0.394=

ُؾاّةت باُب٘ٞى اُخضاك٣ت ا ٢اُلهٔ ٢% ٖٓ اُخبا٣ٖ ك٢ أٍَُٞ أُا59,6ُحليل عٞا٢ُ 

حغيةة٤ٖ كةة٢  ٜٓٔةةا  ٕ أُخيِبةةاث اُخَةةل٣ؼ٤ت حِؼةةب ؿٝكا أٓغةةَ اُـكاىةةت. ٓٔةةا ٣ةةـٍ ػِةة٠ 

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٝػ٤ِٚ ٣ضب ايٛخٔةاّ  ٢اُلهٔ ٢ٓيخٟٞ ٝحلؼ٤َ أٍَُٞ أُاُ

بخٞك٤ل ايٌٓا٤ٗاث اُ مٓت ُخوـ٣ْ اُؾـٓاث اُب٤ٌ٘ت ٕٝةلٝكة حةٞاكل أُٜةاكاث اُ مٓةت 

 ؛  بٖ َٛاّ ٝ) (Kshetri Nir,2021)ُقُي، ٝٛقٙ اُ٘خ٤ضت حخلن ٓغ ؿكاىاث ًَ ٖٓ:  

 (، 4244ٓغٔٞؿ، ) (4244اُؼابـ١،

 ٢خيِبةاث اُبَةل٣ت ػِة٠ اَُةٍٔٞ أُةا٣ُضةاب٢ صةٞٛل١ أُاصةٞؿ حةؤر٤ل ٝب٤٘ج اُـكاىةت  .5

Rباُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغةَ اُـكاىةت ) ٢اُلهٔ
2
% 64,3ع٤ةذ حليةل  (0.421=

باُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت،  ٢اُلهٔ ٢ٖ اُخبا٣ٖ ك٢ حلؼ٤َ أٍَُٞ أُآُ

 ١ُٜٝةةقا ٣ضةةب ػِةة٠ اُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت اُؼ٘ا٣ةةت باُؼْ٘ةةل اُبَةةل

. ٝٛةةقٙ ٢ٝاُخغةةٍٞ اُلهٔةة ٣٢خ٘اىةةب ٓةةغ ٓخيِبةةاث اُؼْةةل اُغةةاُ ١باَُةةٌَ اُةةق ٚٝحؤ٤ِٛةة

 Kshetri)(، 4242ؽ٤ِةةَ، ٕةةاٛل، ) اُ٘خ٤ضةةت حخلةةن ٓةةغ ٗخةةا ش ؿكاىةةاث ًةةَ ٓةةٖ:

Nir,2021) (ٝ ّ4244اُؼابـ١، ؛  بٖ َٛا) 

أُاؿ٣ةةت ػِةة٠ حلؼ٤ةةَ اَُةةٍٔٞ  ٗخةةا ش اُـكاىةةت اُةة٠ ٝصةةٞؿ حةةؤر٤ل بؼةةـ أُخيِبةةاث أىةةللث .6

Rبةةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةةت اُؾاّةةةت ٓغةةةَ اُـكاىةةةت ) ٢اُلهٔةةة ٢أُةةةاُ
2
( ٝحليةةةل 0.446=

اُؾاّةت ٓغةَ ٣ةت بةاُب٘ٞى اُخضاك ٢اُلهٔ ٢حلؼ٤َ أٍَُٞ أُاُ ك٢% ٖٓ اُخبا٣ٖ 66,8

إٔ حٜةخْ بخةٞك٤ل  ؛ت ٓغةَ اُـكاىةتإٔ ػ٠ِ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّة ٢اُـكاىت، ٝٛقا ٣ؼ٘

 ٢ٝأٍَُٞ أُاُ ٢ىا٤ُب اُقًان ايّي٘اػأٝاىخؾـاّ مٓت ُِخغٍٞ  صٜنة أُاؿ٣ت اُاد

 اُله٠ٔ بٔخـ٤ل، ٝٛقٙ اُ٘خ٤ضةت حخلةن ٓةغ اُ٘خ٤ضةت اُخة٢ حّٞةِج ا٤ُٜةا ؿكاىةاث ًةَ ٓةٖ:

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
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 Kshetri)(، 4242ؽ٤ِةةةةةَ، ٕةةةةةاٛل، (، )4245ػٔةةةةةلإ،)، (4244ٓغٔةةةةةٞؿ،)

Nir,2021) (ّٝ4244اُؼابـ١، ؛  بٖ َٛا) 

اُخو٤٘ت ػ٠ِ حلؼ٤َ أٍَُٞ  ٣ضاب٢ ُبؼـ أُخيِباثا٤ل ٖظ ٖٓ ٗخا ش اُـكاىت ٝصٞؿ حؤراح .7

R)باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغةَ اُـكاىةت  ٢اُلهٔ ٢أُاُ
2
ع٤ةذ حليةل ؛ ( 0.433 =

بةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ  ٢اُلهٔ ٢ٖ اُخبا٣ٖ ك٢ حلؼ٤َ أٍَُٞ أُاُ% 65,5ٓ

( 4232أبةةٞ بٌةةل )ؽٞاُةةـ : ًةةَ ٓةةٖاُـكاىةةت. ٝٛةةقٙ اُ٘خ٤ضةةت حخلةةن ٓةةغ ٗخةةا ش ؿكاىةةاث 

 (Hung Nguyen Tien,2020)( ٝ 4239ؽلٕٝ، ءٝ)اًلاّ، ٝ

 ٤ِ٢ٖ ٝحؤر٤لٙ ػ٠ِ اُقًان ايّةي٘اػأٓا ك٤ٔا ٣خؼِن بٔخـ٤ل اُؼٞآَ اُـ٣ٔٞصلاك٤ت ُِؼآ .2

كوـ احٖظ ٖٓ  ؛باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت ٢لهٔاُ ٢ٝأٍَُٞ أُاُ ٢أُاُ

دبؼةاؿ ٝٓخيِبةاث ٗخا ش اُـكاىت ػـّ ٝصٞؿ كلٝم صٞٛل٣ت ب٤ٖ ٓللؿاث ػ٤٘ت اُـكاىت 

بيةبب )اُ٘ةٞع، ٝاُيةٖ، ٝاُؾبةلة،  ٢اُلهٔة ٢ٝحلؼ٤َ أٍَُٞ أُاُ ،٢اُقًان ايّي٘اػ

 Hung)ٝاُخؼ٤ِْ(، ٝٛقٙ اُ٘خ٤ضت حخلن ٓغ اُ٘خا ش اُخ٢ حِّٞج ا٤ُٜا ؿكاىاث ًَ ٓةٖ: 

Nguyen Tien,2020) 

 دلالاد اىذساسخ: . د

ك٢ ٕٞن حغ٤َِ ٗخا ش اُـكاىت اُغا٤ُت ٝٓ٘اهَخٜا، ٣ٌٖٔ الإٍاكة ا٠ُ بؼٔ 

 اُـييث اُ٘ظل٣ت ٝاُخيب٤و٤ت اُخ٢ أكلمحٜا اُـكاىت ك٤ٔا ٢ِ٣: 

٣ضةاب٢ صةٞٛل١ ا ش اُـكاىت اُغا٤ُت، ٝصٞؿ حةؤر٤ل أ ٜلث ٗخا ػ٠ِ أُيخٟٞ اُ٘ظل١:  .3

 ٢اُلهٔةة ٢حلؼ٤ةةَ اَُةةٍٔٞ أُةةاُػِةة٠  ٢أُةةاُ ٢ُؼ٘اّةةل ٝٓخيِبةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ

إةاكت حيةْٜ كة٢  ٘نُةتٝحؼةـ ٛةقٙ اُ٘خ٤ضةت بٔباُب٘ٞى اُخضاك٣ةت اُؾاّةت ٓغةَ اُـكاىةت. 

ارلان أؿب٤اث الإؿاكة أُا٤ُت ٝحؼَٔ ػ٠ِ حٞى٤غ هاػـة اُبغةذ كة٢ اؿاكة ادػٔةاٍ ػآةت 

 ٝالإؿاكة أُا٤ُت ؽاّت.

٣ضاب٢ دبؼاؿ حيب٤واث اث ٗخا ش اُـكاىت ػ٠ِ ٝصٞؿ حؤر٤ل أًـ ػ٠ِ أُيخٟٞ اُخيب٤و٢:  .4

: )أُخيِباث ايىةخلاح٤ض٤ت، ك٢اُقًان ايّي٘اػ٢ أُا٠ُ ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت أُخٔزِت 

ٝأُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت، ٝأُخيِبةةةاث اُخَةةةل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِبةةةاث اُبَةةةل٣ت، ٝأُخيِبةةةاث 

بةادٖٓ ٝعٔا٣ةت أُؼِٞٓةاث( ُِب٘ةٞى أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ت، ٝأُخيِبةاث اُؾاّةت 

بؼةاؿ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ أُخٔزِةت أاُؾاّت ٓغَ اُـكاىةت، ػِة٠ ٓيةخٟٞ  اُخضاك٣ت

: )ّٝةةٍٞ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت، اىةةخؾـاّ اُؼٔةة ن ُِؾةةـٓاث أُا٤ُةةت كةة٢

َ ى اُخضاك٣ةةت ٓغةةاُله٤ٔةةت، صةةٞؿة اُؾةةـٓاث أُا٤ُةةت اُله٤ٔةةت أُوـٓةةت ُِؼٔةة ن( بةةاُب٘ٞ

صةَ أضٜٞؿ أُبقُٝت ٓةٖ هبةَ اُب٘ةٞى ٓةٖ ؿيُت ٜٓٔت ك٤ٔا ٣خؼِن باُ ٢ٓٔا ٣ؼي ؛اُـكاىت

كَٖ ُٝخغي٤ٖ ٓيخٟٞ اُؾةـٓاث أُخٌُ٘ٞٞص٤ا ٝحوـ٣ْ اُؾـٓاث بٌََ ٓٞاًبت اُخـ٤لاث ا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
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 ع٤ةةذ ٣ضةةب ػِةة٠ اُب٘ةةٞى اُخضاك٣ةةت ؛أُوـٓةةت بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت

ٝحٞك٤ل ٓخيِبةاث  ،أُ٘اىبت ٢ىا٤ُب اُقًان ايّي٘اػأ اىخؾـاّاُؾاّت ٓغَ اُـكاىت 

باُب٘ٞى اُخضاك٣ةت  ٢اُلهٔ ٢ٓيخٟٞ حلؼ٤َ أٍَُٞ أُاُ حغي٤ٖ ا٠ُ ١حئؿ ٢اُخ اُخيب٤ن

 ُِٔؼٞهةاث اُخْةـ١ ٓغاُٝةت ك٢ ٕ بخِي اُب٘ٞىٞأُيحُٞ ٣ٝؼَٔاُؾاّت ٓغَ اُـكاىت. 

باُب٘ٞى اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغةَ اُـكاىةت،  ٢اُلهٔ ٢حلؼ٤َ أٍَُٞ أُاُ ب٤ٖ حغٍٞ اُخ٢

 كةة٢ ٤ٗبةةت ٝىةةٔؼت ػا٤ُةةت بضةةٞؿة ؽةةـٓاحٜا حوةةـ٣ْ حيةةخٔل اُب٘ةةٞى ٓغةةَ اُـكاىةةت كةة٢ ًةة٢

 .أُضخٔغ

 رىصُبد اىذساسخ: . س

ٝءكام  ،ٛقا اُضنن ٖٓ اُـكاىت ٌَُ ٖٓ ح٤ّٞاث اُـكاىت ٚػلٕج اُباعزت ك٤

 اُبغذ أُيخوب٤ِت، ٝفُي ًٔا ٢ِ٣:

 رىصُبد اىذساسخ: .1

اُ٘خا ش اُخة٢ حةْ اُخّٞةَ ا٤ُٜةا ٓةٖ ؽة ٍ ٛةقٙ اُـكاىةت، ٣وخةلط اُباعةذ  ػ٠ِ ٕٞن

بةاُب٘ٞى  ٢اُلهٔة ٢ٜٗا حياػـ ك٢ حلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةآُضٔٞػت ٖٓ اُخ٤ّٞاث، اُخ٢ ٣لٟ ا

 ، ٝفُي ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ:اُخضاك٣ت اُؾاّت ٓغَ اُـكاىت

ٖٓ اُب٘ةٞى ٓغةَ ىٞام ٝفُي ٣خيِب ٝٓخيِباث اد ٢؛ٓٞاًبت اُخغٍٞ اُلهٔ ٢ُااُخٞصٚ  .3

ُةـ٣ٜا ٝاُخة٢ حوةّٞ  ٢أُاُ ٢ٝحٞك٤ل ٓخيِباث اُقًان ايّي٘اػ اُـكاىت حؼن٣ن حيب٤واث

اُؼ٘اّةةةةل أُخٔزِةةةةت ك٢:)أُخيِبةةةةاث ايىةةةةخلاح٤ض٤ت، ٝأُخيِبةةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةةت،  ٠ػِةةةة

ٝأُخيِباث اُخَل٣ؼ٤ت، ٝأُخيِباث اُبَل٣ت، ٝأُخيِباث أُاؿ٣ت، ٝأُخيِباث اُخو٤٘ةت، 

ٌٖ اُؾاّت بادٖٓ ٝعٔا٣ت أُؼِٞٓاث( ٝاُوٞاػـ اُخ٢ حي٘ـ ٛقٙ اُزواكةت ُةخٔٝأُخيِباث 

 كٕان اُؼٔ ن ٝايعخلا  بْٜ. اكَٖ ٝأاُب٘ٞى ٓغَ اُـكاىت ٖٓ حوـ٣ْ 

اُق١ ٣يةْٜ  ٣ضاب٢الإ اُيِٞى اُلؼاٍ حغلن اُخ٢ اي٣ضاب٤ت اُخـ٤٤ل ٝاُخي٣ٞل رواكت حلى٤ؼ .4

ٌٓاٗت اُب٘ي ٝحيٞكٙ ٝحغاكظ ػ٠ِ عْخٚ اُيٞه٤ت، ٝحؼٌةو ّةٞكة ا٣ضاب٤ةت  حؼن٣ن ك٢

ػِة٠  اُؼ٤ِةا الإؿاكة حل٤ًةن ٤ٗبةت ػةٖ اُب٘ةي كة٢ فٛةٖ اُؼ٤ٔةَ، ٣ٌٝةٕٞ فُةي ٓةٖ ؽة ٍ

ذ اُخةة٢ ح٘يةضْ ٓةةغ رواكةةت اُب٘ةةي حضةةاٙ اُخغةةـ٣ الإؿاك٣ةةت ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا ادىةةا٤ُب اػخٔةاؿ

ي ٓةةٖ ؽةة ٍ ٔةةاٍ ؿاؽةةَ اُب٘ةةي، ًٝةةقُػًاكةةت اد كةة٢ ٢ٝاُخية٣ٞل ُٔٞاًبةةت اُخغةةٍٞ اُلهٔةة

 ٣ضةةاب٢ُؼةةا٤ِٖٓ ػِةة٠ ايُخةةناّ باُيةةِٞى الإحٜةةـف اُةة٠ حغل٤ةةن ا ٢اُبةةلآش اُخـك٣ب٤ةةت اُخةة

ؿان أٗليةْٜ ٝباُخةا٢ُ ككةغ ٓيةخٟٞ أؿان اُؼةا٤ِٖٓ أ٤لٙ ك٢ ككةغ ٓيةخٟٞ رؤح ٟاُلؼاٍ ٝٓـ

 اُب٘ي.  

حوةـ٣ْ اُؾةـٓاث  كة٢ تاُخٌُ٘ٞٞص٤ آٖ اُٖلٝك١ ُِب٘ٞى ٓغَ اُـكاىت حغـ٣ـ ٗواٗ هٞحٜ .5

٣ةةـ ٗوةةاٗ اُٖةةؼق ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ ـأُْةةلك٤ت الإٌُخل٤ٗٝةةت ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ حؼن٣نٛةةا، ٝحغ
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ٓؼاُضخٜةةا ٝاُٜ٘ةةٞٓ بةةؤؿان اُب٘ةةي، ٣ٌٝةةٕٞ فُةةي بةةاُخو٤٤ْ أُيةةخٔل ُِخو٤٘ةةاث اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا 

ٛةـاف أحٌُ٘ٞٞص٤ا كاػِت حيْٜ ك٢ حغو٤ن  بٜـف حضي٤ـ رواكت ٓخ٤٘ت ؛أُيبوت ؿاؽَ اُب٘ي

 كاىت.اُب٘ٞى ٓغَ اُـ

 اىذىُو الإسشبدٌ اىَقزشػ ىزْاُز رىصُبد اىذساسخ : .0

ػِةة٠ ح٘ل٤ةةق ٛةةقٙ  ،ُٔيةةاػـة أُيةةح٤ُٖٞ بةةاُب٘ٞى اُخضاك٣ةةت اُؾاّةةت ٓغةةَ اُـكاىةةت

هآج اُباعزت ببػـاؿ ؿ٤َُ اكٍاؿ١ ٓوخلط ُٜا، ٝفُي ٖٓ ؽ ٍ حغـ٣ـ أُيحٍٞ  ؛اُخ٤ّٞاث

ػٖ ح٘ل٤ق اُخ٤ّٞت، ٝالإصلاناث أُيِٞبت، ٝالإٗاك اُن٢٘ٓ ُِخ٘ل٤ق، ٝأُٞاكؿ ٝالإٌٓا٤ٗاث 

 أُيِٞبت، ٝفُي ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

م2222 ديسمبر، 82المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 222 - 
 

 ( اُـ٤َُ الإكٍاؿ١ أُوخلط ُخ٘ل٤ق ح٤ّٞاث اُـكاىت38) صـٍٝ كهْ

 

 اىزىصُخ
اىَسئىه 
 ػِ اىزْاُز

 آىُبد اىزْاُز
الاطاااابس 

 اىضًٍْ
 اىَجشساد

ٝٓخيِبةةاث  ٢ُةة٢ ٓٞاًبةةت اُخغةةٍٞ اُلهٔةةااُخٞصةةٚ 
 ٓغةَ اُـكاىةت ـ ىٞام ٝفُي ٣خيِب ٖٓ اُب٘ةٞىاد
حؼن٣ةةةةن حيب٤وةةةةاث ٝحةةةةٞك٤ل ٓخيِبةةةةاث اُةةةةقًان  ـةةةة

 ٠ٝاُخةةة٢ حوةةةّٞ ػِةةة ،ُةةةـ٣ٜا ٘اػ٠ أُةةةا٠ُايّةةةي
اُؼ٘اّةةل أُخٔزِةةت ك٢:)أُخيِبةةاث ايىةةخلاح٤ض٤ت، 
ٝأُخيِبةةةاث اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت، ٝأُخيِبةةةاث اُخَةةةل٣ؼ٤ت، 
ٝأُخيِبةةةةةاث اُبَةةةةةل٣ت، ٝأُخيِبةةةةةاث أُاؿ٣ةةةةةت، 
ٝأُخيِبةةاث اُخو٤٘ةةت، ٝأُخيِبةةاث اُؾاّةةت بةةادٖٓ 
ٝعٔا٣ةةةت أُؼِٞٓةةةاث( ٝاُوٞاػةةةـ اُخةةة٢ حيةةة٘ـ ٛةةةقٙ 

٣ْ ٓةةٖ حوةةـ ؛اُزواكةةت ُةةخٌٖٔ اُب٘ةةٞى ٓغةةَ اُـكاىةةت
 كٕان اُؼٔ ن ٝايعخلا  بْٜ.اكَٖ ٝأ

أُيحٍٞ ػٖ 
اُخيةةةةةةةةةةةة٣ٞل 
اُخٌُ٘ٞةةةةٞص٠ 
ٝٓةةةـ٣ل ػةةةاّ 
اُب٘ةةٞى ٓغةةَ 

 اُـكاىت .

ٌٓا٤ٗةةةاث حض٤ٜةةةن الإ
 ؛أُاؿ٣ةةةت ٝاُبَةةةل٣ت
 ُخيب٤ةةةةةةةن ٝحةةةةةةةٞك٤ل
أُخيِبةةاث اُؾاّةةت 
 ٢،بةةةةاُخغٍٞ اُلهٔةةةة

ٝحةةةةـك٣ب اُؼةةةةا٤ِٖٓ 
ٝٓخابؼةةةةةةةت  ،ػ٤ِٜةةةةةةةا

 اُخ٘ل٤ق ٖٓ ؽ ُٚ.

 

 

هْةةةةة٤ل 
 ا٥صَ

حوةةةةةةـ٣ْ ؽـٓةةةةةةت 
ؼ٤ٔةةةةةةةةةةَ فاث ُِ

صٞؿة ػا٤ُت ٓغ 
عيةةٖ اىةةخـ ٍ 
أُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞاكؿ 
أُخاعةةةةت ُةةةةـٟ 
اُب٘ةةةةٞى ٓغةةةةَ 

 اُـكاىت.

 اُخة٢ ٣ضاب٤ةتالإ اُخـ٤٤ةل ٝاُخية٣ٞل رواكةت حلىة٤ؼ
 اُةق١ ٣يةْٜ كة٢ ٣ضةاب٢الإ اُيةِٞى اُلؼةاٍ حغلةن
ٌٓاٗت اُب٘ي ٝحيٞكٙ ٝحغةاكظ ػِة٠ عْةخٚ  حؼن٣ن
٣ضاب٤ةت ٤ٗبةت ػةٖ اُب٘ةي ات، ٝحؼٌو ّٞكة اُيٞه٤

 حل٤ًةن اُؼ٤ٔةَ، ٣ٌٝةٕٞ فُةي ٓةٖ ؽة ٍكة٢ فٛةٖ 
الإؿاك٣ةةت  ىةةا٤ُباد ػِةة٠ اػخٔةةاؿ اُؼ٤ِةةا الإؿاكة

اُخةة٢ ح٘يةةضْ ٓةةغ رواكةةت اُب٘ةةي حضةةاٙ  ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا
 كةة٢ ٢ذ ٝاُخيةة٣ٞل ُٔٞاًبةةت اُخغةةٍٞ اُلهٔةةاُخغةةـ٣

ي ٓةةةٖ ؽةةة ٍ ًاكةةةت ايػٔةةةاٍ ؿاؽةةةَ اُب٘ةةةي، ًٝةةةقُ
ُؼةا٤ِٖٓ ُة٠ حغل٤ةن ااحٜـف  ٢اُبلآش اُخـك٣ب٤ت اُخ

 ٟـ٣ضةةةاب٢ اُلؼةةةاٍ ٝٓةةةايُخةةةناّ باُيةةةِٞى الإػِةةة٠ 
ٗليةةةْٜ أ ٤لٙ كةةة٢ ككةةةغ ٓيةةةخٟٞ اؿان اُؼةةةا٤ِٖٓرؤحةةة

 ؿان اُب٘ي.  أٝباُخا٢ُ ككغ ٓيخٟٞ 

أُيحٍٞ ػٖ 
اُخيةةةةةةةةةةةة٣ٞل 
 ٢اُخٌُ٘ٞةةةةٞص

ٝٓةةةـ٣ل ػةةةاّ 
اُب٘ةةٞى ٓغةةَ 

 اُـكاىت .

ػوةةةةـ ايصخٔاػةةةةاث 
اُـٝك٣ةةةةةةةةةت  ٝٝكً 

اُب٘ةةةٞى  كةةة٢اُؼٔةةةَ 
 ،ٓغةةةةةةةَ اُـكاىةةةةةةةت
ُِؼةةا٤ِٖٓ ٝحةةٞػ٤خْٜ 

حوـ٣ْ اُؾـٓت ٤ٔٛت ؤب
ة ٝؿهةةت ػا٤ُةةت بضةةٞؿ

ٖٓ ؽ ٍ أُْ٘اث 
 ٌُخل٤ٗٝت.الإ

اُبةةةةةةةةـن 
ٓةةةةةةةةةةةةٖ 

ٕ ا٥
ُٝٔةةةةةةـة 
حخةةلٝاط 
ٖٓ ى٘ت 

ُةةةةةةةةةةةة٠ ا
رةةةةةةة د 
 ى٘ٞاث.

عٍْٞ اُؼ٤َٔ 
ػِةةةةةة٠ ؽـٓةةةةةةت 
ص٤ةةـة ٝىةةل٣ؼت 
 حلٞم حٞهؼاحٚ.

كاىةت حغـ٣ةـ ٗوةاٗ ٖٓ اُٖلٝك١ ُِب٘ٞى ٓغةَ اُـ
حوةةـ٣ْ اُؾةةـٓاث أُْةةلك٤ت  كةة٢ تهٞحةةٚ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةة

٣ةـ ٗوةاٗ ـالإٌُخل٤ٗٝت ٝاُؼٔةَ ػِة٠ حؼن٣نٛةا، ٝحغ
ؿان ؤق ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ ٓؼاُضخٜةةا ٝاُٜ٘ةةٞٓ بةةاُٖةةؼ

اُب٘ةةةي، ٣ٌٝةةةٕٞ فُةةةي بةةةاُخو٤٤ْ أُيةةةخٔل ُِخو٤٘ةةةاث 
اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُيبوةةت ؿاؽةةَ اُب٘ةةي بٜةةـف حضيةة٤ـ 
رواكةةةت ٓخ٤٘ةةةت حٌُ٘ٞٞص٤ةةةا كاػِةةةت حيةةةْٜ كةةة٢ حغو٤ةةةن 

 اىت.اٛـاف اُب٘ٞى ٓغَ اُـك

أُيحٍٞ ػٖ 
اُخيةةةةةةةةةةةة٣ٞل 
اُخٌُ٘ٞةةةةٞص٠ 
ٝٓةةةـ٣ل ػةةةاّ 
اُب٘ةةٞى ٓغةةَ 

 اُـكاىت.

ح٤ٌََ ُض٘ت باُب٘ٞى 
 ؛ٓغةةةةةةةَ اُـكاىةةةةةةةت
ُٕٞغ ي غت ٝٗظاّ 
ُِؼٔةةةةَ بةةةةٚ ًخو٤ةةةة٤ْ 
ٓيةةةةةخٔل دىةةةةةا٤ُب 
اُقًان ايّةي٘اػ٠ 
أُا٠ُ باُب٘ٞى ٓغَ 

 اُـكاىت .

هْةةةةة٤ل 
صةةةةةَ  اد

ي ٣ن٣ةةةـ 
 8ػةةةةةٖ 
 ٍٜٞك

ُةةة٠ ااُّٞةةةٍٞ 
ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا٤ُب أ

 تحٌُ٘ٞٞص٤ةةةةةةةةةةةة
اُؼٔة ن  ح٘اىب 

ٝحن٣ةةةةةةةـ ٓةةةةةةةٖ 
عْةةةت اُب٘ةةةٞى 
 ،ٓغَ اُـكاىةت
ٝحن٣ـ ٖٓ هـكة 
اُب٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞى 

 اُخ٘اكي٤ت.

 اُضـٍٝ ٖٓ اػـاؿ اُباعذ. اىَصذس:
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 :ثبىيغخ اىؼشثُخَشاعغ اى

 ك٢(، ؿكاىت اىخٌَاك٤ت ُو٤اه ٓـٟ صاٛن٣ت اُوياع أُْل4245ًآَ،) ل٢ػٔلٝ ْٓي

حلٍةة٤ـ اُوةةلاكاث اي خٔا٤ٗةةت، كىةةاُت  كةة٢يىةةخؾـاّ حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٠ 

 ٓاصيخ٤ل ؿ٤ل َٓ٘ٞكة، ٤ًِت اُخضاكة، صآؼت ب٠٘ ى٣ٞق.

أرةةل اَُةةٍٔٞ أُةةا٢ُ ػِةة٠ اُ٘ٔةةٞ ايهخْةةاؿ١ كةة٢ (، 4242ع٘ةةإ ٕةةاٛل، ؿػةةان ؽ٤ِةةَ،)

ىِيةةةةِت اُؼِةةةةّٞ  -ٓضِةةةةت صآؼةةةةت حَةةةةل٣ٖ ُِبغةةةةٞد ٝاُـكاىةةةةاث اُؼ٤ِٔةةةةت ىةةةةٞك٣ت،

 . 5ػـؿ  64ايهخْاؿ٣ت ٝاُوا٤ٗٞٗت: ٓضِـ 

(،  هلانة ك٢ ادؿان أُا٢ُ ٝاُو٤ٔت كة٢ أُئىيةاث ايهخْةاؿ٣ت ، 4237ػبـ اُـ٢٘ ؿاؿٕ،)

اُؼِٔةة٢ اُةةـ٢ُٝ عةةٍٞ:  ادؿان أُخ٤ٔةةن ُِٔ٘ظٔةةاث ٝاُغٌٞٓةةاث ، صآؼةةت أُةةئحٔل 

 ٓاكه. 8/9هاّـ١ ٓلباط، ٝكهِت، 

( ,   حية٣ٞل الإكْةاط أُغاىةب٢ ػةٖ  ٣4242ٞٗو عيٖ ػوَ، ٝمٛل١، ػ ن كخغة٢ ) 

اُلهٔ٘ت أُْلك٤ت ُخؼن٣ن صٞؿة اُخواك٣ل أُا٤ُت ُِب٘ٞى اُؼآِت ك٢ اُب٤حةت أُْةل٣ت 

، ٤ًِةت اُخضةاكة ،  أُضِت اُؼ٤ِٔت ُِبغٞد ٝاُـكاىاث اُخضاك٣ةت   ، : ؿكاىت حيب٤و٤ت

  6، ع 56صآؼت عِٞإ ، ٓش

(،   أ٤ٔٛت اُخغٍٞ اُله٢ٔ كة٢ اُويةاع أُْةلك٢ ؿكاىةت ٣4239ٞٗو أبٞىٔلة ٓلػ٢، )

أُةئحٔل  ٤ٓـا٤ٗت باُخيب٤ن ػِة٠ ْٓةلف اُلاصغة٢ بأٌُِٔةت اُؼلب٤ةت اُيةؼٞؿ٣ت   ،

ُبغةةٞد ادمٓةةاث بؼ٘ةةةٞإ :   اؿاكة اُخغةةٍٞ اُلهٔةةة٢ اُيةة١ٞ٘ اُلابةةغ ٝاُؼَةةةلٕٝ 

 ، صآؼت ػ٤ٖ ٍٔو. 4252ُّخيب٤ن كإ٣ت ْٓل

ؿكاىةةةت عاُةةةت ب٘ةةةي  -(، حو٤ةةة٤ْ ادؿان أُةةةا٢ُ ُِب٘ةةةٞى اُخضاك٣ةةةت 4239ٗؼٔةةةإ ٓغْةةةٍٞ،)

هخْةةاؿ ٝاُخضةةاك، ، ٓضِةةت ٗٔةةان ُ 324-ؽةة ٍ اُلخةةلة  أُئىيةةت اُؼلب٤ةةت أُْةةلك٤ت

 4، اُؼـؿ5أُضِـ

(، أرل حو٤٘اث اُقًان ايّي٘اػ٢ ػ٠ِ ٜٓاّ أُغاىب ٤ٛٝ4244لان اُؼوَ،)ٓ٘اٍ عٔٞؿة، 

الإؿاك١: ؿكاىت ٤ٓـا٤ٗت ػ٠ِ اَُلًاث اُْ٘اػ٤ت بأٌُِٔت اُؼلب٤ت اُيؼٞؿ٣ت، ٓضِت 

 .83كٓاط ُِبغٞد ٝاُـكاىاث، اُؼـؿ

رةل حيب٤ةن اُةقًان ايّةي٘اػ٢ كة٢ صةٞؿة ػ٤ِٔةت احؾةاف اُوةلاكاث: أ(، 4243كـان عيةٖ،)

ُةةت أُْةةلف اُؼوةةاك١ اُيةةٞك١، ٓضِةةت صآؼةةت اُبؼةةذ ىِيةةِت اُؼِةةةّٞ ؿكاىةةت عا

 .39، اُؼـؿ64ايهخْاؿ٣ت، أُضِـ

( حيب٤وةةةاث اُةةةقًان ايّةةةي٘اػ٢ ٝحؤر٤لٛةةةا ػِةةة٠ عإةةةل 4243هغا٣ل٣ةةةت ىةةة٤ق اُةةةـ٣ٖ )

 ٝٓيخوبَ اُخيٞم ايٌُخل٢ٗٝ.

http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/9737
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/9737
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/9737
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/issue/view/536
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/issue/view/536
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اُٜ٘ـىةةت الإؿاك٣ةةت ُِٔئىيةةاث أُا٤ُةةت ُخؼن٣ةةن ٝ(، 4243كاٗٔةةت اكٗةةام، ٝكابةةظ بةةل٣ٌ،)

أٍَُٞ أُا٢ُ ًؾ٤ةاك ُخغو٤ةن اُخ٤ٔ٘ةت أُيةخـآت. ٓـاؽِةت بؼ٘ةٞإ ؿٝك اُخٌُ٘ٞٞص٤ةا 

٤ٗية٤ا، كىةاُت ٓاصيةخ٤ل ؿ٤ةل ٗـٝأؿكاىةت عاُةت  –ن٣ن اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ أُا٤ُت ك٢ حؼ

 .َٓ٘ٞكة

ٗظةةاّ  رةةل حيب٤ةةنأ(،٢4239، ٝابةةلا٤ْٛ ٓغٔةةـ ٍٝةةباٗت،)ػبةةـس ىةةؼ٤ـ، ٝٓغٔةةـ ّةةاُظ فًةة

٠ ادؿان أُةةا٢ُ ُِب٘ةةٞى أُْةةل٣ت: ؿكاىةةت حيب٤و٤ةةت. اُخو٤ةة٤ْ اُبٌ٘ةة٢ ادٓل٣ٌةة٢ ػِةة

اُؼ٤ِٔةت ُِـكاىةاث اُخضاك٣ةت ٝاُب٤ح٤ةت، ٤ًِةت اُخضةاكة، صآؼةت ه٘ةاة اُية٣ٞو،  أُضِةت

 .3اُؼـؿ

، حيب٤وةةاث اُةةقًان ايّةةي٘اػ٢ كةة٢ أُئىيةةاث (4244ؿيٍ اُؼابةةـ١،)؛ بةةٖ َٛةةاّ ػةةنة

خضةاك  ؿ٤ُٝةت كة٢ ؿكاىةت حغ٤ِِةت ُ -أُا٤ُت ًٔـؽَ ُخلؼ٤ةَ اَُةٍٔٞ أُةا٢ُ اُلهٔة٢ 

 -ٞىٓضاٍ كهٔ٘ت اُب٘

ايّةي٘اػ٢ كة٢ ادؿان أُئىية٢: ٓخـ٤ةل ٝىة٤٘  (، أرل اُةقًان4243ػبـس أُْاكٝة،)

كأه أُاٍ اُلٌل١ ك٢ اُب٘ٞى اُخضاك٣ت ك٢ ادكؿٕ، كىاُت ٓاصيخ٤ل ؿ٤ل َٓ٘ٞكة، 

 .ادكؿٕ -صآؼت ءٍ اُب٤ج

(، حب٘ة٢ اُةقًان ايّةي٘اػ٢ كة٢ ٍةلًاث اُخةا٤ٖٓ 4243ّب٤لة ىؼ٤ـ١، ٤ِّٝغت ك م،)

أُضِةت اُضناك٤ةت ُ هخْةاؿ  -ا.ًيةاؿكاىت عاُت ٍةلًت -أٍَُٞ أُا٢ُ ًآ٤ُت ُخؼن٣ن

 8ٝايؿاكة، أُضِـ

(،  حو٤ةة٤ْ ًلةةانة أؿان اُ٘ظةةاّ أُْةةلك٢ ، 4244ػبةةـ اُةةلع٤ْ ٍٝةةب٢ صام٣ةةٚ بةةٖ بٞم٣ةةإ،)

أُِخوةةةة٠ اُةةةة٢٘ٗٞ عةةةةٍٞ:  أُ٘ظٞٓةةةةت اُب٤ٌ٘ةةةةت كةةةة٢  ةةةةَ اُخغةةةةٞيث اُوا٤ٗٞٗةةةةت 

 أبل٣َ. 46/47ٝايهخْاؿ٣ت ، صآؼت بَاك، 

ّةةي٘اػ٢ كةة٢ حيةة٣ٞل اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا أُا٤ُةةت ُةةـٟ اي(، ؿٝك اُةةقًان 4244ىةة٤ٔت ٣ؼ٤َةة٢،)

، ب٘ةةي اُلاُغةةت Salam AL ؿكاىةت ٤ٓـا٤ٗةةت  ْٓةةلف اُيةةاُْ أُئىيةاث أُا٤ُةةت

ؿكاك، كىةةةاُت ا–  BDLاُخ٤ٔ٘ةةةت أُغ٤ِةةةت  ، ب٘ةةةيBADR ٝاُخ٤ٔ٘ةةةت اُل٣ل٤ةةةت

 .ٓاصيخ٤لؿ٤ل َٓ٘ٞكة، صآؼت أعٔـ ؿكا٣ت

  اىَشاعغ ثبىيغخ الاعْجُخ:

Ansari A, Riasi A, (2016), “Modelling and evaluating customer loyalty 

using neural networks: Evidence from start-up insurance 

companies”, Future Business Journal, Vol. (02), 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212972#214932
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 قائمة استقصاء الدراسة الميدانية
 

           .……………………السيد المحترم /    

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو،،، وبعد             

أثر استخدام تطبيقات  بعنوان:ميدانية ، بدراسة عبير أشرف كحمه/ ة يقوم الباحث 
في البنوك التجارية كمدخل لتفعيل الشمول المالي  المالي الذكاء الاصطناعي

المرفقة،  ميدانية، وقد تم إعداد قائمة الاستقصاء الدراسة ال"دراسة ميدانية" الرقمي
 المالي أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيبلمحصول عمى البيانات المتعمقة 

. وبصفتكم من العاممين رقميفي البنوك التجارية كمدخل لتفعيل الشمول المالي ال
 الاستقصاء بكل دقة ووضوح وموضوعية. ءبممي، فإن قيامكم بنوكبأحدي ىذه ال

سيتم الحصول عمييا، سوف تعامل بسرية  التيونحيطكم عمما بأن البيانات    
فقط، وسوف نوافيكم بنتائج  العمميأغراض البحث  فيتامة، ولن تستخدم إلا 

 منيا. الانتياءالدراسة فور 

 ،،معنا،نشكركم عمى حسن تعاونكم 

 

 ةالباحث                                                              
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باُؾاٗت اُخ٢ ح٘اىب ٝصٜةت ٗظةلى، أٓةاّ ًةَ ػبةاكة )√( اُلصان ٖٓ ى٤اؿحٌْ ٕٝغ ػ ٓت 

 ٖٓ اُؼباكاث اُخا٤ُت:

  م
 العبارات

 الموافقة مدى
موافق 
 تماما  

 محايد موافق
 غير
 موافق

 غير موافق تماما  

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي المالي

تسككاعد عمككى تطبيكك   يمتمككك البنككك تجييككزات تقنيككة حديثككة 1
 الذكاء الاصطناعي الماليأساليب 

     

تسككيم فككي تطبيكك  أسككاليب  يسككتخدم البنككك بككرامج متطككورة 2
 الذكاء الاصطناعي المالي

     

برمجيككككات وشككككبكات اتصككككال داخميككككة  تتككككوفر لككككد  البنككككك 3
الككذكاء الاصككطناعي مككن اجككل تطبيكك  أسككاليب  وخارجيككة
 المالي

     

يمتمككك البنككك أنظمككة إلكترونيككة لتقيككيم سككجلات الائتمككان  4
 لتجنب مشكمة التخمف عمى السداد

     

تسككككيل مككككن اسككككتخدام  تتككككوفر لككككد  البنككككك قاعككككدة بيانككككات 5
 الاصطناعي الماليالذكاء أساليب 

     

مكن  الأخلاقكييتمتعكون بالسكموك أشكخاص يوظف البنك  6
 الاصطناعي الماليالذكاء اجل تطبي  أساليب 

     

يستفيد البنك من المورد البشري من خلال زيكادة الكفكاءة  7
 الاصطناعي الماليالذكاء لتطبيقات أساليب  التشغيمية

     

يسكككككعى البنكككككك لأتمتكككككة عممياتكككككو اليوميكككككة لتقميكككككل الوقكككككت  8
 والجيد

     

حكول اسكتخدام تطبيك  يقوم البنكك بتنظكيم دورات تدريبيكة  9
 الاصطناعي الماليالذكاء 

     

يعتمككككككد البنككككككك تحميككككككل البيانككككككات لمكافحككككككة المعككككككاملات  11
 الذكاء الاصطناعي عن طري  أساليب  الاحتيالية
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تسككككاىم عمميككككة تجميككككد البيانككككات لككككد  البنككككك فككككي تقميككككل  11
 الاصطناعي الماليمذكاء ل تكاليف التشغيل

     

الكككككذكاء التكككككي توفرىكككككا أسكككككاليب  تسكككككاعد البيانكككككات البنكككككك 12
 في كشف الغش والتحايل الاصطناعي المالي

     

يككككككوفر البنكككككككك بيانكككككككات الخككككككدمات والمنتجكككككككات المبتككككككككرة  13
 الخاصة بو

     

تقكككوم التطبيقكككات القائمكككة عمكككى الكككذكاء الاصكككطناعي فكككي  14
 وتحميميابجمد البيانات 

     

يتبنكككككككى البنكككككككك أسكككككككموب الكككككككذكاء الاصكككككككطناعي لتقميكككككككل  15
 المخاطر

     

يعتمككد البنككك العمككل بالأنظمككة المتطككورة لتجنككب الأخطككاء  16
 البشرية

     

      تعاملاتوإلكترونية لتأمين يوفر البنك أنظمة حماية  17

يسككعى البنككك إلككى تقميككل التحيككزات والتعككاملات المخالفككة  18
الاصككطناعي الككذكاء باسككتخدام تطبيكك  أسككاليب  لمقككوانين
 المالي

     

مككككن خككككلال  يسككككعى البنككككك إلككككى تحسككككين جككككودة الخدمككككة 19
 الاصطناعي الماليالذكاء تطبي  أساليب 

     

لككد  القكككدرة عمكككى تحمكككل اتضكككافات والالتزامكككات الماليكككة  21
 الذكاء الاصطناعيالصغيرة من خلال تقنيات 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني الشمول المالي الرقمي

تسككييل وصككول المنتجككات الماليككة لأفككراد  البنككوكتسككتطيد  1
المجتمككد عككن طريكك  ابتكككار خككدمات ماليككة تتناسككب مككد 
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 متطمباتيم واحتياجاتيم.
تسككييل وصككول المنتجككات الماليككة لأفككراد  البنككوكتسككتطيد  2

المجتمد عن طريك  إسكناد تمكك الخكدمات إلكى م سسكات 
 معاونة مثل شركات المحمول وشركات الدفد الفوري.

     

يعمكككككل الشكككككمول المكككككالي عمكككككى تقمكككككيص الاقتصكككككاد غيكككككر  3
الرسككمي مككن خككلال تككوفير جميككد الخككدمات الماليككة لكككل 

 فئات المجتمد.

     

تسككييل وصككول المنتجككات الماليككة لأفككراد  البنككوكتسككتطيد  4
المجتمد عكن طريك  دعكم اللامركزيكة وذلكك بمكني المزيكد 

 من الصلاحيات لمكيانات المعاونة.

     

يمككككككن الاعتمكككككاد والوثكككككو  فكككككي جكككككودة الخدمكككككة الماليكككككة  5
 .البنوكالمقدمة من طرف 

     

رأي في جودة الخدمات  أمتمك دليل مادي ممموس يدعم 6
 البنوكالمالية المقدمة من 

     

لشككاو  واستفسكارات واقتراحكات الأفككراد  البنكوكتسكتجيب  7
 وتأخذ اقتراحاتيم بمحمل الجد والتنفيذ

     

      الحماية القانونية لعملائيا البنوكتوفر  8
أثنكككاء قياميكككا بتنفيكككذ التعميمكككات  البنكككوكأشكككعر بتعكككاطف  9

 الرقابية والقواعد المنظمة
     

تتزايككككد عككككدد المنتجككككات والخككككدمات الماليككككة التككككي تقككككدميا  01
 .البنوك

     

 تتزايككد عككدد العمميككات غيككر النقديككة التككي يقككوم بيككا الأفككراد 11
 داخل البنوك

     

يكككككزداد الطمكككككب عمكككككى المنتجككككككات الماليكككككة التكككككي تقككككككدميا  12
 المنظمات الداعمة لمشمول المالي.

     

      الرقمي يتزايد عدد الم يدين والمشجعين لمشمول المالي 13

      ت ثر الخدمات المالية في ثقافة أفراد المجتمد 14
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لكد  معمومككات كافيكة عككن الخككدمات الماليكة المقدمككة مككن  15
 البنوك في ظل الشمول المالي الرقميقبل 

     

مكن الشكمول المكالي أساند فكرة الخدمات المالية المقدمة  16
 وأرشحيا للآخرينالرقمي 

     

أنككككوي التعامككككل مجككككدداب وباسككككتمرار بتكنولوجيككككا الخككككدمات  17
 .الرقمي المالية التي يشمميا الشمول المالي

     

شككككعور بالرضككككا عككككن الوضككككد المككككالي الحككككالي مككككن  لككككد  18
 خلال الاستفادة من الخدمات المالية المقدمة.
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 تعاونكم،،، حسن على نشكركم

                                                                                                                                       

 احثةالب

 :العامة البيانات

 الفئة العمرية: -1

 سنة 01أكبر من   سنة 01-00من   سنة 01-00من   سنة 01اقل من  

 :تعميمال -2

 ودكتوراه ماجستير  دبمومة دراسات عميا  بكالوريوس  دبموم متوسط 

 :الجنس -3

 انثي  ذكر  

 الحالة الاجتماعية: -4

 أرمل  مطم   أعزب  متزوج 

 عدد سنوات الخبرة: -5

 سنوات 01من  أكثر  سنوات 01 إلى 0من   سنوات 0اقل من  


