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 دراسة تطبيقية -الحكومية 

 
 . إِٛاس علاء اهذَٛ ًسٌذ زسَٜد

 
 اهعشبٚ: اهٌستخوص

ٖييكؾد ٖييمٔ ايكناٌييح ايييٛ ذؽكٞييك ْييٙة ٘قييٙج ايعلقييح تييّٟ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ 

ايُرُصًح ؾٝ )ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟيح، تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ( ءًيٛ ااقاد 

الاٌييرهاذٟعٝ يّييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح ؾييٝ َٕييه، ٘قييك اءرُييكخ ايثاؼصييح ؾييٝ اءييكاق ٖييمٔ 

ءًٛ ايُٓٗط ايٙٔؿٝ ايرؽًًٟيٝ، ٘لييم تيايرطثٟف ءًيٛ ايُيكٞهّٞ ٘ايٍُيئ٘يّٟ ايعياًَّٟ  ايكناٌح

َؿيهقج، ٘قيك ذيٍ الاءرُياق ءًيٛ  875تايّهناخ َؽى ايكناٌح. ؼٟس تًػد ؼعٍ ءٟٓيح ايكناٌيح 

( اٌيرُانج 875اٌرُانج الاٌركٕاد نؤقاج يعُع ايثٟاْاخ َّ ءٟٓح ايكناٌح، ؾكك ذٍ ذٙوٞع ءكق )

( 807كق اٌييرُانج الاٌركٕيياد ايٍُييرهقج ٘ايٕييايؽح يًرؽًٟييى الإؼٕييا ٝ )٘تًييع ءيي ،اٌركٕيياد

%(، ٘قييك ذٙٔييًد ْرييا ط ايكناٌييح ايييٛ أِ ٖٓييال 70.9اٌييرُانج اٌركٕيياد تٍٓييثح اٌييرعاتح )

تييّٟ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ يّييهناخ  ا  قٙٞيي ا  ٚهقٞيي ا  انذثاٚيي

ٙظك ءلقح ٘ذؤشٟه تّٟ أتعاق تطاقح ااقاد ذاٌح ايٛ إْٔ يكنااق٘ٞح َؽى ايكناٌح، نُا ذًٙٔد ا

ايُريييٙاوِ ٘ذؽٍيييّٟ ااقاد الاٌيييرهاذٟعٝ، ٘ظييياد ذهذٟييية ااتعييياق ٚثكيييا  يرؤشٟهٖيييا ءًيييٛ ااقاد 

" ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ، تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح". :الاٌرهاذٟعٝ نا٠ذٝ

اٌيرهاذٟعٟاخ ـ َؽى ايكناٌح ـ رٗا تٙه٘نج ذثٓٝ ِهناخ ااق٘ٞح ٘قك أ٘ٔد ايكناٌح ؾٝ ْٗاٞ

 ،تالإ٘ياؾح اييٛ ذثٓيٝ ايّيهنح يصكاؾيح الاٖرُياٌ تيايعُلد ،َايٟح ٘ا٘ؽح يرؽكٟف ايُٓيٙ ٘ايهتؽٟيح

٘ذًثٟييح اؼرٟاظيياذٍٗ، َييع ايرؤنٟييك ءًييٛ أُٖٟييح ذهنٟييى ِييهناخ  ،٘ايؽييهْ ءًييٛ ايرٙأييى َعٗييٍ

 .ًٛ ااٌايٟة ايعًُٟح ايؽكٞصح ٘ايثؽس ٘ايرطٙٞهتالاءرُاق ء ـ َؽى ايكناٌح ـ ااق٘ٞح

 .تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ، ااقاد الاٌرهاذٟعٝ، ايّهناخ ايؽهَٟٙحٌفتازٜة: اهلوٌات اه
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Abstract 

 This study aimed to identify the type and strength of the relationship 

between the dimensions of the Balanced Scorecard (financial dimension, customer 

dimension, internal business processes dimension, learning and growth dimension) 

and the strategic performance of governmental pharmaceutical companies in Egypt. 

The researcher relied on the descriptive analytical method in preparing this study, 

by applying it to the managers and officials working in the companies under study. 

The study sample consisted of 175 individuals, and a questionnaire was used as a 

data collection tool from the study sample. A total of 175 questionnaires were 

distributed, and 127 valid questionnaires were returned and suitable for statistical 

analysis, with a response rate of 72.6%. The study results indicated a strong inverse 

correlation between the dimensions of the Balanced Scorecard and the improvement 

of strategic performance of the pharmaceutical companies under study. 

Additionally, the study found a relationship and influence between the dimensions 

of the Balanced Scorecard and the improvement of strategic performance. The order 

of the dimensions according to their impact on strategic performance was as 

follows: financial dimension, customer dimension, learning and growth dimension, 

and internal business processes dimension. The study concluded by recommending 

the adoption of clear financial strategies by the pharmaceutical companies under 

study to achieve growth and profitability, in addition to adopting a customer-centric 

culture, focusing on communication with customers, and meeting their needs. 

Moreover, the study emphasized the importance of governmental pharmaceutical 

companies focusing on modern scientific methods, research, and development. 

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic Performance, Governmental Companies. 
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  :ًقذًة

ؾييٝ  ييى ايرػٟييهاخ ٘ايرؽييٙلاخ ٘ذٍييانة ايُرػٟييهاخ ايرييٝ ذؿه٘ييٗا تٟ ييح اقانج ااءُيياو 

ايؽكٞصييح، ٘ايرييٝ ذرُٟييى تفٕييا ٓ ٘ٔييؿاخ َييّ أُٖٗييا ِييُٙيٟح ٘اْؿريياغ ااٌييٙاـ، ٘ذٌٙييعٗا 

ذىاٞييك ٘ذعكٟييك اؼرٟاظيياخ ايعُييلد َييّ ظييٙقج َهذؿعييح ٘ذهًؿييح ءايُٟييا ، ٘اِييركاق ؼييكج ايُٓاؾٍييح، ٘

َٓفؿٙح، ايٛ ايرطٙناخ ايركٟٓح ٘ايرهٓٙيٙظٟح... ٘غٟهٖا، ٖمٔ ايرػٟهاخ ذرطًة َّ ايُٓظُاخ 

ج ايُل ُييح ايرييٝ َييّ ِييؤْٗا قءييٍ ادايهؿييلاخ ايثؽييس ايٍُييرُه ٘ايييكا ٍ ءييّ ايُٕيياقن ٘ايطييهـ 

ايعاَى ااٍٖ ٘ايُؽكق يٓعاغ ايّهناخ ؾٝ ااٌيٙاـ، ٘ايريٝ  كرٍاب ايُٟىج ايرٓاؾٍٟح ايرٝ ذع٘ان

ُيح ؾيٝ نيى َيّ َعيايٝ الإقانج الاٌيرهاذٟعٟح ٘اقرٕياقٞاخ ااءُياو، َٗأٔثؽد ذّيػى َهاْيح 

يييًٟ ؾكييٛ تايٍٓييثح يًُٓظُيياخ، تييى ءًييٛ ٍَييرٙٚ ايييك٘و ايرييٝ ذُهٓٗييا َييّ ايُٓاؾٍييح ٘ايثكيياد ؾييٝ 

رٕيؽ تالاٌيركاَح ٘الاٌيرُهانٞح يٍٟياءكٖا ايٍٙـ أٚٙو َكج َُهٓح، ٘انرٍاب َٟىج ذٓاؾٍيٟح ذ

٘تايرييايٝ ايثكيياد ٘ايؽؿييا  ءًييٛ ؼٕييرٗا ايٍييٙقٟح  ،ءًييٛ َٙاظٗييح ايرػٟييهاخ ؾييٝ َؽييٟٛ ااءُيياو

 .(222: 0282)ايٓعان، 

٘ايؿهيه الاٌيرهاذٟعٝ تّيهى ـياْ  ،ُٞصى َٙ٘ٙة ااقاد ؾٝ ايؿهه الإقانٜ تّهى ءاٌ

٘ ؾّيى ايُٓظُياخ أ ،نا  أٌاٌٟا  يًرٓثيئ تٓعياغأُٖٟح نثٟهج، ٘ٞهظع ليم ايٛ أِ ااقاد ُُٞصى َؽٙ

ؾٝ ذٓؿٟم قهاناذٗيا، ٘ـططٗيا الاٌيرهاذٟعٟح، ٘٘ٔيٙيٗا يرؽكٟيف أٖيكاؾٗا ايُٙ٘يٙءٟح، ٘ٞهظيع 

أُٖٗا ذثياّٞ أٖيكاؼ  أ٘ نصٟهج ايٍثة ايصاْٝ ايٛ أِ َٙ٘ٙة ااقاد ٘قٟإٌ ٞٙاظٕ ترؽكٞاخ ءكج

 ايُٓظُاخ ٘تايرايٝ الاـرلؼ ؾٝ َئِهاخ قٟإٌ.

يٓظه ايٛ ااقاد قكُٞا  ناِ َكرٕها  ءًٛ ايكُٟح ايُايٟح ايرٝ ذؽككٗيا ايُٓظُيح، يهيّ ٘اِ ا

٘لييم يهيِٙ  ؛ُػ يٗيا تاٌيرُهانٞح ؾاءًٟيح أقا ٗيا٘ظكخ أغًة ايُٓظُاخ أِ ٖما ايُٓظٙن لا ٍٞي

ءًٛ ايُكٚ ايكٕٟه ٘يًٟ ءًيٛ  ؾعالا   ٖمٔ ايُٓظُاخ ننىخ ءًٛ ايكُٟح ايُايٟح ايرٝ ذؽكف أقاد  

 حٙٞى، ٘تيميم ؾيااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ٞػطيٝ ذؽكٟيف ااٖيكاؼ، اٌيرفكاٌ ايُيٙانق، أَصًيايُكٚ ايط

ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، ٘ان٘اد ااٚهاؼ ايؿاءًح ؾٝ ايُٓظُح، نُا ٞعايط َكٚ قيهب ايُٓظُيح َيّ 

 .(520: 0287ااٖكاؼ ايرٝ ٘٘عرٗا يٓؿٍٗا )ايعاتكٜ، 

ْٙءا  َّ ايؽُاٞح ٘ايكءاَيح  يميم أٔثؽد ايُٓظُاخ َطايثح ترثٓٝ ؾًٍؿاخ ظكٞكج ذّهى

يٗمٔ ايُىاٞا ايرٓاؾٍٟح ٘ذهٍثٗا ٔؿح ايٍٟطهج ٘الاٌركاَح، َّ ـلو ايرهنٟى ءًٛ أق٘اخ َايٟيح 

يركييكٍٞ قُٟييح أءًييٛ يًٍُييرًٗم  ؛ؾعايٟييح أقاد ءًُٟاذٗييا ايرّييػًٟٟح ٘اقانٞييح ؼكٞصييح ٘ؾعايييح يىٞيياقج

ايُٓظُيياخ يرؽكٟييف ؼٕييح ٘ذُٟييى ءيياو ؾييٝ ااقاد، ٞععًٗييا ذرُٟييى ءييّ غٟهٖييا َييّ  ،ايٍُييرٗكؼ

ٌييٙقٟح ٘تُييا ٞؽكييف أٖييكاؾٗا الاٌييرهاذٟعٟح ايّيياًَح ايُّٓييٙقج َييّ نتؽٟييح، ٘اٌييركهان، ُْ٘ييٙ، 
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٘ايعُيى  ،٘اٌرُهانٞح ؾٝ ذؽٍّٟ ايُهنى ايرٓاؾٍٝ، ٘تايرايٝ ايُؽاؾظح ءًيٛ ايٓريا ط ايٍُيرٗكؾح

 .(22-22: 0282٘يؿرهاخ ًٚٙٞح )تّ ءّٟاٜ٘،  ،ءًٛ اٌرُهانٖا ٍَركثل  

قاد الاٌييرهاذٟعٝ يًُٓظُييياخ ايعاًَييح ْعاؼٗييا ٘قيييكنذٗا ءًييٛ ذؽكٟييف أٖيييكاؾٗا اا ٞؽييكق

٘ايٍُاُٖح ؾيٝ ذًثٟيح اؼرٟاظياخ ايُعرُيع ٘ذطًعاذيٕ. ٘ؾيٝ ٌيٟاـ ايعُيى ايؽهيَٙٝ ٘ايُئٌٍياخ 

ايعاَح، ٕٞثػ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ أنصه أُٖٟح ْظها  يًرؤشٟه ايهثٟه اييمٜ ذؽًُيٕ ٖيمٔ ايُٓظُياخ 

ذرُصى أُٖٟح ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يًُٓظُاخ ايعاًَح ؾٝ ٘ .ٙن ايُعرُعءًٛ ؼٟاج ايُٙاّٟٚٓ ٘ذط

ح ٘ااٖيكاؼ الاٌيرهاذٟعٟح ايريٝ ذٍيعٛ ايُٓظُيح يرؽكٟكٗيا كنذٕ ءًٛ ذؽكٞيك الاذعاٖياخ ايه ٍٟيق

ءًييٛ ايُييكٚ ايطٙٞييى. ٘ٞعهييً ٖييما ااقاد نإٞييح ايُٓظُييح ٘اٌييرهاذٟعٟرٗا ؾييٝ ذًثٟييح اؼرٟاظيياخ 

يريٝ ذكيكَٗا. ٘ءٓيكَا ذهيِٙ ٖيمٔ ااٖيكاؼ َؽيكقج تٙ٘يٙغ ايُعرُع ٘ذؽٍيّٟ ظيٙقج ايفيكَاخ ا

َ٘هذثطح تهإٞح ٘ا٘ؽح، ُٞهّ يًُٓظُح ايعُى تهؿيادج أنثيه ٘ذٙظٟيٕ ظٗٙقٖيا َ٘ٙانقٖيا ْؽيٙ 

 .ذؽكٟكٗا

َّ ايعًُٟاخ ٘ااّْطح ايرٝ ذٗكؼ اييٛ ذؽكٟيف  هصٟهاقانج ااقاد الاٌرهاذٟعٝ اي ذُّى٘

ااٖكاؼ الاٌيرهاذٟعٟح ايُؽيكقج. ٞرٙيُّ لييم ذؽًٟيى ايثٟ يح ايفانظٟيح ٘ايكاـًٟيح يًُٓظُيح يؿٗيٍ 

ايرؽكٞاخ ٘ايؿهْ ايرٝ ذٙاظٗٗا، تالإ٘اؾح ايٛ ذؽكٞك ايككناخ ٘ايُٙانق ايُراؼح ٘ايٙه٘نٞح 

عٟح ٘ذؽكٞييك اا٘يٙٞيياخ ٘ذفٕييٟٓ يرؽكٟييف ااٖييكاؼ. ٘ٞرثييع ليييم ٘٘ييع ايفطييٛ الاٌييرهاذٟ

يياو ٘ؾكييا  يٗييا َييّ ايعٙاْيية ااٌاٌييٟح يييتقاد الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ ايُٓظُيياخ ٘ .ايُييٙانق تّييهى ؾعو

اقانج ايُفاٚه ٘ايرؽهٍ ؾٝ ايعٙقج. ؼٟس ٞعة أِ ذرثٓٛ ايُٓظُح اٌرهاذٟعٟاخ  ـأٞٙا  ـ ايعاًَح 

ؽٟؽٟح يًرعاَيى َعٗيا تؿعايٟيح. يًرعاَى َع ايُفاٚه ايُؽرًُح ٘ذؽكٞك الإظهاداخ ايٙقا ٟح ٘ايرٕ

تالإ٘اؾح ايٛ ليم، ٞعة أِ ذهِٙ ٖٓال آيٟاخ يُهاقثح ظٙقج ايفكَاخ ٘ذؽٍٟٓٗا تّهى ٍَيرُه 

 .يُٙاِ ذًثٟح ذٙقعاخ ايُٙاّٟٚٓ ٘ذؽكٟف ن٘اٍٖ

يياو أؼييك ايعٙاَييى ايه ٍٟييذٙظٟييٕ ايُييٙانق ٘ذٓظييٍٟ ايعًُٟييا ك٘ٞعيي ح ؾييٝ ااقاد خ تّييهى ؾعو

ح. ؾٟعية أِ ذهيِٙ ٖٓيال آيٟياخ يرٙظٟيٕ ايُيٙانق تّيهى َريٙاوِ الاٌرهاذٟعٝ يًُٓظُاخ ايعاًَي

٘ؾكييا  ا٘يٙٞيياخ ااٖييكاؼ الاٌييرهاذٟعٟح، ٘ذٓظييٍٟ ايعًُٟيياخ تّييهى ٞييكءٍ ذؽكٟييف ٖييمٔ ااٖييكاؼ 

َييّ ظاْيية آـييه، ٞعيية أِ ذهييِٙ ٖٓييال آيٟيياخ يُراتعييح ٘ذكٟييٍٟ ااقاد تاْرظيياٌ  .تهؿييادج ٘ؾعايٟييح

٘اذفييال ايرييكاتٟه ايرٕييؽٟؽٟح ءٓييك ايٙييه٘نج. يٙييُاِ ذؽكٟييف ااٖييكاؼ ٘ذؽكٞييك أٜ اْؽهاؾيياخ 

ُٞهّ اٌرفكاٌ َعُٙءح َرٓٙءح َّ ايُئِهاخ الاٌرهاذٟعٟح يكٟاي ااقاد ٘ذكٟيٍٟ ايركيكٌ ْؽيٙ ٘

 .ذؽكٟف ااٖكاؼ الاٌرهاذٟعٟح ايُؽكقج
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أقاج اقانٞيييح ِييياًَح ٘ؾعاييييح  (Balanced Scorecard) تطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ ك٘ذعييي

يّييهنح ٘قٟيياي أقا ٗييا تّييهى ِيياَى َ٘رييٙاوِ. اترهُييهخ تٙاٌييطح ذٍُييرفكٌ ؾييٝ ذؽكٟييف أٖييكاؼ ا

يركًٟيكٜ اييمٜ نياِ يًرػًة ءًٛ ايٓٗط ا 8660ايثاؼصّٟ ن٘تهخ ناتلِ ٘قٞؿٟك ْٙنذِٙ ؾٝ ءاٌ 

ءًييٛ ااقاد ايُييايٝ يًّييهنح. ٘ذُصييى تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ذؽييٙلا  ؾييٝ  ٞهنييى تّييهى أٌيياي  

ح س ذهنيى ءًيٛ َئِيهاخ ااقاد ايه ٍٟيؼٟي ؛٘ٞكُٟيِٙ تٗيا ااقاد ،ايطهٞكح ايرٝ ٞكُٞه تٗا ايكاقج

 .ايُايٟح، ايعًُٟاخ، ايعُلد، ٘ايرطٙٞه ايكاـًٝ ؛ؾٝ ءكج َعالاخ َٓٗا

٘اِ أؼك أٖيٍ َٟيىاخ ذطثٟيف تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ قاـيى ايُٓظُياخ ٖيٙ قيكنذٗا ءًيٛ 

. ؾثيكلا  َيّ الاءرُياق ذٙؾٟه نإٞح ِياًَح اقاد ايُٓظُيح ءثيه َعُٙءيح َرٓٙءيح َيّ ايُئِيهاخ

ءًييٛ َئِييهاخ ااقاد ايُييايٝ ؾكييٛ، ذعرُييك تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ءًييٛ َعُٙءييح َرٓٙءييح َييّ 

ايُئِهاخ ايرٝ ذعهً ظٙاْة َفرًؿح َّ أقاد ايُٓظُح. ٘ذُّى ٖيمٔ ايُئِيهاخ ااقاد ايُيايٝ 

ا ـ ذُّى  نُا أْٗاَصى الإٞهاقاخ ٘ايهتؽٟح،   ٙ ظٟيح ٘ايعيٙقج، َئِهاخ ايعًُٟياخ َصيى الإْراـ أٞ

َ٘ئِهاخ ايعُلد َصى ن٘ا ايعُلد ٍْ٘ثح الاؼرؿا  تيايعُلد، َ٘ئِيهاخ ايرطيٙٞه اييكاـًٝ 

 .َصى ٍَرٙٚ ايُٗاناخ ٘الاترهان

ؼٟيس اْٗيا ذٍياءك ءًيٛ ذؽٙٞيى ايهإٞيح  ؛تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ أقاج اقانٞيح َُٗيح ك٘ذعُ

ى ءًيييٛ ايكيياقج ذٙظٟيييٕ ظٗيييٙق َُيييا ٍُٞييٗ ؛اييييٛ أٖييكاؼ ًٌَُٙيييح ٘قاتًييح يًكٟييياي ٘الاٌييرهاذٟعٟح

ايُييٙ ؿّٟ ٘ذٙظٟييٕ ايُٓظُييح ْؽييٙ ذؽكٟييف أٖييكاؾٗا، تالإ٘يياؾح ايييٛ ذييٙؾٟه ٔييٙنج ِيياًَح اقاد 

ايُٓظُح، َُا ٞرٟػ يًكاقج ؾٍٗ ظُٟيع ظٙاْية ااقاد تّيهى ناَيى ٘ذؽكٞيك ايُعيالاخ ايريٝ ذؽرياض 

ِيهاخ ااقاد َئ ايٛ ذؽٍّٟ. شايص ا، ذعىو ايّيؿاؾٟح ٘ايٍُياديح قاـيى ايُٓظُيح َيّ ـيلو ذؽكٞيك

ٍٗ ؾييييٝ ذؽكٟييييف ااٖييييكاؼ ُييييا ٞعيييىو الايرييييىاٌ ٘ايٍُييييئ٘يٟح ٍ٘ٞيييَ ؛َ٘راتعرٗيييا تّييييهى ق٘نٜ

ايرؿاءييى تييّٟ َفرًييؽ أقٍيياٌ الاٌييرهاذٟعٟح. نُييا أِ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ذعُييىو ايرٙأييى ٘

َُيا ٞعيىو ايرهاَيى  ؛تايرعياِ٘ تيّٟ الإقاناخ ايُفرًؿيح ؼٟيس ٞيرٍ ذؽكٞيك أٖيكاؼ ااقاد ؛ايُٓظُح

 .ايرعاِ٘ ؾٝ ظُٟع أْؽاد ايُٓظُح٘

اـ َّ٘ ايٍُٗ   ٙ قاد، أِ ْلؼظ أِ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ يٍٟد َعهق أقاج يكٟياي ااـ أٞ

ٍٗ ؾييٝ ذٙظٟييٕ ايُٓظُييح ْؽييٙ ذؽكٟييف ايٓعيياغ ايٍُييركاٌ. ٘ٞرطًيية تييى ٖييٝ أقاج اقانٞييح ِيياًَح ذٍيي

٘نإٞح قٟاقٞح قٙٞيح، تالإ٘ياؾح اييٛ ايريىاٌ ايعُٟيع قاـيى  اٌرفكاٌ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ذٙظٟٕ

ايُٓظُح ترؽكٟف ااٖكاؼ ايُؽكقج. َّ٘ ـلو الاٌيرؿاقج ايهاًَيح َيّ قيٙج ٘ؾعايٟيح تطاقيح ااقاد 

ايُرييٙاوِ، ُٞهييّ يًُٓظُيياخ ذؽكٟييف ايُٓييٙ ٘ايرُٟٓييح ايٍُييركاَح ؾييٝ ءٕييه الاقرٕيياق ايُعهؾييٝ 

 .ايؽكٞس
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هنٟييىج أٌاٌييٟح ؾييٝ ند ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ رُصييى ايعلقييح تييّٟ تطاقييح ااقا٘ذ

ايُرػٟيييهج اقانج ايُٓظُييياخ ايؽكٞصيييح ٘ذؽكٟيييف ايٓعييياغ ايٍُيييركاٌ يًُٓظُييياخ ؾيييٝ تٟ يييح ااءُييياو 

٘أٖيكاؾٗا يًُٓظُياخ يرؽكٟيف نإٞرٗيا  ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ايٗيكؼ اييه ًٟ كتاٌرُهان. ؾثُٟٓا ٞعُي

يّ َيّ قٟياي َ٘هاقثيح  كءًٛ ايُيكٚ ايطٙٞيى، ذعي اييح ايريٝ ذُهو تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ااقاج ايؿعو

ذٓؿٟم ٖيمٔ الاٌيرهاذٟعٟح تّيهى َريٙاوِ ِ٘ياَى. نُيا ذٍيٍٗ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ ذهظُيح 

ًُٟيياخ ٘ايعُييلد الاٌييرهاذٟعٟح ايييٛ أٖييكاؼ ًٌَُٙييح ٘قاتًييح يًكٟيياي ذّييُى ااقاد ايُييايٝ ٘ايع

ءًييٛ ايُٓظُيياخ ذؽكٞييك ايُعييالاخ ايرييٝ ذؽريياض ايييٛ ذؽٍييّٟ  َُييا ٍٞييٗى ؛٘ايرطييٙٞه ايييكاـًٝ

الاذعاٖاخ ايرٝ ذؽراض ايٛ ايرعىٞيى يرؽكٟيف ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ايُهظيٙ. تالإ٘ياؾح اييٛ لييم، 

ذعُى تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ءًٛ ذعىٞيى ايّيؿاؾٟح ٘ايٍُياديح قاـيى ايُٓظُيح َيّ ـيلو ذؽكٞيك 

عىو الايرىاٌ ٘ايٍُئ٘يٟح ٍٍ٘ٞٗ ؾٝ ذؽكٟيف ااقاد َُا ٞ ؛َئِهاخ ااقاد ٘ذرثعٗا تّهى ق٘نٜ

الاٌرهاذٟعٝ تّهى أنصه ؾعايٟيح. ٘تٗيما، ؾيبِ ؾٗيٍ ٘ذطثٟيف ايعلقيح تيّٟ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ 

ا يٓعاغ ايُٓظُاخ ٘ذؽكٟيف ذُٟٓيح ٍَيركاَح ؾيٝ ٌيٙـ   ُ ا ؼاٌ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ُٞصى ءٕٓه 

 .ااءُاو ايٌٟٙ

ا ؼٟٙ٘ذُّهوى ٔٓاءح ااق٘ٞح ؾٝ َٕ ؼٟيس  ؛ٞ ا ٘أٌاٌٟ ا ؾٝ الاقرٕياق ايُٕيهٜه قطاء 

ا ؾٝ ذيٙؾٟه ايهءاٞيح ايٕيؽٟح يًُيٙاّٟٚٓ ٘ذًثٟيح اؼرٟاظياذٍٗ ايطثٟيح. تالإ٘ياؾح  ا تانو  ذًعة ق٘ن 

ايٝ ذعىٞى ايككنج ايرٓاؾٍٟح يًكطاة ايٕؽٝ ايُٕهٜ ءًيٛ ايٕيعٟكّٞ ايُؽًيٝ ٘اييك٘يٝ. ؼٟيس 

َُيا ٍٞيٍٗ ؾيٝ ذيٙؾٟه ايفيكَاخ  ؛تؤٌعان َعكٙييحخ لاخ ظٙقج ءايٟح ٘ذككٌ ٖمٔ ايّهناخ َٓرعا

ٞعُيىو ذٕيكٞه ايُٓرعياخ ايطثٟيح ايُٕيهٞح اييٛ  ْٕؿٍي ايطثٟح تّهى ٍَركاٌ ٘ؾعاو، ٘ؾٝ ايٙقيد

أٌٙاـ ايفانض. ٘تٗما، ذٍٍٗ ِهناخ ٔٓاءح ااق٘ٞح ؾٝ َٕه ؾٝ ذعىٞى الاقرٕاق ايُٕيهٜ 

ذٙؾٟه ؾهْ ايعُى ٘ذؽؿٟيى ٕ ْؿٍ ٘وٞاقج الإٞهاقاخ ايٟٙٚٓح َّ ـلو ايٕاقناخ، ٘ؾٝ ايٙقد

 .ايُٓٙ الاقرٕاقٜ

 :ٕاهذساسات اهسابقة ،الإطاس اهِظشٙ

ٕاهذساس   ات اهس   ابقة اهٌتعوق   ة باءا    ة الأداء  ،بع   ادالإٔ ،ٌفٔ   ٖىاهٛش   ٌن الإط   اس اهِظ   شٙ، 

ٕاهذساسات اهسابقة اهٌتعوقة بالأداء الاستشاتٜدٚ، ٕره   عو ٘  ،بعادالأٌفٖٔى ٕاهاهٌتٖاصٍ، ٕ

 اهِسٖ اهتاهٚ:
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 :Balance Scorecardبءا ة الأداء اهٌتٖاصٍ  .1

ؾييٝ ٘ييٙد ايرػٟييهاخ ايعمنٞييح ايرييٝ أشييهخ ؾييٝ تٟ ييح ااءُيياو نىٞيياقج ؼييكج ايُٓاؾٍييح، 

٘ايرطٙن ايركٓٝ ايٗا ى، يٍ ذعك َكاًٟٞ ااقاد ايُايٟح ايركًٟكٞح َل ُح يكٟاي ااقاد الاٌرهاذٟعٝ 

ُْٙلض تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ تُيا ٞطهؼيٕ ايّاَى يًُٓظُح ؾٝ ايٙقد ايؽايٝ، ُ٘ٞهّ أِ ٞهِٙ 

َيّ أٌيً َ٘ثياقة ءًُٟيح ؼكٞصيح َٓٗعيا  َٓاٌيثا  يرهيّٙٞ اقانج ظكٞيكج ؾعاييح قياقنج ءًيٛ ذهظُييح 

اٌيرهاذٟعٟاذٗا ايهًٟييح ايرييٝ ذؽييكقٖا الإقانج ايعًٟييا ايييٛ اٌييرهاذٟعٟاخ ؾهءٟييح ذعُييى ءًييٛ ذؽٍييّٟ 

 ٟاخ ايكاـًٟح، ٘ايرعًٍ ٘ايُٓٙ.أءُايٗا أ٘ ـكَاذٗا َّ ايثعُك ايُايٝ، ايعُلد، ايعًُ

 :BSCتعشٛف بءا ة الأداء اهٌتٖاصٍ  .0

َّ ـلو َهاظعح ااقتٟاخ ٘ايكناٌاخ ايرٝ ذٓا٘يد قناٌح تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ، ؾكيك 

ذعكقخ ذٍُٟرٗا، ؾٗٓال َيّ ٌيُاٖا تطاقيح ايعلَياخ ايُرٙاوْيح، َ٘ٓٗيا َيّ أًٚيف ءًٟٗيا تطاقيح 

ٌيُاٖا تطاقيح ااٖيكاؼ ايُرٙاوْيح، َُ٘ٗيا اـرًؿيد ٘ذٓٙءيد الإْعاواخ ايُرٙاوْح، َ٘يٍٓٗ َيّ 

ايرٍُٟاخ ؾبِ ذًم ايثطاقاخ ذرعًف ترطٙٞه ٘ذؽٍّٟ ااقاد َّ ـلو قٟإٌ ؾيٝ نيى َٙا٘يٟعٕ، 

( تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ءًٛ أْٗا اٚان ءًُيٝ Kaplan & Norton, 1992: 72ؾكك ءهؼ )

٘ايٍُركثًٝ ٘ليم َّ ـلو قناٌح ءكق  ٞٗكؼ ايٛ ذؽٍّٟ ااقاد ايؽايٝ ٌايٍٞرفكٌ نُكـى أ

َّ ايُكاًٟٞ ُّ٘ أنتعح أتعاق ٍٖ٘: تعُيك ايعُيلد، ايثعُيك ايُيايٝ، تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، تعُيك 

( ءًٛ أْٗا اٚان َرهاَى ٞكيٌٙ تكٟياي ااقاد 65: 0229ايرعًٍ ٘ايُٓٙ. نُا ءهؾٗا )ءثك ايًُم، 

ؼٟس ذرهِٙ َّ َعُٙءيح َيّ ايُكياًٟٞ ايُايٟيح ٘غٟيه ايُايٟيح ٘ايريٝ ذيرلدٌ َيع  ؛الاٌرهاذٟعٝ

عٟاخ ايٙؼيييكاخ ايؿهءٟيييح ؾيييٝ ٘أٞٙييياُ َيييع أٖيييكاؼ ٘اٌيييرهاذٟ ،أٖيييكاؼ ٘اٌيييرهاذٟعٟح ايُٓظُيييح

ؼٟس ذهذثٛ ٖمٔ ايُكاًٟٞ تّٟ تعٙٗا ايثعٗ تعلقح ايٍثة ٘ايٓرٟعيح، ٖ٘يمٔ ايعلقيح  ؛ايُٓظُح

يٟح ؾٝ ااظيى ايطٙٞيى، تيكلا  َيّ الانذهياو ءًيٛ ايُكياًٟٞ ايُايٟيح ذٍاءك ؾٝ ذؽٍّٟ ايٓرا ط ايُا

( أِ 22: 0226ؾكٛ، ٘ذعُى ءًٛ ذؽٍّٟ ايٓرا ط ايُايٟح ؾٝ ااظى ايكٕٟه. ٘ٞهٚ )أتيٙ قُيه، 

 ،تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ذُصى ْظاَا  اقانٞا  ِاَل  ٞهتٛ ايهإٞح الاٌرهاذٟعٟح تااٖيكاؼ ايُؽيكقج

ًٟٞ َرٙاوْيح َيّ ـيلو الاءرُياق ءًيٛ َكياًٟٞ َايٟيح َ٘كياًٟٞ غٟيه ٘ٞرهظٍ ااٖكاؼ ايٛ َكا

٘ٞرٍ ذٙوٞعٗا ءًٛ أتعاق ايثطاقح )ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟيح، تعُيك  ،َايٟح

 .ايرعًٍ ٘ايُٓٙ(
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 :أٌٜٓة بءا ة الأداء اهٌتٖاصٍ .3

َيّ ايُُٟيىاخ ايريٝ  هصٟيهيكٌٙ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ تيك٘ن نثٟيه ؾيٝ َيٓػ ايُٓظُياخ اذ

واقخ قييكنذٗا ءًييٛ ايرهٟييؽ ايٍييهٞع َييع َرػٟييهاخ تٟ ييح ااءُيياو ايُعكييكج، تعٟييكا  ءييّ ايؿهييهج 

ؼٟيس نياِ َؿٗيٌٙ ايثطاقيح ٖيٙ اٞعياق  ؛انج تالاءرُاق ءًٛ ايثعُيك ايُيايٝايركًٟكٞح ايٍا كج يكٚ الإق

أُٖٟح نثٟيهج يُٓظُياخ ـأيح تعاق أـهٚ غٟه َايٟح لاخ أؼايح َّ ايرٙاوِ تّٟ ايثعُك ايُايٝ ٘

 ءًٛ ايُكٚ الاٌرهاذٟعٝ ايثعٟك.

ؼٟييس ذٍييرفكٌ ايثطاقييح يٓكييى ٘ذٙٔييٟى اٌييرهاذٟعٟح ايُٓظُييح ايييٛ ايٙؼييكاخ ٘ايٍُييرٙٞاخ 

الإقانٞح ايُفرًؿح، ٘قٟاي ُْالض ايرٓؿٟم ؾيٝ ذًيم ايٙؼيكاخ، ٘اٌيرفكاَٗا ٞٙيُّ ذؽكٟيف ايٓريا ط 

يرٓؿٟييم رٓاؾٍييٝ ٘ليييم ءييّ ٚهٞييف اٞعيياق أقاج ايُهظييٙج، تُييا ٞييكءٍ َييّ قييٙج ايُٓظُييح َ٘ٙقؿٗييا اي

(، ٘ذثُهو أُٖٟح 752: 0226ْرا عٗا ايٍُرٗكؾح )قنغاٌ، ؾٙح،  ًٛالاٌرهاذٟعٟح ٘ايُؽاٌثح ء

 (.852 -852: 0226)ايػايثٝ، اقنًٞ،  :تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ؾُٟا ًٞٝ

 ايكهان َئِهاخ ايٍثة َ٘ئِهاخ ايٓرٟعح ءّ َٓظُاذٍٗ. َٜٓػ ايُكٞهّٞ َ٘رفم 

 يتُٖٟييح الاٌييرهاذٟعٟح  قاد ايُرييٙاوِ ُٞصييى ايييكاؾع ااٌييايذؽكٞييك ايُكيياًٟٞ ؾييٝ تطاقييح اا

 َرطًثاخ ايرٓاؾً.٘ يًُٓظُح

  ذُهّٟ ايُٓظُح َّ ـلو ااتعاق اانتعح يثطاقح ااقاد ايُرٙاوِ َّ َهاقثح ايٓريا ط ايُايٟيح

 يًٌُُٙح.ايرككٌ يثٓاد ايككناخ ٘انرٍاب ايُٙظٙقاخ غٟه ا َراتعح٘تٓؿً ايٙقد 

 .ذعطٝ يلإقانج ٔٙنج ِاًَح ءّ ٚثٟعح ايعًُٟاخ يُفرًؽ ااءُاو 

 :أبعاد بءا ة الأداء اهٌتٖاصٍ .2

( تصلشح قطاءاخ َّ ااٚهاؼ لاخ ايًُٕؽح BSCذٗرٍ تطاقح قٟاي ااقاد ايُرٙاوِ )

 ، ٘ٞعة أِ ذرلدٌ ايُكاًٟٞ ايرٝ ٞيرٍ اـرٟانٖياٍِٖٙ٘ ايٍُاُِٖٙ ٘ايعُلد ٘ايعاًَتايُٓظُح، 

ة َييّ ٖييمٔ ايعٙاْيية َييع اٌييرهاذٟعٟح ايُٓظُييح، تؽٟييس ٞييرٍ ذؽكٟييف ايرييٙاوِ تييّٟ ْييؾييٝ نييى ظا

ااٖييكاؼ ؾييٝ ااظييى ايكٕييٟه ٘ااظييى ايطٙٞييى ٘ايُفهظيياخ ايُهغييٙب ؾٟٗييا َييّ ـييلو ااتعيياق 

 (10: 0225)غٙز،  اانتعح يًثطاقح

 :Financial Perspectiveاهاعُذ اهٌاهٚ  .5

ايثعُك ايُايٝ ايثعُك اا٘و ؾٝ تطاقح قٟاي ااقاد ايُرٙاوِ يكٟاي ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ  كٞع

٘أؼييك أٖييٍ أتعيياق قٟيياي ٘ذكٟييٍٟ ااقاد، ُ٘ٞصييى ٖييما ايثعُييك َكيياًٟٞ َٙظٗييح يرؽكٟييف ااٖييكاؼ، 

ٍُرٙٚ اييكاـًٝ اي٘ايٙقٙؼ ءًٛ ٍَرٙٚ اانتاغ ايُرؽككح لإٌرهاذٟعٟح ايُٓظُح، ٘ٞهنى ءًٛ 
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٘ايعا ك ءًٛ نأي ايُاو ايٍُرصُه ايٓاذط َّ ذفؿٟٗ ايرهايٟؽ، ُْ٘ٙ ؼعٍ ايُثٟعاخ ايرّػًٟٝ، 

يُٓرعاخ ؼايٟح ٘ظكٞكج، ٘ايعا ك ءًٛ ؼكٙـ ايُايهّٟ، ٘ايعا ك ءًٛ اظُايٝ اأٙو، ٘ٞرُّٙ 

ءكقا  َّ ايُعاٟٞه الاٌرهاذٟعٟح َٓٗا: َعٟان ذؽكٟف ايهتػ ايعاقو ٘ايمٜ ُّٞهى ٖكؾا  اٌيرهاذٟعٟا  

يُىٞط الإٞهاقاخ َيّ ايّٓياٚاخ عظٍ ايُٓظُاخ يًٙٔٙو ايٟٕ، َ٘عٟان ايُٓٙ ايُرٙاوِ ذٍعٛ َ

٘ليييم يرؽكٟييف أقٕييٛ ؾاءًٟييح  ،الاٌييرصُانٞح، َ٘عٟييان ذفؿييٟٗ ايرهييايٟؽ ايييٛ أقٕييٛ ؼييك َُهييّ

َُهٓييح، َ٘عٟييان ذعظييٍٟ ايصييه٘ج يًٍُيياُّٖٟ ٘ايُييٙقءّٟ َييّ ـييلو ءٙا ييك ؼكٟكٟييح )ايػييايثٝ، 

 (.009: 0221٘اقنًٞ، 

 :Customers Perspectiveاهعٌلاء بعُذ  .6

م، ٘ايؽكٟكيح أِ ؾٝ  ى تٟ ح ااءُاو ايُعأهج ِكٞكج ايُٓاؾٍح، أٔثػ ايعُٟى ٖٙ ايُاي

ُح ذرُّٙ ايعٙاَى ايرٝ ٞهنى ءًٟٗا ايعُٟى، ييما أٔيثػ ايرؽٍيّٟ ايٍُيرُه ُٗءٙاَى ايٓعاغ اي

ايريٝ ذٗيٍ ايعُٟيى َيّ ايُٕياقن ااٌاٌيٟح يًرؿيٙـ ؾيٝ  Key Success Factorsؾٝ َعيالاخ 

( يييميم ذرٙظييٕ 70: 0282ذٙٔييٟى قُٟييح ايٟييٕ تؤؾٙييى َُييا ٍٞييرطٟع ايُٓاؾٍييِٙ )أتييٙ ايٓعيياج، 

ايُٓظُاخ ايُعأهج ايٛ ذًثٟح ؼاظاخ أ٘ َرطًثاخ ايعُٟى، تؽٟس ٞرٍ ااـم تعّٟ الاءرثان تعُك 

ؾيٝ ايؽؿيا  ءًيٛ ايؽٕيح ايٍيٙقٟح ٘تكا ٗيا ايعُلد ءٓيك ٘٘يع الإٌيرهاذٟعٟح يُيا ييٕ َيّ أُٖٟيح 

٘اٌرُهانٞرٗا ءًٛ ايٕعٟك ايرٓاؾٍٝ، َّ ـلو قكنج ايُٓظُح ءًٛ ذيٙؾٟه َٓيرط تٓٙءٟيح ءايٟيح 

ٌ٘عه َعكٙو ٘ذرُصى َئِهاخ قٟاي ن٘ا ايعُٟى َؽى ق٘ناِ ايعُلد، ءيكق ايعُيلد ايعيكق، 

يلوٌ يلٌيرعاتح يًّيها٘ٚ َعكو ايؽؿا  ءًٛ ايعُٟى، َعكو ن٘ا ايعُلد ايٛ َرٌٙٛ ايٙقد ا

 (.02: 0282)ءثك ايكاقن، 

 :Internal Business Processesبعُذ اهعٌوٜات اهذاخوٜة  .7

ُح ايرٝ ذُهّ ايُٓظُح َّ ذٓؿٟيم ُٗٞهنى ٖما ايثعُك ءًٛ ايعٙاَى ٘الإظهاداخ ايكاـًٟح اي

ايٛ ذؽكٟف نغثاخ ايعُلد تهؿادج ٘ؾعايٟح، ٘أٞٙا  ايٛ ذؽكٟيف  َُا ٞئقٜ ؛الاٌرهاذٟعٟح تاَرٟاو

(. اِ تعُييك ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح Horengren, 2003: 465ْرييا ط َايٟييح َه٘ييٟح يًٍُيياُّٖٟ )

ٞرُّٙ ناؾح أّْطح ايُٓظُح ايرٝ ذُّهى ًًٌٍح ايكُٟح ايفأح تٗيا اءرثيانا  َيّ َهؼًيح ايثؽيس 

، ٖ٘يما ايثعُيك َيهذثٛ تايثعُيك ايُيايٝ ييتقاد َيّ ؼٟيس ٘ايرطٙٞه اييٛ َهؼًيح ـكَيح َيا تعيك ايثٟيع

نُيا أْيٕ َيهذثٛ تثعيك ايعُٟيى َيّ ؼٟيس  ،ءًٛ ذؽٍّٟ نؿيادج ءًُٟياخ ايرّيػٟى ايكاـًٟيح ذهنٟىٔ

اٖرُإَ تفًف ايكُٟح ؾٝ ايُٓرط أ٘ ايفكَح يرًثٟح ن٘ا ايعُيلد، ٖ٘يٙ أٞٙيا  َيهذثٛ تثعُيك اييرعًٍ 

ِٙ تيؤقاد ايعُيى ٖيٙ ايعياًَِٙ اييمّٞ ٞكَٙي كؼٟيس ٞعي ؛٘ايُٓٙ َّ ـلو ءلقيح ايٍيثة ٘ايٓرٟعيح

 اؾهان ذطٙٞه ايعُى ٘وٞاقج اْراظٟرٕ ٘نؿادذٕ.  ايُٕكن ااٌاي
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 :Learning and Growthبعُذ اهتعوي ٕاهٌِٖ  .8

ٞهُنى ٖما ايثعُك ءًٛ ايثٟٓح ايرؽرٟح يًُٓظُح ايريٝ ٞعية ءًيٛ ايُٓظُيح تٓاإٖيا يرٍيٍٗ ؾيٝ 

يُٓاؾٍيح ؾيٝ ٞرؽكف َّ ـلو َكٚ قكنذٗا ءًٛ الاٌرُهان ؾيٝ اذؽكٟف ايُٓٙ تعٟك ايُكٚ ٘ايمٜ 

ؼٟييس ٞهنييى ٖييما ايثعُييك ءًييٛ َييكٚ اَهاْٟييح اٌييرُهان ايُٓظُييح ؾييٝ  ؛ ييى ٌييٙـ ءايُٟييح َؿرٙؼييح

ءًُٟاخ الإتكاة ٘ايرطٙٞه ٘ذهّٙٞ ايكُٟح. يما ؾبْٕ يهٝ ذؽكيف ايُٓظُيح ايٓعياغ ؾيٝ ٖيما ايُعياو 

تعُيك  ك(، ٘ٞعي092: 0282رطيٙٞه )ظهٞيهج، ٟيه ٘ايءًٟٗا ذؽكٞيك نٟؿٟيح ذعىٞيى قيكنذٗا ْؽيٙ ايرػ

ْيٕ ٞعهيً ايثٟٓيح اايرعًٍ ٘ايُٓٙ ٖيٙ أٌياي ذّٓي ح ٘ذعىٞيى ااتعياق ايصلشيح ايٍياتكح اييمنه، ؼٟيس 

ب ايُٕيًؽح ؾيٝ اايرؽرٟح ايرٝ ذكءٍ قكنج ايُٓظُح ءًٛ الاٌرُهان ؾٝ ذٙيٟك ايكُٟح يعُٟع أٔؽ

ُع( ٘نٟؿٟح ايرهٟؽ َيع قٞٓاَٟهٟيح تٟ يح ااءُياو ايُٓظُح )ايٍُاُّٖٟ، ايعُلد، ايعاًَّٟ، ايُعر

ؼٟييس ٞعُييى ايُييكٞهِ٘ ـييلو ٖييما ايثعُييك ءًييٛ ذؽكٞييك َٗيياناخ ٘قييكناخ ايعيياًَّٟ تايُٓظُييح، 

٘ايرهٓٙيٙظٟييا ٘ايُٓيياؾ ايرٓظُٟييٝ ايُطًييٙب يييكءٍ اٌييرهاذٟعٟح ايُٓظُييح، ٘اِ تعُييك ايييرعًٍ ٘ايُٓييٙ 

يلٌرُهان ٘ايثكاد ءًٛ ايُيكٚ  اٌايايرعكٞك ؼٟس ٞعرثه ايّهٚ ا ُّٞٙ يًُٓظُح ايككنج ءًٛ

٘ٞٗيكؼ ٖيما ايثعُيك اييٛ ذٙظٟيٕ ااؾيهاق ْؽيٙ ايرطيٙٞه ٘ايرؽٍيّٟ ايٍُيرُه ايٙيه٘نٜ  ،ايطٙٞى

 يًثكاد.
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 ٘ٞٙ٘ػ ايّهى ايرايٝ ااتعاق ايُهْٙح يثطاقح ااقاد ايُرٙاوِ

 
 (8ِهى نقٍ )

 أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ

 (Norten , Kaplen,  1996) :اهٌصذس

 :اهتسذٛات اهتٚ تٖاخْ تءاٜق بءا ة الأداء اهٌتٖاصٍ

ّ َعُٙءيييح َييي BSCى يثطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ َذٙاظيييٕ ءًُٟيييح ايرطثٟيييف ايرييياٌ ٘ايّيييا

 (Banker et al., 2005( ،)Palandino, 2005ذٝ: )ايٕعٙتاخ ٘ايُّانى ذرُصى ؾٝ ا٠

 يكٚ ظُٟع ااقٍاٌ قاـى َٓظُح ااءُاو. ءكٌ ٘ظٙق نإٞح َؽكقج ٘٘ا٘ؽح َ٘رؿف ءًٟٗا 

  ءكٌ ايُعهؾح ٘الإيُاٌ تطثٟعح ُْٙلضBSC  َ٘ىاٞا ذطثٟكٕ، ٌٙاد ناِ ليم َّ قثى الإقانج

 ايعًٟا أ٘ ايُٙ ؿّٟ ؾٝ ايٍُرٙٞاخ الإقانٞح ايُفرًؿح.

  ذٕييٟٓؽ ءًُٟييح ٔييٟاغح ايُكيياًٟٞ ٘ايُعيياٟٞه ايرييٝ ّٞييرُى ءًٟٗييا ُْييٙلضBSC  تايّيياقح

 كج، ٘قك ذهِٙ َركاـًح ـأح يكٚ َّٓآخ ااءُاو نثٟهج ايؽعٍ.٘ايٕعثح ٘ايُعك
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 ٝءيكٌ قيكنج الإقانج ءًيٛ قٟياي  ءكٌ ٘ظٙق َكاًٟٞ يثعٗ َرػٟهاخ ااقاد ٘ٞرٍثة ليم ؾ

 ٖما ااقاد، َّ٘ شٍ ءكٌ قكنذٗا ءًٛ ايرؽهٍ تٕ أ٘ ذٙظٟٕٗ.

 ٌيما ٞعة  ؛جاٌٟح ايرٝ ذهِٙ لاخ أتعاق َرعكقٔعٙتح ذؽكٞك ايٙوِ ايُهغٙب يتٖكاؼ اا

ذؽيييكق ااٖيييكاؼ ايصاْٙٞيييح ايريييٝ ذُصيييى َٙظٗييياخ ييييتقاد، ٘ؾكييياُ يتٖيييكاؼ  أِءًيييٛ الإقانج 

 ااٌاٌٟح.

 تٍييثة اؾركييان ُْييٙلض  ؛ٔييعٙتح اظييهاد ايرؽًييٟلخ ٘ايُكانْيياخ ايعُٙقٞييح ٘ااؾكٟييحBSC 

 ى ٖمٔ ايرؽًٟلخ ٘ايُكانْاخ.صيُٓالض ٘أٌايٟة نٞاٟ٘ح ذرطًثٗا َ

 ّأِ ذهييِٙ ذهييايٟؽ ُْييٙلض  ُٞهييBSC  ٘تايرييايٝ ذّييعه ايُرٙقعييح َٓييٕأنثييه َييّ ايُٓيياؾع ،

 الإقانج تعكٌ ظك٘ٚ ذطثٟكٕ ٘ـأح يكٚ ايُّٓآخ ٔػٟهج ايؽعٍ.

  ِْكٓ ايُٙ ؿّٟ ايُئًّٖٟ ايكاقنّٞ ءًٛ ايرعاَى َيع ُْيٙلض تطاقيح ااقاد ايُريٙاوBSC 

خ ٌيًثٟح ييكٚ ايُيٙ ؿّٟ ذعيأ اذعاٖيا خ٘قك ٞئقٜ ٖما ايٛ َكاَ٘ح ذطثٟكيٕ، َ٘يّ شيٍ ذثًيٙن

 اٌرفكإَ.

الإٚان ايؿًٍؿٝ يثطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ؾٝ ْطاـ ءلقرٕ تااقاد ايهًٝ يًُٓظُح ٖيٙ  اِ

اٚان ٘اٌع َ٘رّعة ٘لاتك يرطثٟكٕ َّ الإيُاٌ تهاؾح ءٓأهٔ َ٘كَٙاذٕ ؾٙل  ءّ ذثٓٝ أُٖٟيح 

 ٖمٔ ايثطاقح َٓم ايثكاٞح ٘يميم ذٍ ذٓا٘و تعٗ ايكناٌاخ ايعهتٟح ايؽكٞصح َ٘ٓٗا:

( ايرٝ اٌيرٗكؾد اييٛ ايرعيهؼ ءًيٛ اَهاْٟيح ذطثٟيف تطاقيح ااقاد 0202قناٌح )ايػٓاٌ، 

ايُرٙاوِ ؾٝ ءًُٟاخ ايرفطٟٛ تعاَعح نؿه ايّٟؿ َؽى ايكناٌح، ٘ليم َّ ـيلو نٔيك ذيؤشٟه 

اٌرفكاٌ تطاقح ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ ايرفطيٟٛ الاٌيرهاذٟعٝ ءًيٛ ايرٍيٙٞف ايٍُيركاٌ َيّ ـيلو 

اد ايُرٙاوِ )اٌرفكاٌ ايثعُك ايُايٝ يثطاقح ااقاد ايُريٙاوِ ذطثٟف ايعًُٟاخ ايُفرًؿح يثطاقح ااق

اٌيييرفكاٌ تعُيييك ايعُيييلد يثطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ ؾيييٝ ايرفطيييٟٛ  –ؾيييٝ ايرفطيييٟٛ الاٌيييرهاذٟعٝ 

اٌيييرفكاٌ ت عيييك ايعًُٟييياخ ايركاـًٟييييح يثطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ ؾيييٝ ايرفطييييٟٛ  –الاٌيييرهاذٟعٝ 

ٙ يثطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ ايرفطيٟٛ الاٌيرهاذٟعٝ(، اٌرفكاٌ تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓ -الاٌرهاذٟعٝ

٘ذؤشٟه ليم ءًٛ ايرٍٙٞف ايٍُركاٌ يًعاَعح َع ايكناٌح، ٘قك ذٙٔيًد ٖيمٔ ايكناٌيح يُعُٙءيح 

َّ ايٓرا ط ٘ايرٟٙٔاخ ايرٝ ذعىو اٌرفكاٌ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ ايرفطيٟٛ الاٌيرهاذٟعٝ 

 تعٓأهٖا ايُفرًؿح.

ٝ ٖكؾد ءًٛ ذؽكٞك ٍَرٙٚ اٌرفكاٌ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ( اير0208قناٌح )نّم، 

ؾٝ ايكطاة ايرعًُٟٝ ٘ذؽكٞك ٍَرٙٚ ظٙقج ـكَح ايهءاٞح الاظرُاءٟح ؾٝ ايكطياة ايرعًُٟيٝ، َيع 

ذؽكٞك ايٕعٙتاخ ايرٝ ذٙاظٕ اٌيرفكاٌ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ يرؽٍيّٟ ظيٙقج ـيكَاخ ايهءاٞيح 
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ح يٗيمٔ ْرا ط أُٖٗا قثٙو ايؿهٟ٘ح ايه ٍٟييكناٌح ايٛ الاظرُاءٟح تايكطاة ايرعًُٟٝ، ٘ذًٙٔد ا

قلايييح اؼٕييا ٟح لاٌييرفكاٌ تطاقييح ااقاد  ٜايرييٝ ذٙ٘ييػ َييّ ـليٗييا تٙظييٙق أشييه لايكناٌييح ٘

 ايُرٙاوِ ؾٝ ذؽٍّٟ ظٙقج ـكَاخ ايهءاٞح الاظرُاءٟح تايكطاة ايرعًُٟٝ.

اقيح ااقاد ( اييٛ َعهؾيح اٌيرفكاٌ تط0208تيّ ـٟٓؿيه، ٘أتيٙ ـّيثح، ااٌرٗكؾد قناٌح )

ايُرٙاوِ ؾٝ ذطٙٞه ٘ذؽٍّٟ أقاد ايُئٌٍاخ ايعاَح غٟه ايٗاقؾح يًيهتػ تايٍيعٙقٞح، َ٘يّ أٖيٍ 

ؼٟيس ذهُيّ أُٖٟيح  ؛ْرا ط ٖيمٔ ايكناٌيح ٖيٙ ايرؤنٟيك ءًيٛ أُٖٟيح ذطثٟيف تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ

ل ايرطثٟف ؾٝ ايُئٌٍاخ ايعاَح ؾيٝ نْٙٗيا ذؽٍيّ ٘ذعيىو ظٙاْية ااقاد ٘الاٌيرهاذٟعٟح ٘اذفيا

ايكييهاناخ ٘ايكييكناخ ايرٓاؾٍييٟح، ٘ذٙٔييٝ ايكناٌييح تٓٗاٞرٗييا تؤُٖٟييح اظييهاد قٟيياي ق٘نٜ يه٘ييا 

ايعُييلد ٘ءكييك ايييك٘ناخ ايركنٞثٟييح ايرؤًٖٟٟييح يعُٟييع ايعيياًَّٟ َييع ٘ييه٘نج ذفٕييٟٓ ايُييٙانق 

 ايُايٟح ٘غٟهٖا َّ ايُٙانق يرطثٟف تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ.

( يًرهنٟيى ءًيٛ ايرفطيٟٛ الاٌيرهاذٟعٝ ؾيٝ ايُٓظُياخ 0281قناٌح )ايهِيٙق،  ٌ٘عد

ايعاَييح ٘ءلقييح ٖييما ااقاد تٓظيياٌ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ تؤتعاقٖييا اانتعييح، ٘قييك ذٙٔييًد ٖييمٔ 

ايكناٌح ايٛ أِ ْظاٌ ااقاد ايُرٙاوِ ٘ايُرهاَى َع نإٞيح ٘نٌيايح ٘قيٍٟ ٘ذٙظٗياخ ايُٓظُياخ 

ؽٍّ ايٓظٍ ايركًٟكٞح يًهقاتح ٘ايُؽاٌثح تبقـاو ايُعطٟاخ ٘ايعٙاَيى غٟيه ايعاَح الاٌرهاذٟعٟح ُٞ 

ايُايٟييح ٘اانصييه ْٙءٟييح. تالإ٘يياؾح ايييٛ أِ ذطثٟييف ايٓظيياٌ ايُرييٙاوِ ٍٞيياءك ؾييٝ ذؽكٟييف الإقانج 

َُييا ٍٞييٍٗ ؾييٝ ذهييّٙٞ  ؛ايؿعايييح يًُييٙانق ايثّييهٞح َييّ ـييلو ذؽؿٟييى ايعيياًَّٟ ءًييٛ أٌيياي ااقاد

عُى ايُئٌٍاخ ايعاَح ٘ايُرٙا ُح َع الاٌرهاذٟعٟح ؾٝ نيى َعيالاخ َئِهاخ ااقاد ايؽانُح ي

 ايعُى.

تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ  ذهاَيى ايعلقيح تيّٟاييٛ  0281قناٌيح )أتيٙ َانٞيح، ٘اٌرٗكؾد 

٘اقانج ايعٙقج ايّاًَح ؾٝ قءٍ ٘ايرىاٌ الإقانج ايعًٟا ٘أشهٖا ؾيٝ ذؽكٟيف ايُٟيىج ايرٓاؾٍيٟح ٘لييم 

 ٜريا ط ٖيمٔ ايكناٌيح اييٛ ٘ظيٙق أشيه لايكناٌيح، ٘قيك ذٙٔيًد ْ ؾٝ ايّيهناخ ايٕيٓاءٟح َؽيى

قلايح اؼٕيا ٟح لاٌيرفكاٌ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ تايرهاَيى َيع ءٓأيه اقانج ايعيٙقج ايّياًَح، 

٘قييك أ٘ٔييد ٖييمٔ ايكناٌييح ايييٛ ٘ييه٘نج قٟيياٌ ايّييهناخ ايٕييٓاءٟح ترثٓييٝ ُْييٙلض تطاقييح ااقاد 

ٛ ٘يه٘نج ايعُيى ءًيٛ ذهاَيى ٘ذيهاتٛ تطاقيح ااقاد ايُرٙاوِ تؤتعاقٖا ايُفرًؿيح، تالإ٘ياؾح ايي

ايُرٙاوِ ٘اقانج ايعٙقج ايّاًَح يرؽكٟف ايعٙقج ٘ايٖٓٗٙ تايّيهناخ ايٕيٓاءٟح ٘لييم يرؽكٟيف 

 أٖكاؾٗا ٘ـًف َٟىاخ ذٓاؾٍٟح يٗا.
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 :Strategic Performanceالأداء الاستشاتٜدٚ 

 :ًفٖٔى الأداء الاستشاتٜدٚ .1

ءًُياد الإقانج، تاٖرُاٌ أٌاٌٟا  َُ٘ٗا  يًُٓظُاخ تّهى ءاٌ، ٘ٞؽظٛ  ا  ااقاد َؿَٗٙ كٞع

٘ؼكيٙو ايُعهؾيح الإقانٞيح، ؾٙيل  ءيّ نْٙيٕ ايثعُيك اانصيه  ةنْٕٙ ٞعُك ءٕٓها  أٌاٌٟا  َّ ؾيه٘

ءكَيٕ، ٘ٞعثيه ءيّ قيكنج  ّأُٖٟح يُفرًؽ ايُٓظُاخ، ٘ايمٜ ٞرُؽيٙن ؼٙييٕ ٘ظيٙق ايُٓظُيح َي

كاؾٗا ًٚٙٞيح ااظيى ايُرُصًيح تايثكياد ٘ايرهٟيؽ، ٘قيك اـرًؿيد ايٙؼكج الاقرٕياقٞح ءًيٛ ذؽكٟيف أٖي

آناد ايثييياؼصّٟ ٘ايعًُييياد تّيييؤِ ذؽكٞيييك َؿٗيييٌٙ ااقاد الاٌيييرهاذٟعٝ، ٘ءًيييٛ اييييهغٍ َيييّ ٖيييما 

ّ ايهراب ٞعثهِ٘ ءّ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ءّ ٚهٞف قكنج ايُٓظُيح َالاـرلؼ، الا أِ ايهصٟه 

غ أ٘ ؾّى ايُئٌٍاخ ؾيٝ ذؽكٟيف ذًيم ااٖيكاؼ، ءًٛ ذؽكٟف ااٖكاؼ ايُّٓٙقج ؾٗٙ ٞعهً ْعا

( ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ءًٛ إْٔ ٞرٙيُّ ذؿاءيى ااقاد 56: 0220٘قك ءهؼ )ايطٙٞى، ًٌطاِ، 

ّيهى الإْراظٝ ٘ااقاد ايُيايٝ ٘ايرٍيٙٞكٝ ٘نيميم أقاد ااؾيهاق ٘ذؿاءيى َعياٟٞه ٖيمٔ ااّْيطح يرُ 

ٍييًٛ ايٙييٙد أنصييه ءًييٛ ْٞييٕ بؾالإْريياظٝ  ال ءٓييكَا ٞييرٍ ايرهنٟييى ؾييٝ ااقاد ؛ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ

٘ؾييٝ ؼايييح ذفؿييٟٗ ايرهييايٟؽ ٘وٞيياقج ذؽٍييّٟ ايعييٙقج ؾييٝ ايعًُٟيياخ ٘ايُييكـلخ ٘ايُفهظيياخ 

ؾؤْييٕ ءًييٛ ااقاد ايرٍييٙٞكٝ يًؽٕييٙو ءًييٛ أءًييٛ ايُثٟعيياخ ٘ايؽٕييح ايٍييٙقٟح اانثييه  ايرهنٟييى

أَيا ااقاد ايُيايٝ ًٍٞٛ ايٙٙد ءًٛ ؾرػ أٌٙاـ ظكٞيكج ٘قناٌيح اؼرٟاظياخ ٘نغثياخ ايعُيلد، 

الاٌييرفكاٌ ااؾٙييى يًُييٙانق ايُايٟييح، ٘ؾُٟييا ٞرعًييف تييؤقاد ااؾييهاق ؾكييك ذٗييرٍ تؾرٗييرٍ ايُئٌٍيياخ 

ٍ يلإْرياض ٘ايرطيٙٞه. نُيا ءهؾيٕ )ايعثيٙنٜ،  يايُئٌٍاخ تاٌرفكاٌ َعياٟٞه ذهيِٙ تٍُيرٙٚ َل

رٙٚ ( ءًٛ إْٔ ٚثٟعح ايؿعى ايُطًيٙب ييكٚ ايُٓظُيح يرؽكٟيف ااٖيكاؼ تؤؾٙيى ٍَي21: 0225

يما يٕ أُٖٟيح ؾيٝ ذؽكٞيك ااؾهيان ٘ايرٕيٙناخ ٘ؾكيا  يًرؽٍيٟٓاخ ايُطًٙتيح أ٘ ايكٟياٌ تيالإظهاداخ 

ؼٟس ٞعثه ءيّ ءًُٟيح  ؛(Abuzaid, 2018: 198ايلوَح يرؽكٟف ذًم ااٖكاؼ، نُا ءهؼ )

ذٙظٟٕ يؿعايٟياخ ايّيهنح َيّ ـيلو ذعهٞيؽ َٓٗعيٝ يهٌيايح ايّيهنح ٘اٌيرهاذٟعٟاذٗا ٘أٖيكاؾٗا 

ح َ٘ئِيهاخ ااقاد َيّ أظيى اذفيال كٟياي تٙاٌيطح ءٙاَيى ايٓعياغ ايه ٍٟيا قاتًح يًتؽٟس ٞععًٗ

الإظهاداخ ايٕؽٟؽح اظى تكاد ايّهنح ءًٛ ايٍُان ايٕؽٟػ ٘ؾاءًٟح اْعاو ءًُٗا َّ ـلو 

ذؽكٟييف ااٖييكاؼ ايُايٟييح ٘غٟييه ايُايٟييح ٘ذطييٙٞه ايُٗيياناخ ٘ايهؿيياداخ ٘ذؽٍييّٟ ـكَييح ايعُييى 

(Atkinson, 1997 نُا ،)ّٟٞٛايعُع تيّٟ ايرفطيٟٛ الاٌيرهاذٟعٝ  ؛ه ااقاد الاٌرهاذٟعٝ اي

٘اقانج ااقاد الاٌرهاذٟعٝ تٗكؼ ـًف ٖٟهى ذٓظُٟيٝ ٍٞيرٓك ءًيٛ الاٌيرهاذٟعٟاخ ٘ايٙ يا ؽ، 

ذفٕٟٓ ٘ذٙوٞع ايُٕاقن، َع تٟٓح ٘ذهنٟثيح ايُئٌٍيح، ٘أُٖٟيح ذٙظٟيٕ نأي ايُياو ايثّيهٜ 

قاد يرٍيييرفكٌ ؾيييٝ قٟييياي أقاد ااؾيييهاق ْؽيييٙ ذؽكٟيييف أٖيييكاؼ ايُئٌٍيييح، ٘اءيييكاق َئِيييهاخ اا
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(، ٍ٘ٞييييركو َُييييا ذكييييكٌ أِ َؿٗييييٌٙ ااقاد Bauml, 2014٘ايعًُٟيييياخ ايثٟ ٟييييح ٘الاظرُاءٟييييح )

ؾيايثعٗ  ؛َيّ ايعٙاْية هصٟهٟٓٗا ءًٛ اي٘ذّرُى ؾٝ َٙاَ ،الاٌرهاذٟعٝ َّ ايُؿاٍٖٟ ايٙاٌعح

َييع قييكنذٗا يرؽكٟييف ذٓييا٘و ؾييٝ ذعهٞؿييٕ قييكنج  ٘نٟؿٟييح اٌييرفكاٌ ايُٓظُييح يُٙانقٖييا َ٘ٙادَرٗييا 

َيح تيّٟ َرػٟيهاخ ايثٟ يح ٘ذؽكٟكٗيا دـيه ذٓيا٘و قيكنج ايُٓظُيح ءًيٛ ايُٙاااٖكاؼ، ٘ايثعٗ الا

ِ ييتقاد ااذٟعٝ، ٖٓيال َٓظيٙنيتٖكاؼ ٘ايُٙاوْح تّٟ َرطًثاخ ايثكاد تااَك ايكهٞة ٘الاٌيره

ؽ ايرٓاؾٍيٝ ة الاقرٕاقٞح َهنىا  ءًٛ ءٙاَى ايٍيٙـ ايفانظٟيح َصيى ايُٙقياْٞٗرٍ اا٘و تايعٙ

يًُٓظُح، ٘ٞٗرٍ ايصاْٝ تايعٙاْة ايرٓظُٟٟح ايُثٟٓح ءًٛ أٌاي ااٌايٟة الاظرُاءٟيح ٘ايٍيًٙنٟح 

 َرٗا يًثٟ ح ايرٓظُٟٟح.دَكٚ َل٘

 :أٌٜٓة الأداء الاستشاتٜدٚ .0

٘ليييم اِ  ؛ٞهرٍيية َؿٗييٌٙ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ أُٖٟييح نثٟييهج تايٍٓييثح يعُٟييع ايُٓظُيياخ

قكنج ايٓظاٌ ءًٛ الاٌركهان ٘ايُٓٙ ٘ايثكاد اُْا ذرٙشف ءًٛ أقا ٕ، ؾٗٙ ٞهذثٛ تٙظٙق ايُٓظُياخ 

( اُٖٟييح ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ 00: 0282أ٘ ذلِييٟٗا ٘اْٟٗانٖييا، ّ٘ٞييٟه )ايعثيياقٜ ٘ااٌييكٜ، 

ٓظهٞيح ٘إْٔ ٞعُك ظيٖٙه الإقانج الاٌيرهاذٟعٟح، ٘ذثيهو أُٖٟريٕ َيّ ـيلو شلشيح ظٙاْية ٖ٘يٝ اي

: 0282(، ٘)ايعىاٜ٘، 212: 0226٘ايرعهٞثٟح ٘الإقانٞح ٘ايرٝ أ٘٘ؽٗا )ؼُكاِ ٘اقنًٞ، 

 ( نُا ًٞٝ:66

 :ؼٟس ذؽرٜٙ ظُٟع  ؛هاذٟعٝ ٖٓا الإقانج الاٌرهاذٟعٟحُٞصى ااقاد الاٌر اهدٖاُب اهِظشٛة

د الإقانٞييح ءًييٛ َٙيياَّٟ ٘قلالاخ َفرًؿييح ذفييرٓ تييااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ٌييٙا ايُٓظُيياخ

٘ليم اِ ااقاد ُٞصى اـرثانا  وَٟٓا  يلٌرهاذٟعٟاخ  ؛ْد تّهى ُ٘ٓٝ أ٘ تّهى َثاِهأنا

 ايُرثعح َّ قثى الإقانج.

 :ذظٗييه أُٖٟييح ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ٖٓييا َييّ ـييلو اٌييرفكاٌ أغًيية  اهدٖاُ  ب اهتدشٛاٜ  ة

 قناٌيياخ ٘تؽييٙز الإقانج الاٌييرهاذٟعٟح لاـرٟييان اٌييرهاذٟعٟاخ ااقاد ايُفرًؿييح ٘ايعًُٟيياخ

 ايٓاذعح ءٓٗا.

 :٘ذظٗيه أُٖٟيح ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ٖٓيا َيّ ـيلو الاٖرُياٌ ايهثٟيه َيّ  اهدٖاُب الإداسٛة

قثى اقاناخ ايُٓظُياخ تيااقاد ٘تٓرا عيٕ ٘ايرؽيٙلاخ ايريٝ ذعيهٜ ؾيٝ ايُئٌٍياخ اءرُياقا  

 ءًٛ ْرا ط ااقاد.

ااءُياو ذهُيّ ؾييٝ ٘ؾيٝ ٖيما ايٍيٟاـ ؾييبِ أُٖٟيح ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ تايٍٓيثح يُٓظُيياخ 

ُِٙيٕ يعٙاْة ااقاد ايُفرًؿيح يًُٓظُيح، ٘ٞىٞيك اٖرُياٌ اقانج ايُٓظُياخ تيااقاد الاٌيرهاذٟعٝ 

َ٘كاٍٟٞيييٕ ْ٘ريييا ط ذكُٟٟيييٕ اْيييٕ ٞيييهذثٛ تثكييياد ايُٓظُييياخ ٘اٌيييرُهانٞرٗا ٘تايريييايٝ ؾيييبِ اٖرُييياٌ 
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، ٖ٘ٓيال ءيكج ايُٓظُاخ تااقاد الاٌرهاذٟعٝ ٞثكٛ ٍَرُها  ٚايُا تكٟد ٖمٔ ايُٓظُاخ َٙظيٙقج

ءٙاَييى أقخ ايييٛ الاٖرُيياٌ تييااقاد الاٌييرهاذٟعٝ َٓٗييا ٚثٟعييح ايعُييى ايُرػٟييهج، الاترهيياناخ، 

ءًُٟيياخ ايرؽٍييّٟ ايٍُييرُه، ايرػٟييه ؾييٝ ااق٘ان ايرٓظُٟٟييح، ايرػٟييه ؾييٝ ايطًثيياخ ايفانظٟييح، 

ايرطييٙناخ ايرهٓٙيٙظٟييح، اوقٞيياق ؼييكج ايُٓاؾٍييح، ٘ذٌٙييع ءُييى ايُٓظُيياخ ٘قـٙيٗييا يتٌييٙاـ 

 ايُٟح.ايع

 :خصائص الأداء الاستشاتٜدٚ .3

ٞرٍٍ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ تُعُٙءح َيّ ايٍيُاخ ٘ايفٕيا ٓ، ايريٝ ْٙظىٖيا ؾُٟيا ًٞيٝ 

 (:95-92: 0221)نِٟك ٘ظلب، 

  ٜٕٞٓة ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ْؽٙ ذؽكٟف ااٖكاؼ ايعاَح ٘ايّياًَح يًُٓظُيح ٘ييًٟ ءًيٛ أ

 ايٍُرٙٞاخ ايٙ ٟؿٟح ؾٝ ايُٓظُح.ظىد َّ أظىا ٗا، ٖ٘ٙ ااقاد ايمٜ ُٟٞى نى 

  ٞظٗه ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ اِهال أنثيه ءيكق َُهيّ َيّ أٔيؽاب ايُٕيايػ ؾيٝ ءًُٟيح

اذفال ايكهاناخ، ُّ٘ٞى َؿٌٗٙ أٔؽاب ايُٕيايػ ااؾيهاق ٘ايعُاءياخ ٘ايُٓظُياخ اييمّٞ 

ايثٟ ح يٍٗ ًَٕؽح ؾٝ ْعاغ ايُٓظُح نايُايهّٟ، ايعاًَّٟ، ايعُلد، ايُٙنقّٞ، ٘ايُعرُع ٘

٘ذؽكٟييف َٕييًؽح ايُييايهّٟ قييك  ،تّييهى ءيياٌ، ؾرهنييى ايُٓظُييح اٖرُاَٗييا ءًييٛ ااقاد ايُييايٝ

ٞهيِٙ ءًيٛ ؼٍيياب ناؼيح ايعياًَّٟ، أ٘ اْفؿيياٖ ظيٙقج ايُٓرعياخ ٘ايفييكَاخ ايريٝ ذكييكَٗا 

ايُٓظُح ايٛ ءُل ٗا، أ٘ ءًٛ ؼٍاب تعٗ ايؿ اخ ايعُهٞح ؾٝ ايُعرُع ٘ايثٟ يح ايُؽٟطيح 

 ؾككاْٗا يعىد َّ ؼٕرٗا ايٍٙقٟح.تايُٓظُح، ٘تايرايٝ 

  ٛايُييكٚٞعطييٝ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ذٕييٙنا  َرهيياَل  ِ٘ييُٙيٟا  ءييّ ٍَييركثى ايُٓظُييح ءًيي 

ايثعٟيك، ؾؿيٝ ايٙقيد اييمٜ ٕٞٓية ؾٟيٕ اٖرُياٌ اقانج ايُٓظُيح ءًيٛ ايهإٞييح ايُيكٚ ايكهٞية ٘

ءًييٛ  ٞهِ٘ؾايُييكءًييٛ ايعًُٟيياخ ايرّييػًٟٟح،  ذهنٟىٖيياٗييا، ؾبْٗييا ٞعيية ألا ذؿكييك يايٍُييركثًٟح 

َفرًؽ ٍَرٙٞاذٍٗ ايرٓظُٟٟيح ٞعية أِ ٞٙيعٙا ؾيٝ اءرثيانٍٖ ذيؤشٟه ايكيهاناخ ٘ايّٓياٚاخ 

 ايُفرًؿح ايرٝ ٞئقْ٘ٗا ءًٛ أٖكاؼ ايُٓظُح نهى.

  ُّٞى ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ذؽكٟف ايرٙاوِ تّٟ ايؿعايٟح ٘ايهؿادج، َّ ـلو ذهنٟيى ايُٓظُيح

او ق٘ن ايعًُٟاخ ايرّػًٟٟح ايريٝ ذرعًيف تعًُٟياخ ءًٛ ءلقرٗا َع ايثٟ ح ايفانظٟح قِ٘ اغؿ

 ايّهاد ٘الإْراض ٘ايثٟع ٘ايرٙوٞع ٘ايرُٙٞى، تُا ُّٞٙ الاٌرفكاٌ ااَصى يُٙانق ايُٓظُح.
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 :صعٖبات  ٜاس الأداء الاستشاتٜدٚ .2

َيييّ ايٕيييعٙتاخ ءٓيييك قٟاَٗيييا تعًُٟييياخ قٟييياي ٘ذكيييٍٙٞ ااقاد  هصٟيييهذٙاظيييٕ ايُٓظُييياخ اي

: 0280(، )تلٌهح، 82: 0288الاٌرهاذٟعٝ ٘ايرٝ يٗا أشه نثٟه ءًٛ أقاد ايُٓظُاخ )َؽاق، 

 (، ٖ٘مٔ ايٕعٙتاخ ٖٝ:5

  ظُع نُٟاخ نثٟيهج َيّ ايثٟاْياخ ٘ايُعًَٙياخ ايريٝ قيك ذيئقٜ اييٛ اُٖايٗيا َيّ قثيى الإقانج

 أ٘ ٔعٙتح اـرٟان ايٍُٗ َٓٗا. ٌٙاد يهصهذٗا أ٘ ذّعثٗا

  ٘ذُٗييى ايرهنٟييى ءًييٛ ايُكيياًٟٞ ٚايثٟاْيياخ قٕييٟهج ايُييكءًييٛ ذعرُييك َعظييٍ ايُٓظُيياخ ،

 ايفأح تايُكٚ ايثعٟك.

  ٘٘ع َئِهاخ غٟه َرٙاؾكح َع ٘اقع ايُٓظُح، ٖ٘ما َّ ِؤْٕ أِ ٞيئقٜ اييٛ ءيكٌ ذؽكٟيف

 أٖكاؼ ايُٓظُح.

  الاٌييرهاذٟعٟح يًُٓظُييح ٞييئقٜ ايييٛ ٘ظييٙق ءييكٌ ذٙاؾييف ايُكيياًٟٞ ايُٙ٘ييٙءح َييع ايفطييح

 ذٓاقٗ ٘ؾٙ٘ٛ قاـى ايُٓظُح.

ايكناٌاخ ايٍاتكح يُرػٟه ااقاد الاٌرهاذٟعٝ أٌاٌٟح يؿٗيٍ ءلقريٕ تعٙاَيى أـيهٚ  ك٘ذع

ٍٗ ؾييٝ ذٙظٟييٕ ايكناٌييح ايؽايٟييح ناخ ٘ايُٓظُيياخ. ؾٗييمٔ ايكناٌيياخ ذٍيي٘ذييؤشٟهٔ ءًييٛ أقاد ايّييه

نُيا ذٍياءك ؾيٝ ذطيٙٞه ْظهٞياخ ظكٞيكج ٘ؾٗيٍ ايظيٙاٖه  ٘ذؽكٞك الاذعاٖاخ ايثؽصٟح ايٍُيركثًٟح،

الاقرٕييياقٞح ٘ايُئٌٍيييٟح تّيييهى أؾٙيييى. ٘ؾُٟيييا ًٞيييٝ أٖيييٍ ايكناٌييياخ ايٍييياتكح يُرػٟيييه ااقاد 

 الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ٌٟاـ ايكناٌح:

ايٛ ايرعهؼ ءًٛ أشه نأي ايُياو ايثّيهٜ ءًيٛ ااقاد  (0200قناٌح )اتهاٍٖٟ، ٌعد 

الاٌرهاذٟعٝ تايرطثٟف ءًٛ ٘وانج ايطٟهاِ ايُكْٝ ايُٕهٞح، ؼٟس اءرُك ايثاؼس ءًٛ ايُٓٗط 

، ٘الاءرُاق ءًٛ اٌرُانج اٌركٕياد يًؽٕيٙو ءًيٛ ايثٟاْياخ َيّ ايٍُركٕيٛ ٝايٙ ٟؿٝ ايرؽًًٟ

ّٟ نأي ايُيياو ايثّييهٜ ءًييٛ ااقاد َييٍٓٗ، ٘ذٙٔييًد ايكناٌييح ايييٛ ٘ظييٙق ءلقييح اٞعاتٟييح تيي

الاٌرهاذٟعٝ، ٘قك أ٘ٔد ايكناٌح تؤُٖٟح ذعُٟف ٘ءٝ ايُيكٞهّٞ ايعياًَّٟ تيايٙوانج لاٌيرصُان 

نأي ايُيياو ايثّييهٜ ٘ليييم َييّ ـييلو ايرؽؿٟييى ٘ايكييكنج يييكٍٞٗ ءًييٛ نٌييٍ ٔييٙنج ِيياًَح ٘نًٟييح 

 يتقاد الاٌرهاذٟعٝ.

ايييٛ ذؽكٞييك ٘اقييع ذطثٟييف ااَييّ ٗييكؾد ٖييمٔ ايكناٌييح ؾ(: 0281أَييا قناٌييح )ايععثييهٜ، 

ايُعًَٙاذٝ ٘ذؤشٟهٔ ءًيٛ أقاد ايّيهناخ ايُثؽٙشيح ٘ؾكيا  اتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ اانتعيح 
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، ـكَيح ايُيٙ ؿّٟ(، ٘ذٙٔيًد ايكناٌيح اييٛ ايعُيلد)ااقاد ايُايٝ، ايعًُٟاخ ايكاـًٟيح، ـكَيح 

 ااَّ ايُعًَٙاذٝ ءًٛ ااقاد.قلايح اؼٕا ٟح يرطثٟف  ٜٙءح َّ ايٓرا ط أُٖٗا ٘ظٙق أشه لَعُ

ايٛ اٌرهّاؼ ايعلقح تيّٟ ذفطيٟٛ ايٍيٟٓانٞٙ  0281ٌ٘عد قناٌح )ءثٙقٜ، َ٘ؽُك، 

٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ايّهناخ َرعكقج ايعٍٓيٟاخ ايعاًَيح ؾيٝ اانقِ، ٘اٌيرٓرعد ايكناٌيح 

 .ايٛ إْٔ ٞٙظك ءلقح اٞعاتٟح َهذؿعح تّٟ ذفطٟٛ ايٍٟٓانٞٙ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ

( ايٛ اٌرهّاؼ ايعلقح تّٟ ذفطٟٛ ايٍيٟٓانٞٙ ٘ااقاد 0281٘ننىخ قناٌح )أتٙوٞك، 

الاٌرهاذٟعٝ ؾيٝ ايّيهناخ َرعيكقج ايعٍٓيٟاخ ايعاًَيح ؾيٝ اانقِ، ٘قيك ذٙٔيًد ايكناٌيح اييٛ 

 ٘ظٙق ءلقح اٞعاتٟح َهذؿعح تٍٟ ذفطٟٛ ايٍٟٓانٞٙ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ.

(تييايرؽكف َييّ أشييه قَييط َعًَٙيياخ ايُفيياٚه Cheng et al., 2018٘اٖرُييد قناٌييح )

الاٌرهاذٟعٟح ؾٝ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ نؤؼك أْظُح قٟاي ااقاد الاٌرهاذٟعٝ، ءًٛ اٌرعاتاخ 

ايُكٞهّٞ يًُؿاخ ايُفاٚه الاٌرهاذٟعٟح ايُفرًؿح ءٓك اظهاد ذكٍٟٟ الاٌيرهاذٟعٟح، ٘قيك ذٙٔيًد 

اٚه الاٌيرهاذٟعٟح ءًيٛ ذكٟيٍٟ الاٌيرهاذٟعٟح يًُيؽ ايُفي ُيا  َٗ ا  ْرا ط ايكناٌح ايٛ أِ ٖٓيال أشيه

ذييؤشٟه ًَييؽ ايُفيياٚه الاٌييرهاذٟعٟح أنثييه  أِ ٘اَهاْٟييح ايرٙٔييٟح تالاٌييرهاذٟعٟح، تالإ٘يياؾح ايييٛ

ءٓكَا ٞهِٙ ُّ٘ ْٗيط ااقاد ايُريٙاوِ َيّ أِ ٞهيِٙ َٓؿٕيل ، يهيّ اٌيرعاتح ايُيكٞهّٞ ييٓٗط 

ؼٟييس ذهييِٙ َفيياٚه  ؛ٌييرهاذٟعٟحتطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ أؾٙييى تييكِ٘ قَييط ًَييؽ ايُفيياٚه الا

 ااقاد ايرّػًٟٝ أءًٛ َّ ْرا ط ااقاد ايُرٙقعح.

ايعلقح تّٟ ااٌايٟة ايرٓاؾٍيٟح َ٘كياًٟٞ  (Gomes et al., 2018قناٌح )٘أ٘٘ؽد 

ااقاد ٘الاٌييرهاذٟعٟاخ ايٍُييرفكَح ايرييٝ ذٍييرفكَٗا ايُٓظُيياخ ايفكَٟييح ايثهذػايٟييح، ٘ذٙٔييًد 

ط أُٖٗا أِ ايُٓظُاخ ايُثؽٙشح َاوايد ذهنيى ءًيٛ ايرٙظٗياخ ايكناٌح ايٛ َعُٙءح َّ ايٓرا 

ّ ٞهنييىِ٘ ءًييٛ ايُكيياًٟٞ ايُايٟييح يكٟيياي ااقاد، ٖ٘ٓييال ٌٞييرهاذٟعٟح ايركًٟكٞييح، ٘أِ ايُييكٞهالا

 ذٙظٕ يرطٙٞه َكاًٟٞ ااقاد يرُّى ايعٙاْة غٟه ايُايٟح ٘ذطٙٞه ااٌايٟة ايرٓاؾٍٟح.

ايٛ ذؽًٟى ايعلقح تّٟ ٍَرٙٚ ْظاٌ قٟاي  (Striteska er al., 2018قناٌح )ٖ٘كؾد 

ح )ااِفاْ ايُئًِٖٙ، شكاؾح ايّهنح، ءًُٟاخ اذٟعٝ ٘ايعٙاَى ايرٓظُٟٟح ايه ٍٟااقاد الاٌره

ايُهاظعح، ْ٘ظاٌ ايُعًَٙاخ( ٘ؾؽٓ ايعلقح تّٟ ٚٙو ايٙقد ايمٜ ٞٓؿم ؾٟٕ ْظاٌ قٟاي ااقاد 

كناٌيح اييٛ أِ ٍَيرٙٚ ذطيٙٞه ْظياٌ الاٌرهاذٟعٝ ٍَ٘يرٙٚ ذطيٙن ايٓظياٌ، ٘أ ٗيهخ ْريا ط اي

ح ايريٝ ٞيكٞهٖا ٘ٞٙظيك تٟيٍٓٗ او ٞعرُيك ءًيٛ ءيكق ايعٙاَيى ايه ٍٟياقانج ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ايؿع

ءلقح انذثاٚ اٞعاتٟح. ٘ٞعرُك ٍَرٙٚ ذطٙٞه ْظاٌ قٟاي ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ايؿعاو ءًٛ ٚٙو 
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رٍ ايّييهنح قاد الاٌييرهاذٟعٝ ذٗييايُييكج ايرييٝ ذييٍ ذٓؿٟييمٖا َييّ ـليييٕ، ٘نًُييا ذطييٙن ْظيياٌ قٟيياي اا

 ح ايُئشهج ءًٛ ؾعايٟرٗا.تىٞاقج ايعٙاَى ايه ٍٟ

 :ًشلوة اهذساسة

ؾٝ  ى ايرطٙناخ ايٍُرُهج ؾٝ تٟ ح الإْرياض ايؽكٞصيح، ْ٘ظيها  يًٙيػٙٚ ايريٝ ذكيع ءًيٛ 

 أ٘ ايُؽًٟح، أٔثػ لاتك يٗا أِ ذٙاظٕ ٖمٔ ايرػٟهاخ ٘ايرؽيكٞاخ ،َّٓآخ ااءُاو ٌٙاد ايعايُٟح

ايُرُصًح ؾٝ وٞاقج ؼكج ايُٓاؾٍح ءًٛ ايٍُرّٟٙٞ ايُؽًٝ ٘ايعايُٝ، ٌ٘عٛ ايُٓظُياخ  نظٟحايفا

ايٛ ان٘اد ايعُلد ترككٍٞ َٓرط َٓاؾً َ٘رُٟى ءّ تاقٝ ايُٓرعاخ َّ ؼٟيس ايعيٙقج ٘ايٍيعه، 

ظٗييح ايُّييانى ٘ايعكثيياخ ايرييٝ ذٙاظييٕ أءٙيياد ارُصييى ؾييٝ ايرعاَييى َ٘ٙرؾَييا ايرؽييكٞاخ ايكاـًٟييح أ

ءيكٌ ٘ظيٙق َكياًٟٞ ققٟكيح ٘ناًَيح ذيى٘قٍٖ تٕيٙنج ٘ا٘يؽح ءيّ ااقاد  يى الإقانج ايعًٟا ؾٝ 

 ايهًٝ يًُٓظُح.

َييّ ـًيييى اقانٜ َّ٘يييانى ذرعًيييف تايعًُٟيييح ْ٘ظييها  يُيييا ذعاْٟيييٕ ايُٓظُييياخ الاقرٕييياقٞح 

ذعُييى ءًييٛ نؾييع نؿييادج ٘ؾعايٟييح   ٗييٙن أٌييايٟة اقانٞييح ٘اٌييرهاذٟعٟحليييم ايييٛ أقٚ  الإقانٞييح

ٜ أٔيثػ ٞعرُيك ايعيٙقج َّ أظى ان٘اد ايٍُرًٗم تايكنظح اا٘يٛ ٘اييم٘ااٌايٟة ايُؽاٌثٟح، 

ايُٓظُيياخ ايييٛ ذػٟٟييه أٌييايٟثٗا الإقانٞييح ايركًٟكٞييح، ٘ذثٓييٝ َؿيياٍٖٟ ليييم  ه٘أظثيي، نُعٟييان أٌيياي  

ايُٟييىج ايرٓاؾٍييٟح  يًرؿهٟييه ٘ايرفطييٟٛ الاٌييرهاذٟعٝ ٘أٌيياي ا  اقانٞييح ؼكٞصييح تٙٔييؿٗا َٕييكن

ييايٍُيركاَح، ااَييه اييمٜ ُٞ  ّ ايُٓظُيياخ َيّ ايرعاَييى َيع ايرؽييكٞاخ ٘ذؽكٟييف ٖيكؾٗا ؾييٝ ايثكيياد ُهو

ٗييا ايثٟ يييٝ ٘ايؽٕيييٙو ءًيييٛ  ٝ ذطييٙٞه َٓرعاذٗيييا ٘ءًُٟاذٗيييا ٘أقا٘الاٌييرُهان، ٍَ٘ييياءكذٗا ؾييي

نظٟيح ٘اييمٜ ٞعيىو َيّ قيكنذٗا ءًيٛ ايُٓاؾٍيح ايفا ،ِٗاقاخ ايُطاتكح َع ايُٙأؿاخ ايعايُٟح

 (.75: 0221)قٓكٞى، 

تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ  كؾييٝ ٔييٓاءح ااق٘ٞييح ؾييٝ َٕييه، ذعُيي٘

ءٕٓهّٞ أٌاٌّٟٟ ٍُٞٗاِ ؾٝ ذعىٞى ايٓعياغ ٘الاٌيركاَح يًّيهناخ ؾيٝ ٖيما ايكطياة ايؽٟيٜٙ. 

َيّ  نصٟيهجذرُٟى ٔٓاءح ااق٘ٞح ؾٝ َٕه ترٓٙءٗا ٘ذطٙنٖا ايٍُرُه، ٘يهٓٗا ذٙاظٕ ذؽيكٞاخ 

اخ ايٕيؽٟح. ؾيٝ ٖيما ايٍيٟاـ، تٟٓٗا ايرٓاؾً ايّكٞك ٘ايرػٟهاخ ؾٝ ايٍٙـ ٘ايرّهٞعاخ ٘ايرؽيكٞ

تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ أقاج ؼٟٙٞح يكٟاي َ٘هاقثح ااقاد ءًٛ ٍَرٙٚ ايّيهنح، تُٟٓيا ٍٞيٍٗ  كذعُ

ٙ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ٘٘ع ايفطٛ ٘ذؽكٞك ااٖكاؼ ايرٝ ذٙظٕ ايّهنح ْؽيٙ ايٓعياغ ٘ايُٓي

 .ايٍُركاٌ
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ذهُييّ أُٖٟييح تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ ذعىٞييى قييكنج ايّييهناخ ٘

ءًييٛ ايرهٟييؽ َييع ايرؽييكٞاخ ايُرىاٞييكج ٘ذؽكٟييف ايرُٟييى ايرٓاؾٍييٝ ؾييٝ ٌييٙـ َرٓاؾٍييح َ٘رطييٙنج 

ٔٓاءح ااق٘ٞح َّ ايكطاءاخ ايؽٍاٌح ٘ايُُٗح يٕؽح الإٍْاِ، ٘تايرايٝ ؾبِ  كذع٘تاٌرُهان. 

أُٖٟح ـأح يرًثٟح اؼرٟاظياخ ايٍيٙـ ٘ذؽكٟيف  اااقاد الاٌرهاذٟعٝ ٘ايُرٙاوِ ٕٞثػ ل ذؽكٟف

ذٍييٍٗ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ؾييٝ ذؽٙٞييى الاٌييرهاذٟعٟح ايعاَييح ؼٟييس  .ايهٞيياقج ؾييٝ ٖييما ايُعيياو

يًّهنح ؾيٝ ٔيٓاءح ااق٘ٞيح اييٛ أٖيكاؼ َؽيكقج ًٌَُ٘ٙيح، َُيا ٍٞيٗى ءًيٛ ايّيهناخ ذٙظٟيٕ 

ُٞهيّ يًّيهناخ اٌيرفكاٌ تطاقيح ااقاد ٘ذٗيا ْؽيٙ ذؽكٟيف ٖيمٔ ااٖيكاؼ. ظٗٙقٖا ٘ذٓظيٍٟ ءًُٟا

ايُرييٙاوِ يرؽكٞييك ااٖييكاؼ الاٌييرهاذٟعٟح ؾييٝ َعييالاخ َصييى ذطييٙٞه ٘ذٍييٙٞف ااق٘ٞييح ايعكٞييكج، 

٘ذؽٍييّٟ ايعييٙقج ٘ايرهًؿييح ؾييٝ ءًُٟيياخ الإْريياض، ٘ذعىٞييى ن٘ييا ايعُييلد ٘ذٌٙييٟع ؼٕييرٗا ؾييٝ 

ٍٗ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ؾٝ ذؽٍّٟ ءًُٟاخ ٔٓاءح ااق٘ٞح ٘ظٙقج ايُٓرعاخ. ذٍ نُا .ايٍٙـ

َييّ ـييلو ذؽكٞييك َئِييهاخ ااقاد لاخ ايٕييًح تايعًُٟيياخ الإْراظٟييح َ٘هاقثييح ايعييٙقج، ُٞهييّ 

يًّهناخ ذؽكٞك ايُعالاخ ايرٝ ذؽراض ايٛ ذؽٍّٟ ٘ذطٙٞه يُٙاِ ذكيكٍٞ َٓرعياخ آَٓيح ٘ؾعاييح 

تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ءًيٛ ذعىٞيى ايّيؿاؾٟح ٘ايٍُياديح  ٘ذؽهْ .٘لاخ ظٙقج ءايٟح يًُه٘ٛ

. قاـى ايّهناخ ايك٘ا ٟح ؾٝ َٕه. َّ ـيلو ذؽكٞيك َئِيهاخ ااقاد َ٘راتعرٗيا تّيهى ق٘نٜ

تّهى ءاٌ، ؾبِ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ذُصيى أقاج قٙٞيح ٘ؾعاييح يًّيهناخ ؾيٝ ٔيٓاءح ااق٘ٞيح ٘

ُريٙاوِ، ٘ذؽكٟيف ايهٞياقج ٘ايٓعياغ ؾيٝ ٌيٙـ ٞرطًية ؾٝ َٕه يرؽكٟف ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ٘اي

تّييهى ٔييؽٟػ ٘ؾعيياو، ُٞهييّ  ايثطاقييحَييّ ـييلو اٌييرفكاٌ ٖييمٔ ٘ايرُٟييى ٘الاترهييان تاٌييرُهان. 

 .يًّهناخ ذؽكٟف ايرُٟى ايرٓاؾٍٝ ٘ذًثٟح اؼرٟاظاخ ايٍٙـ ٘ذؽكٟف ايٓعاغ ءًٛ ايُكٚ ايطٙٞى

ؽيكٞاخ ظٖٙهٞيح ذيئشه ءًيٛ ذ كٞح ؾٝ َٕه ءكج َّانى اقانٞح ذع٘ذٙاظٕ ٔٓاءح ااق٘

اٌركاَح ايُٓٙ ٘ايرطٙن ؾٝ ٖما ايكطاة ايؽٟٜٙ. ٘أؼك أٍٖ ٖمٔ ايُّيانى ٖيٙ ايرؽيكٞاخ ايُرعًكيح 

تايثٟٓح ايرؽرٟح ٘ايرهٓٙيٙظٟح، ؼٟس قيك ذهيِٙ الاٌيرصُاناخ ؾيٝ ايثٟٓيح ايرؽرٟيح غٟيه ناؾٟيح يرًثٟيح 

هييِٙ ٖٓييال ْكييٓ ؾييٝ ايطًيية ايُرىاٞييك ءًييٛ ااق٘ٞييح ٘ذطٙٞهٖييا. تالإ٘يياؾح ايييٛ ليييم، قييك ٞ

ايرهٓٙيٙظٟييا ايُرطييٙنج ٘ايُعييكاخ ايؽكٞصييح ؾييٝ تعييٗ ايؽييالاخ، َُييا ُٞهييّ أِ ٞعييٙـ ءًُٟيياخ 

، ذٙاظييٕ ءًييٛ ايعاْيية ااـييه .ايرٕييٟٓع ٘ٞييئقٜ ايييٛ ذييؤـٟهاخ ؾييٝ الإْريياض ٘انذؿيياة ايرهييايٟؽ

ٔٓاءح ااق٘ٞح ؾٝ َٕيه ذؽيكٞاخ ؾُٟيا ٞرعًيف تالاترهيان ٘ايثؽيس ٘ايرطيٙٞه. ؾعًيٛ اييهغٍ َيّ 

ايرُٙٞييى ٘الاٌييرصُان ؾييٝ ؾييبِ أُٖٟييح الاترهييان ؾييٝ ذطييٙٞه َٓرعيياخ ظكٞييكج ٘ذؽٍييّٟ ايعًُٟيياخ، 

أَياٌ قيكنج ايّيهناخ ءًيٛ ذؽكٟيف ايرطيٙن ايرهٓٙييٙظٝ  ا  هِٙ ءا ك يا ن ٍٟيٞايثؽس ٘ايرطٙٞه قك 

تالإ٘اؾح اييٛ لييم، ذٙاظيٕ ٔيٓاءح ااق٘ٞيح ؾيٝ َٕيه ذؽيكٞاخ  .رهان ؾٝ ٔٓاءح ااق٘ٞح٘الات

ؾُٟييا ٞرعًييف تايٍييٙـ ٘ايرٍييٙٞف، ؼٟييس ذٙاظييٕ ايّييهناخ ايؽهَٟٙييح َٓاؾٍييح ِييكٞكج َييّ ِييهناخ 
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ايثٟ يح  ٔايكطاة ايفاْ ٘ايك٘يٟح ؾٝ ايٍٙـ ايُٕهٜ ٘ايعايُٝ. َّ٘ شٍ، ٞرطًة ايرؿٙـ ؾٝ ٖيم

ذٍيييٙٞكٟح َثرهيييهج ٘قيييكنج ءًيييٛ ايرهٟيييؽ َيييع اؼرٟاظييياخ ٘ذؿٙيييٟلخ  ايرٓاؾٍيييٟح اٌيييرهاذٟعٟاخ

ا، ُٞهّ أِ ذٙاظٕ ٔيٓاءح ااق٘ٞيح ؾيٝ َٕيه ذؽيك .ايٍُرًٗهّٟ ٞاخ ؾُٟيا ٞرعًيف تيايعٙقج ٘أـٟه 

ؼٟس ٞعة أِ ذًرىٌ ايّهناخ تُعاٟٞه ايعٙقج ايٕانَح ٘ايُرطًثاخ ايك٘يٟح يُٙاِ  ؛٘ايٍلَح

ايُعاٟٞه ٞرطًة اٌرصُاناخ نثٟهج ؾٝ َهاؾيف ايرٕيٟٓع ٌلَح ايُٓرعاخ ٘ؾعايٟرٗا. ٘ذؽكٟف ٖمٔ 

٘ايُعييكاخ ٘ذييكنٞة ايعُيياو، َُييا قييك ٞهييِٙ ذؽييكٞ ا ا٘يياؾٟ ا يًّييهناخ ؾييٝ  ييى  ييه٘ؼ ايٍييٙـ 

 .ايُرػٟهج ٘ايرهايٟؽ ايُرىاٞكج

ايٍياتكح ايريٝ ذٓا٘ييد َٙ٘يٙة ايكناٌيح، ؾيبِ َّيهًح ايكناٌياخ ٘ؾٝ ٘ٙد اٌرعهاٖ 

 ؾٝ َؽا٘يح الإظاتح ءًٛ ايرٍاإو ايرايٝ: حايكناٌح ُٞهّ ذعٍٟكٖا تٕٙنج ن ٍٟ

تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ تؤتعاقٖا ايُفرًؿح ايُرُصًح ؾٝ )ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، ق٘ن َا 

تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ( ءًيٛ ذؽٍيّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ يّيهناخ ااق٘ٞيح 

 ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه؟

 :َعُٙءح َّ ايرٍاإلاخ ايؿهءٟح٘ٞٓثصف َّ ٖما ايرٍاإو 

  ٖى ٖٓال ءلقح انذثاٚ لاخ قلايح اؼٕا ٟح تّٟ ايرهنٟى ءًٛ ايثعُك ايُيايٝ قاـيى ِيهناخ

 ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يرًم ايّهناخ َؽى ايكناٌح؟

 ناخ ٖييى ٖٓييال ءلقييح انذثيياٚ لاخ قلايييح اؼٕييا ٟح تييّٟ ايرهنٟييى ءًييٛ تعُييك ايعُييلد يّييه

 ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يرًم ايّهناخ َؽى ايكناٌح؟

  ٖى ٖٓال ءلقح انذثاٚ لاخ قلايح اؼٕا ٟح تّٟ ايرهنٟى ءًٛ تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح قاـيى

ِيهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ َٕيه ٘ذؽٍيّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ يرًيم ايّيهناخ َؽيى 

 ايكناٌح؟

 قيح انذثياٚ لاخ قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ ايرهنٟيى ءًيٛ تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ قاـيى ٖى ٖٓيال ءل

ِيهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ َٕيه ٘ذؽٍيّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ يرًيم ايّيهناخ َؽيى 

 ايكناٌح؟

 

 :أٓذاف اهذساسة

ٌيح اييٛ ذؽكٟيف َعُٙءيح َيّ ااٖيكاؼ، ءًيٛ ايٓؽيٙ اذٍعٛ ايثاؼصيح َيّ ـيلو اءيكاق ٖيمٔ ايكن

 ا٠ذٝ:
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 ْييييٙة ٘قييييٙج ءلقيييح الانذثيييياٚ تييييّٟ أتعييياق تطاقييييح ااقاد ايُرييييٙاوِ نهييييى ٘ااقاد  ذؽكٞيييك

 الاٌرهاذٟعٝ يّهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه َؽى ايكناٌح.

  ٝذؽكٞييك ْييٙة ٘قييٙج ايرييؤشٟه تييّٟ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ نهييى ٘ااقاد الاٌييرهاذٟع

 يّهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه َؽى ايكناٌح.

 ْٙ ة ٘قٙج ايرؤشٟه تّٟ نيى تعُيك َيّ أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ايُرُصًيح ؾيٝ )ايثعُيك ذؽكٞك

ايُييايٝ، تعُييك ايعُييلد، تعُييك ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح، تعُييك ايييرعًٍ ٘ايُٓييٙ( ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ 

 يّهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه َؽى ايكناٌح.

   ءًييٛ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ يّييهناخ  ذهذٟيية أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ اانصييه ذييؤشٟها

 ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه َؽى ايكناٌح.

 :أٌٜٓة اهذساسة

 كاِ قناٌح َٙ٘ٙة تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ؾٝ ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه ٞعي

ا لا أُٖٟييح تايػييح ؼٟييس ٍٞييٍٗ تّييهى نثٟييه ؾييٝ ذعىٞييى ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ٘ذؽٍييّٟ ااقاد  ؛أَييه 

ايعاٌ يٗمٔ ايّهناخ. ؾثطثٟعح ايؽاو، ذٙاظٕ ايّهناخ ايؽهَٟٙح ؾٝ ٔٓاءح ااق٘ٞيح ؾيٝ َٕيه 

ذؽكٞاخ َرعكقج ذرعًف تالإقانج ٘ايؿعايٟح ٘ايّؿاؾٟح، ُ٘ٞهّ أِ ذهِٙ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ أقاج 

َ٘يّ ْاؼٟيح أـيهٚ  .يرؽكٞاخ ٘ذؽكٟف ااٖكاؼ الاٌرهاذٟعٟح تّهى ؾعياوقٙٞح يًرعاَى َع ٖمٔ ا

ذعرُييك تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ءًييٛ َؿٗييٌٙ ااقاد ايّيياَى ايييمٜ ٞرعييا٘و ااقاد ايُييايٝ يّٟييُى 

ظٙاْيية َرعييكقج َصييى ايعًُٟيياخ ٘ايعُييلد ٘ايرطييٙٞه ايييكاـًٝ، ٖ٘ييما ٞرُاِييٛ َييع الاؼرٟاظيياخ 

ايرييٝ ذٍييعٛ يرؽٍييّٟ ظييٙقج ايفييكَاخ ايٕييؽٟح ٘ذؽكٟييف ايفأييح يّييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح 

ايرُٟٓح ايٍُركاَح ؾٝ ٖما ايكطاة. َ٘يّ ـيلو ذطثٟيف تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ، ُٞهيّ يًّيهناخ 

ح ٘ذؽًٙٞٗيا اييٛ كٞيك ااٖيكاؼ الاٌيرهاذٟعٟح ايه ٍٟيايؽهَٟٙح ؾٝ ٔٓاءح ااق٘ٞح ؾيٝ َٕيه ذؽ

٘ٞعيكن تاييمنه  .قا ٗيا تّيهى ِياَى َ٘ريٙاوَِئِهاخ قاتًح يًكٟاي، ٘تايرايٝ ٞرٍٓٛ يٗا ذكٍٟٟ أ

أِ ذطثٟف تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ؾٝ ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه لا ٞكرٕيه ؾكيٛ ءًيٛ 

ا ؾٝ ذعىٞى ظٙقج ايفيكَاخ ايٕيؽٟح ايريٝ قاد الاٌرهاذٟعٝ يًّهناخ، تى ٍٞذؽٍّٟ اا  ٙ ٍٗ أٞ

ُٙشٙقٟيح ٘ايٍيُعح ايعاَييح ذكيكَٗا ٖيمٔ ايّيهناخ ٘ذؽٍيّٟ ن٘يا ايُه٘يٛ ٘ايعُيلد ٘ذعىٞيى اي

يًكطيياة ايٕييؽٝ. َ٘ييّ ـييلو ٖييمٔ ا٠ؾيياـ، ٞظٗييه أِ ذطثٟييف تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ُٞهييّ أِ 

أُٖٟيح تايػيح ؾيٝ ذعىٞيى ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ٘ذؽٍيّٟ ايفيكَاخ ايٕيؽٟح ؾيٝ ٔيٓاءح  الٞهِٙ 

 ٘ءًٟٕ ذٍرُك ايكناٌح أُٖٟرٗا َّ: .ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه
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 ُثؽٙشح ايرٝ ذرُصى ؾٝ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ تؤتعاقٖا ايُفرًؿح ايُرُصًح أُٖٟح ايُرػٟهاخ اي

ؾٝ )ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓيٙ( نُرػٟيه ٍَيركى، 

ذًم ايُرػٟهاخ َّ ايُرػٟهاخ ايُعأهج ؾيٝ  كٌرهاذٟعٝ نُرػٟه ذاتع، ؼٟس ذع٘ااقاد الا

ايعًٌٙ الإقانٞح ٘تؽصٗا ٌٟئقٜ ايٛ اؾاقج ِهناخ ااق٘ٞح َؽى ايكناٌح ٘ق٘نٖا ؾٝ ذعىٞى 

 ٘ايك٘يٝ. ،َهاْٗا ؾٝ ايٍٙـ ايُؽًٝ

  أُٖٟييح ْرييا ط ايعلقييح الانذثاٟٚييح تييّٟ َرػٟييهاخ ايكناٌييح ايرييٝ ذٍييُػ ترٙ٘ييٟػ ااُٖٟييح

ق٘ٞح َؽى ايكناٌح، ٘ذؽكٞك ايعٙاْة اانصه ذؤشٟها  ٘ااقٙٚ يُرفمٜ ايكهان ؾٝ ِهناخ اا

انذثاٚا  أ٘ ؼرٛ اا٘عؽ انذثاٚا  تُيا ٍٞيُػ ترؽكٞيك ايعٙاْية ايريٝ ٞعية وٞياقج الاٖرُياٌ 

 تٗا.

  يُييا ذًعثييٕ ذًييم ايّييهناخ َييّ ق٘ن ذُٓييٜٙ  ـ َؽييى ايكناٌييحـ أُٖٟييح ايّييهناخ ايُثؽٙشييح

ٚ ٍَياُٖرٗا ؾيٝ ايٓياذط ايُؽًيٝ الإظُيايٝ يًٕٓاءاخ ايك٘ا ٟح ؾيٝ الاقرٕياق ايُؽًيٝ، َ٘يك

)٘قءييٍ َٟييىاِ ايُييكؾٙءاخ(، ٘ذييٙؾٟه ااَييّ ايييك٘ا ٝ يًُييٙاّٚ ايُؽًييٝ، ؼٟييس ذعُييك ذًييم 

يُييا ذييٙؾهٔ َييّ  ؛يرييٝ ٞعرُييك ءًٟٗييا الاقرٕيياق ايييٙٚٓٝايّييهناخ اؼييكٚ ايييكءا ٍ ااٌاٌييٟح ا

 ؾهْ ءُى َّ ايهؿاداخ ايعًُٟح ٘ايؿٟٓح ٘ااٞكٜ ايعاًَح.

 :فشٕض اهذساسة 

 : هوذساسة اهفشض اهشئٜس

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ايُرُصًيح ؾيٝ )ايثعُيك  لاخلا ذٙظك ءلقح 

ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ( ٘ذؽٍيّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ 

 قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

 َعُٙءح َّ ايؿهٖ٘ ايؿهءٟح ايرايٟح:٘ٞٓثصف َّ ٖما ايؿهٖ 

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ ايثعُك ايُايٝ نؤؼيك أتعياق تطاقيح  اخلا ذٙظك ءلقح ل اهفشض اهفشعٚ الإٔم:

 ااقاد ايُرٙاوِ ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

تعُك ايعُلد نؤؼك أتعاق تطاقيح قلايح اؼٕا ٟح تّٟ  اخلا ذٙظك ءلقح ل اهفشض اهفشعٚ اهثاُٚ:

 ااقاد ايُرٙاوِ ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

قلايح اؼٕيا ٟح تيّٟ تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح نؤؼيك  اخلا ذٙظك ءلقح ل اهفشض اهفشعٚ اهثاهث:

خ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهنا

 َٕه.
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قلايح اؼٕا ٟح تّٟ تعُك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ نؤؼيك أتعياق  اخلا ذٙظك ءلقح ل اهفشض اهفشعٚ اهشابع:

تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح ؾييٝ 

 َٕه.

 :ٌُٖرج اهذساسة

 
 (0ايّهى نقٍ )

 ُْٙلض ايكناٌح

 .ايّهى َّ اءكاق ايثاؼصح اهٌصذس:

 :اهذساسة ًصادس

يًؽٕييٙو ءًييٛ ايثٟاْيياخ ايلوَييح يرؽكٟييف أٖييكاؼ ٖييمٔ ايكناٌييح، اءرُييكخ ايثاؼصييح ءًييٛ 

 ٘قناٌح َٟكاْٟح، ُ٘ٞهّ ذٟٙ٘ػ ٖاذّٟ ايكناٌرّٟ ؾُٟا ٞؤذٝ: ،قناٌاخ َهرثٟح

 : اهذساسات اهٌلتاٜة 

َّيهًح ٘ذٍياإلاخ ايكناٌيح، تعك أِ اذٙؽد َعايٍ ايكناٌح )َّ ؼٟيس ذؽكٞيك نيى َيّ: 

٘أٖكاؾٗا، ٘ؾه٘٘ٗا(، َّ٘ أظى ايؽٕيٙو ءًيٛ ايثٟاْياخ ايصاْٙٞيح ايٙيه٘نٞح يرؽكٟيف أٖيكاؼ 
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ٖييمٔ ايكناٌييح، قاَييد ايثاؼصييح تييبظهاد قناٌييح َهرثٟييح أنصييه ءُكييا ، اٌييرٗكؾد ظُييع ايُىٞييك َييّ 

ُيكخ ايثاؼصيح ايثٟاْاخ ايصاْٙٞح ايُرعًكح تُٙ٘ٙءاخ ايكناٌح، يًؽٕٙو ءًٛ ٖمٔ ايثٟاْياخ، اءر

 ءًٛ ءكج َٕاقن، ناِ َّ أُٖٗا ايُئيؿاخ ايعًُٟح، ٘ايك٘نٞاخ، ٘ايُكالاخ، ٘ايثؽٙز.

 اهذساسة اهٌٜذاُٜة:

ايكناٌح ايُٟكاْٟح ظُع ٘ذؽًٟى ايثٟاْاخ اا٘يٟح ايلوَح يلإظاتح ءًٛ ذٍاإلاخ  اٌرٗكؾد

 ايكناٌح، ا٘اؾح ايٛ اـرثان ٔؽح / ءكٌ ٔؽح ؾهٖ٘ ايكناٌح، َّ٘ شٍ ذؽكٟف أٖكاؾٕ.

 :زذٕد اهذساسة

 تتٌثن زذٕد ٓزّ اهذساسة فٌٜا ٛأتٚ:

ناخ ااق٘ٞيح َؽيى ذٍ اـرٟيان نإٌياد ايكطاءياخ ٘ايُيكٞهّٞ قاـيى ِيه ايؽك٘ق ايثّهٞح:

 .آنا ٍٗ ؾُٟا ٞرعًف تُٙ٘ٙة ايكناٌح ،ايكناٌح يكناٌح

 ؛قج تُؽاؾظيياخ ايكيياٖهج ايهثييهٚٙظييذييٍ اـرٟييان ِييهناخ ااق٘ٞييح ايُٙ ايؽييك٘ق ايُهاْٟييح:

 ٘ايؽٕٙو ءًٛ ايثٟاْاخ ايُطًٙتح لإذُاٌ اءكاق ٖمٔ ايكناٌح. ،٘ليم يٍٗٙيح ايٙٔٙو ايٟٗا

ايُٟكاْٟح َّ َكاتلخ ٘ذٙوٞع اٌرُاناخ الاٌركٕياد ذٍ اظهاد ايكناٌح  ايؽك٘ق ايىَٟٓح:

 .02/2/0202ٌؼرٛ  8/2/0202٘ذعُٟعٗا ـلو ايؿرهج َّ 

ايؽييك٘ق ايعًُٟييح: ٘ذرعًييف تركٟييٍٟ اذعاٖيياخ ٘آناد ايٍُركٕييٛ َييٍٓٗ ؼييٙو ذطثٟييف أتعيياق -

ايكاـًٟييح، تعُييك تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ايُرُصًييح ؾييٝ )ايثعُييك ايُييايٝ، تعُييك ايعُييلد، تعُييك ايعًُٟيياخ 

ايييرعًٍ ٘ايُٓييٙ( قِ٘ غٟهٖييا َييّ ااتعيياق نُرػٟييه ٍَييركى، تالإ٘يياؾح ايييٛ ذٓييا٘و َرػٟييه ااقاد 

 الاٌرهاذٟعٝ نُرػٟه ذاتع.

 :ًِٔدٜة اهذساسة 

تٓيياد  ءًييٛ ٚثٟعييح َٙ٘ييٙة ايكناٌييح ٘ااٖييكاؼ ايرييٝ ذٍييعٛ ايكناٌييح ايييٛ ذؽكٟكٗييا، ؾكييك 

يكناٌح، ٖما ايُٓٗط ايمٜ ارؽًًٟٝ ؾٝ اءكاق ٖمٔ قاَد ايثاؼصح تالاءرُاق ءًٛ ايُٓٗط ايٙٔؿٝ اي

ذؽييا٘و ايثاؼصييح َييّ ـليييٕ ٘ٔييؽ ٘ذؽكٞييك ق٘ن تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ تؤتعاقٖييا ايُفرًؿييح ؾييٝ 

ؼٟييس ٞٗييكؼ ٖييما ايُييٓٗط ايييٛ  ؛ذٟعٝ يّييهناخ ااق٘ٞييح َؽييى ايكناٌييحذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرها

 ٘ٔؽ ايظاٖهج ٘ٔؿا  ققٟكا .
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 :ٕعِٜة اهذساسة ،ًدتٌع

َعرُع ايكناٌح ٖيٙ ظُٟيع َؿيهقاخ ايظياٖهج ايُّيرهنح ؾيٝ ايٕيؿح ااٌاٌيٟح ايريٝ ذٗيٍ 

ِيهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح  ٙايثاؼصح ؾٝ قناٌرٗا، ؾايُعرُع ايٍُيرٗكؼ ـيلو ٖيمٔ ايكناٌيح ٖي

( ِيهناخ، ٘قيك ذيٍ أـيم ءٟٓيح ءّيٙا ٟح ٚثكٟيح 7٘ذرُصى ؾيٝ ) ،ايُٙظٙقج قاـى ايكاٖهج ايهثهٚ

( َؿيهقج قاـيى نيى ِيهنح َيّ ايّيهناخ 05تٍٟطح َيّ نإٌياد ايكطاءياخ ٘ايُيكٞهّٞ تٙاقيع )

( َؿيهقج، ٘ٞٙ٘يػ ايعيك٘و ايريايٝ أْيٕ ذيٍ ذٙوٞيع ءيكق 875يٟثًيع ؼعيٍ ايعٟٓيح ) ؛َؽى ايكناٌيح

( اٌييرُانج تٍٓييثح اٌييرهظاة 822)( اٌييرُانج ءًييٛ َؿييهقاخ ايعٟٓييح، ٘ذييٍ اٌييرهظاة ءييكق 875)

قاتًٟرٗا يًرؽًٟيى الإؼٕيا ٝ؛  ٌ( اٌرُانج اٌركٕاد يعك89%، ٘قك ذٍ اٌرثعاق ءكق )18.7ذككن 

يٟٕيثػ ءيكق الاٌيرُانج  ؛أ٘ ذههان الإظاتح ءًٛ ْؿً ايٍيئاوالاٌرُانج  دٌ اٌرهُاو َىاَا يعك

%( َّ ؼعٍ 70.9ٍْثرٕ )( اٌرُانج أٜ َا 807ايٕايؽح يًكناٌح ٘قاتًح يًرؽًٟى الإؼٕا ٝ )

 الاٌرُاناخ ايرٝ ذٍ ذٙوٞعٗا.

 (8ايعك٘و نقٍ )

 ءكق اٌرُاناخ الاٌركٕاد ايُٙوءح ٘ايٍُرهقج ٘ايٕايؽح يًرؽًٟى الإؼٕا ٝ

 

 النسبة المئوية العدد الوظيفة
 %511 571 الاستمارات الموزعة
 %7517 541 الاستمارات المستردة
 %4154 51 الاستمارات المستبعدة

 %7211 527 الاستمارات الصالحة لمتحيل الإحصائي

 ايعك٘و َّ اءكاق ايثاؼصح اهٌصذس: 

 :أداة اهذساسة 

اءرُييكخ ٖييمٔ ايكناٌييح ءًييٛ اٌييرُانج الاٌركٕيياد نييؤقاج يعُييع ايثٟاْيياخ َييّ ايٍُركٕييٛ 

٘ليم يُعهؾح ايعلقح تّٟ َرػٟهاخ ايكناٌح، ٘ذٍ ٟٔاغح َعُٙءح َيّ ايعثياناخ يكٟياي  ؛ٍَٓٗ

ثاناخ ايريٝ ذكيًٟ نيى َرػٟيه نى َرػٟه َّ َرػٟهاخ ايكناٌح، ٘ٞٙ٘ػ ايعك٘و ايرايٝ ءكق ايع

 ، ٖ٘ٝ نا٠ذٝ:جءًٛ ؼك
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 (0ايعك٘و نقٍ )

 ٘ؾكهاخ ااٌ ًح ايرٝ ذكٍٟٗا ،َرػٟهاخ ايكناٌح

 

الأسئمة التي  العبارات عدد المتغير الرقم
 تقيسها

 24-5 24 المتغير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن(
 7-5 7 البُعد المالي 1
  51-7 7 بُعد العملاء 2
 22-51 7 بُعد العمليات الداخلية 3
 24-21 7 بُعد التعلم والنمو 4

 44-11 51 المتغير التابع )الأداء الاستراتيجي(

 .ايعك٘و َّ اءكاق ايثاؼصح اهٌصذس:

ؼٟس ذٍ ذكٍٍٟ ايكنظاخ ءًٛ  ؛ؾٝ أقاج ايكناٌح Likert Scale٘قك ذٍ الاءرُاق ءًٛ َكٟاي 

 ايٓؽٙ ايرايٝ:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 1 2 5 

 
 :ٕاختااسات فشٕض اهذساسة ،أساهٜب تسوٜن اهاٜاُات 

ايثاؼصح تاـرثان ؾهٖ٘ ايكناٌح تاٌرفكاٌ ءكج اـرثاناخ اؼٕا ٟح، ذرٓاٌة  قاَد

٘ذرٙاؾف َع أٌايٟة ايرؽًٟى ايٍُرفكَح، ٘ليم َّ ـلو ؼىَح ايثهاَط الإؼٕا ٟح ايعاٖىج 

(SPSS V.23:ٝنُا ٞؤذ ) 

 :أساهٜب تسوٜن اهاٜاُات

 ايعهٖ ايرايٝ:ُٞهّ ذٟٙ٘ػ أٌايٟة ذؽًٟى ايثٟاْاخ ايٍُرفكَح ؾٝ ايكناٌح َّ ـلو 
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: ذيييٍ اٌيييرفكاٌ Alpha Correlation Coefficientأٌيييًٙب َعاَيييى الانذثييياٚ أيؿيييا 

٘ليم تٗكؼ ايرؽكف َيّ قنظيح الاءرُاقٞيح ٘ايصثياخ ؾيٝ ايُكياًٟٞ  ؛أًٌٙب َعاَى الانذثاٚ أيؿا

َرعكقج ايُؽرٙٚ، ٘يكك ذٍ اـرثان ٖما ااًٌٙب الإؼٕا ٝ يرهنٟىٔ ءًٛ قنظح ايرٓاٌف ايكاـًٝ 

 .تّٟ َرػٟهاخ ايكناٌح

 & Multiple Regressionأٌيييييييًٙب ذؽًٟيييييييى الاْؽيييييييكان ٘الانذثييييييياٚ ايُرعيييييييكق 

Correlation Analysisذؽًٟيييى الاْؽيييكان ٘الانذثييياٚ ايُرعيييكق َيييّ ااٌيييايٟة  ا  : ٞعُيييك أٌيييًٙت

ايرٓثييئ تييايُرػٟه ايريياتع، ءًييٛ أٌيياي قييٍٟ ءييكق َييّ  ٕؼٟييس ُٞهييّ َييّ ـلييي ؛الإؼٕييا ٟح ايرٓثئٞييح

ايُرػٟهاخ ايٍُركًح، ٘ذٍ اٌرفكاٌ أًٌٙتٝ ذؽًٟى الاْؽكان ٘الانذثاٚ ايُرعيكق ؾيٝ ٖيمٔ ايكناٌيح 

ؼٟيس نياِ ايٗيكؼ َيّ اٌيرفكإَ ٖيٙ  ؛(SPSS)َّ ـلو ؼىَح ايثهاَط الإؼٕا ٟح ايعاٖىج 

٘قنظح قٙج ايعلقيح تيّٟ أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ، ٘ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ تّيهى  ةذؽكٞك ْٙ

 اظُايٝ.

 :الاختااسات الإزصائٜة اهٌستخذًة هفشٕض اهذساسة

خ اءرُكخ ايثاؼصح ءًٛ ءكق َّ الاـرثاناخ الإؼٕا ٟح ايرٝ ذرٓاٌية َيع ٚثٟعيح ايثٟاْيا

، ٘اـرثان )خ( F-test ؼٟس اِرًُد ءًٛ اـرثاناخ )ؼ( ؛٘أْٙاة ايؿهٖ٘ ايرٝ ذٍ ٟٔاغرٗا

T-test ايُٕاؼثّٟ اًٌٙب ذؽًٟى الاْؽكان ٘الانذثاٚ ايُرعكق. 

 اهتسقق ًَ ًستٖٗ اهثاات / الاعتٌادٛة فٚ اهٌقاٜٛس:

ذييٍ ٞٓيياقُ ٖييما ايعييىد َييّ ايكناٌييح ْرييا ط ذؽًٟييى ايصثيياخ ٘ايٕييكـ ؾييٝ ايُكيياًٟٞ ايرييٝ 

اٌرفكاَٗا ؾٝ قا ُح الاٌركٕاد يعُع ايثٟاْاخ ايفأح تُرػٟهاخ ايكناٌح ايُٟكاْٟح، ٘ليم نُا 

:ًٝٞ 

 :اهتسقق ًَ ًستٖٗ اهثاات / الاعتٌادٛة فٚ اهٌقاٜٛس 

ُّٞييٟه َؿٗييٌٙ ايصثيياخ أ٘ الاءرُاقٞييح ؾييٝ ايكٟيياي ايييٛ ايكنظييح ايرييٝ ٞرُرييع تٗييا ايُكٟيياي 

 لييم يى  يه٘ؼ َرٓٙءيح ٍَ٘يركًح يعثياناخ َرعيكقج، ٘ايٍُيرفكٌ ؾيٝ ذيٙؾٟه ْريا ط َرٍيكح ؾيٝ 

 أ٘ ايُٙ٘ٙة َؽى الاٖرُاٌ تاٌرفكاٌ ْؿً َعُٙءح ايٍُركٕٛ ٍَٓٗ.ٗا، ْؿٍ يكٟاي ايفأٟح

أٌييًٙب َعاَييى الانذثيياٚ أيؿييا َييّ أنصييه ايُكيياًٟٞ ٘ايطييهـ ايٍُييرفكَح ؾييٝ ذكٟييٍٟ  ك٘ٞعيي

َييّ ؼٟييس قكنذييٕ ءًييٛ قٟيياي الاءرُاقٞييح / ايصثيياخ ؾييٝ ايكٟيياي، ٘ٞرٍييٍ تكنظييح ءايٟييح َييّ ايكقييح 

 الاذٍاـ أ٘ ايرٙاؾف ؾُٟا تّٟ ايُؽرٙٞاخ ايُرعكقج يًكٟاي ايٍُرفكٌ.
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٘قك ذٍ ذطثٟف أًٌٙب َعاَيى الانذثياٚ أيؿيا، ٘لييم يًرؽكيف َيّ قنظيح الاذٍياـ اييكاـًٝ 

َّ٘ شٍ َّ ٍَرٙٚ ايصثاخ أ٘ الاءرُاقٞح ؾٝ نى َكٟاي ؾهءٝ َّ ايُكاًٟٞ ايفا٘عح يًكناٌح 

٘ايٍُرفكَح يكٟياي أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ، ٘٘ؾكيا  يًُثياقة ايعاَيح 

رثييان ايُكيياًٟٞ ؾييٝ ايثؽييٙز ٘ايكناٌيياخ الاظرُاءٟييح ؾكييك ذكييهن اٌييرثعاق أٜ َرػٟييه يرُٟٓييح ٘اـ

قنٞيً، اتٟٕٓ ٘تّٟ تاقٝ ايُرػٟهاخ ؾٝ ايكٟياي ْؿٍيٕ ) 2.2ٞؽٕى ءًٛ َعاَى انذثاٚ أقى َّ 

 (، ٘ليم نُا ًٞٝ:0289

 (2ايعك٘و نقٍ )

 يؿاأتاٌرفكاٌ َعاَى الانذثاٚ  َرػٟهاخ ايكناٌحذكٍٟٟ قنظح الاذٍاـ ايكاـًٝ تّٟ أتعاق 

 

 معامل ارتباط ألفا عدد العبارات المتغير الرقم
 11447 7 البُعد المالي 1
 11451 7 بُعد العملاء 2
 11741 7 بُعد العمليات الداخلية 3
 11741 7 بُعد التعلم والنمو 4

 11711 24 المقياس الكمي لبطاقة الأداء المتوازن
 11427 51 للأداء الاستراتيجيالمقياس الكمي 

 ٘ؾكا  يُفهظاخ ايرؽًٟى الإؼٕا ٝ ؛ايعك٘و َّ اءكاق ايثاؼصح اهٌصذس:

 ٕٛتضر ًَ اهدذٕم اهسابق ًا ٛوٚ:

اِ ذؽًٟى ايٓريا ط الإؼٕيا ٟح يُعاَيى أيؿيا نهْ٘ثياؾ قاـيى ِيهناخ ااق٘ٞيح ٞيٙؾه نإٞيح 

 :َفرًييؽ ااتعيياق ايُُٗييح َصييى٘ا٘ييؽح ايييٛ َييكٚ َٙشٙقٟييح ٘اذٍيياـ ااق٘اخ ايٍُييرفكَح يكٟيياي 

ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، ٘تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ، تالإ٘ياؾح اييٛ ايُكٟياي 

أٌاٌٟح يؿٍٗ  كد الاٌرهاذٟعٝ. ٖمٔ ايٓرا ط ذعايهًٝ يثطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ايُكٟاي ايهًٝ يتقا

 .ذؽٍّٟ اٌرهاذٟعٟاخ ااقادنٟؿٟح ذكٍٟٟ أقاد ايّهناخ ؾٝ ٔٓاءح ااق٘ٞح ٘
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. ٖمٔ ايكُٟح ايعايٟح ذّٟه 2.627ظٗه قُٟح َعاَى أيؿا نهْ٘ثاؾ يًثعُك ايُايٝ ذثًع ذؼٟس 

ايٛ اذٍاـ ٘ذعاًْ ايعٓأه ايٍُرفكَح يكٟياي ااقاد ايُيايٝ قاـيى ايّيهناخ. ٖ٘يما ٞعٓيٝ أِ 

ءًٟٗا ؾٝ اذفال ايكهاناخ  ُ٘ٞهّ الاءرُاق ،َٙشٙقح كرفكَح يركٍٟٟ ااقاد ايُايٝ ذعااق٘اخ ايٍُ

نُيا ذثًيع قُٟيح َعاَيى أيؿيا نهْ٘ثياؾ يثعُيك  .ق٘ٞح َؽيى ايكناٌيحايُايٟح ايُُٗح قاـى ِهناخ اا

اييـ . ٖييمٔ ايكُٟييح ذّٟهيي2.682ايعُييلد   ٙ ايييٛ َٙشٙقٟييح ءايٟييح يكٟيياي ن٘ييا ايعُييلد قاـييى  ـأٞ

ناِ ايعُلد ناّٟ٘ ءّ ايُٓرعاخ ٘ايفكَاخ ايرٝ ذككَٗا ايّهناخ، ؾيبِ  ِهناخ ااق٘ٞح. الا

٘اِ  .عهً تّيهى اٞعياتٝ ءًيٛ أقاد ايّيهناخ ٘قيكنذٗا ءًيٛ ذؽكٟيف ايٓعياغ ؾيٝ ايٍيٙـٖٓما ٞي

. ٖمٔ ايكُٟح، ءًٛ ايهغٍ َيّ أْٗيا 2.125قُٟح َعاَى أيؿا نهْ٘ثاؾ يثعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح ذثًع 

ْٗا قك ذهِٙ أقى قًٟل  َيّ ايكيٍٟ ايُصايٟيح. ؾبنؿادج ايعًُٟاخ ايكاـًٟح،  ذكو ءًٛ اذٍاـ ظٟك يكٟاي

 .ُٞهّ أِ ٞهِٙ ليم قييٟل  ءًيٛ ٘ظيٙق تعيٗ ايرؽيكٞاخ ؾيٝ ذؽٍيّٟ ءًُٟياخ ايّيهنح ايكاـًٟيح

اي ـ. ٖيمٔ ايكُٟيح ذّٟهي2.162٘اِ قُٟح َعاَى أيؿيا نهْ٘ثياؾ يثعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ ذثًيع   ٙ اييٛ  ـأٞ

َييكٚ اٌييرعاتح ايّييهناخ يًرؽييكٞاخ ٘ايرػٟٟييهاخ ؾييٝ ايٍييٙـ ٘ايرطييٙناخ َٙشٙقٟييح ظٟييكج يكٟيياي 

 ؛٘ٞح قكنذٗا ءًٛ ايرهٟيؽ ٘الاترهيانايرهٓٙيٙظٟح. ٞعهً ايُٓٙ ايٍُرُه ٘ايرعًٍ ؾٝ ِهناخ ااق

 .َُا ٍٍٞٗ ؾٝ ْعاؼٗا ايٍُركثًٝ

ا، ٞٙ٘يييػ ايُكٟييياي ايهًيييٝ يثطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ ٘ايُكٟييياي ايهًيييٝ ييييتقاد  ٘أـٟيييه 

ءًٛ ايرٙايٝ. ٖمٔ ايكٍٟ ذعهً  2.607٘ 2.192قٍٟ َعاَى أيؿا نهْ٘ثاؾ ذثًع  ، أِالاٌرهاذٟعٝ

َييكٚ اذٍيياـ ايعٓأييه ايٍُييرفكَح يكٟيياي ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ ِييهناخ 

 .ااق٘ٞح َؽى ايكناٌح، ٘ذكءٍ ايصكح ؾٝ ققح ايٓرا ط ايٍُرٓكج ايٟٗا

ى ْريا ط َعاَيى أيؿيا نهْ٘ثياؾ قاـيى ِيهناخ ااق٘ٞيح َُ٘ا ٌيثف ُٞهيّ ايكيٙو تيؤِ ذؽًٟي

ٞٙؾه نإٞح ِاًَح يُكٚ َٙشٙقٟح ٘اذٍاـ ااق٘اخ ايٍُيرفكَح ؾيٝ قٟياي ااقاد ايُيايٝ، ٘ن٘يا 

ايعُلد، ٘نؿيادج ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، ٘اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ. ٖيمٔ ايٓريا ط ذيٙؾه اِياناخ قُٟيح يرؽٍيّٟ 

 .ق٘ٞح ايُرٓاؾٍحااقاد ٘ذعىٞى الاٌركاَح ٘ايٓعاغ ؾٝ ٌٙـ اا
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 :اهتسوٜن اهٖصفٚ هٌتغٜشات اهذساسة

 (2ايعك٘و نقٍ )

الإؼٕاد ايٙٔؿٝ اتعاق َرػٟهاخ ايكناٌح َّ ـلو قٟاي ايرؽًٟى الإؼٕا ٝ ٘الاْؽهاؼ 

  ايُعٟانٜ
المتوسط  المتغير الرقم

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 5117 1171 البُعد المالي 1
 5155 1174 بُعد العملاء 2
 5151 1112 بُعد العمليات الداخلية 3
 512 1114 بُعد التعلم والنمو 4

 1721 3773 المقياس الكمي لبطاقة الأداء المتوازن
 1724 3765 المقياس الكمي للأداء الاستراتيجي

 ٘ؾكا  يُفهظاخ ايرؽًٟى الإؼٕا ٝ ،ايعك٘و َّ اءكاق ايثاؼصح اهٌصذس:

 ٛوٚ:ٛتضر ًَ اهدذٕم اهسابق ًا 

اِ ذؽًٟييى قييٍٟ ايُرٌٙييٛ ايؽٍيياتٝ ٘الاْؽييهاؼ ايُعٟييانٜ اتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ 

قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح ٞييٙؾه ْظييهج ِيياًَح ؼييٙو َرٌٙييٛ ااقاد ٘ذثاٞٓييٕ ؾييٝ َفرًييؽ ايعٙاْيية 

ايثعُك ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، ٘تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ. ٖيمٔ ايكيٍٟ  :ايُُٗح َصى

عهيً َييكٚ اذٍيياـ أ٘ ذثياّٞ ااقاد ؾييٝ ٖييمٔ ااتعياق، ُ٘ٞهييّ اٌييرفكاَٗا يرؽكٞيك ايُٓيياٚف ايرييٝ ذ

 .٘ذٙظٟٕ ايعٗٙق تّهى أنصه ؾعايٟح ،ذؽراض ايٛ ذؽٍّٟ قاـى ايّهناخ

، ٘ٞريييها٘غ الاْؽيييهاؼ 2.19ؼٟيييس ٞظٗيييه أِ َرٌٙيييٛ ااقاد ؾيييٝ ايثعُيييك ايُيييايٝ ٞثًيييع 

َؽييى ـ  ٞعٓييٝ أِ ااقاد ايُييايٝ يًّييهناخ ا. ٖييم8.27ايُعٟييانٜ ؼييٙو ٖييما ايُرٌٙييٛ تكُٟييح 

ٞرُرع تُرٌٙٛ ظٟك، ٘يهّ ٞٙظك ذثاّٞ ؾيٝ ااقاد تيّٟ ايّيهناخ تٓياد  ءًيٛ الاْؽيهاؼ  ـايكناٌح

، َيع اْؽيهاؼ َعٟيانٜ ٞثًيع 2.72أَا تايٍٓثح يثعُك ايعُلد، ؾبِ َرٌٙٛ ااقاد ٞثًع  .ايُعٟانٜ

ن٘ا ايعُيلد قاـيى ايّيهناخ، ؼٟيس . ُ٘ٞهّ أِ ّٟٞه ٖما ايٛ ٘ظٙق تعٗ ايرثاّٞ ؾٝ 8.88
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٘ؾُٟييا ٞرعًييف تثعُييك  .ُٞهييّ أِ ٞفرًييؽ أقاد ايّييهناخ ؾييٝ ذًثٟييح اؼرٟاظيياخ ٘ذٙقعيياخ ايعُييلد

. ُٞهيّ أِ 8.82، َع اْؽيهاؼ َعٟيانٜ ٞثًيع 2.90ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، ؾبِ َرٌٙٛ ااقاد ٞثًع 

ؾعاييح تُٟٓيا قيك ذؽرياض ٞؿٍُه ٖما ايرثياّٞ تيؤِ تعيٗ ايّيهناخ قيك ذهيِٙ ذرُريع تعًُٟياخ قاـًٟيح 

٘تايٍٓثح يثعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ، ؾبِ َرٌٙٛ ااقاد  .ااـهٚ ايٛ ذؽٍٟٓاخ يرعىٞى نؿادذٗا ايكاـًٟح

. ّٞييٟه ٖييما ايرثيياّٞ ايييٛ ٘ظييٙق ؾييهْ يرؽٍييّٟ 8.02، َييع اْؽييهاؼ َعٟييانٜ ٞثًييع 2.96ٞثًييع 

ؼٟيس ُٞهيّ ذؽٍيّٟ ايعًُٟياخ ايرعًُٟٟيح ٘ذعىٞيى  ؛ءًٛ ايرعًٍ ٘ايرطيٙن قاـيى ايّيهناخايككنج 

 .شكاؾح الاترهان ٘ايرطٙٞه

ا  يؿٗييٍ  ُييا  َٗ٘ٞعُييك ذهذٟيية أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح َئِييه 

ٗا ٘ذؽكٟف أٖكاؾٗا الاٌرهاذٟعٟح. ؾٝ ٖيما ايٍيٟاـ،  خ ايّهناخ ٘ذهنٟىٖا ؾٝ ذؽٍّٟ أقاأ٘يٙٞا

، ٘ايرٝ قك ذرطًة ذٙظٟٕ ايعٗٙق يٕ أُٖٟح أنثه ءطاداٜ ااتعاق ٞرٍ ُٞهّ ذؽًٟى ايٓرا ط يرؽكٞك أ

 .٘ايُٙانق يرؽٍٟٓٗا أ٘ ذطٙٞهٖا تّهى أؾٙى

ؼٟس ٞظٗه ءاقج نٙاؼك َيّ أتيهو ااتعياق  ؛ذٟة ااتعاق ايثعُك ايُايٝ٘ٞؤذٝ ؾٝ َككَح ذه

ٍُييركاٌ ؾييٝ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ، ؼٟييس ٞعهييً قييكنج ايّييهنح ءًييٛ ذؽكٟييف ايعا ييك ايُييايٝ اي

٘ايٓعيياغ ايُييايٝ ؾييٝ ايُييكٚ ايطٙٞييى. ٘تٓيياد  ءًييٛ ليييم، قييك ٞرٕييكن ايثعُييك ايُييايٝ ايرهذٟيية ؾييٝ 

ِييهناخ ااق٘ٞييح، ؼٟييس ٞهييِٙ ذؽكٟييف اانتيياغ ٘اقانج ايرهييايٟؽ ٘ايرُٙٞييى َييّ أٖييٍ اا٘يٙٞيياخ 

٘ٞؤذٝ تعُك ايعُلد ؾٝ ايُهذثح ايصاْٟح، ؼٟيس ٞعهيً ن٘يا ايعُيلد  .يًّهناخ ؾٝ ٖمٔ ايٕٓاءح

ٙييٟلذٍٗ ٘ايعلقييح َعٗييٍ أٌيياي ْعيياغ ايّييهناخ ؾييٝ ٌييٙـ ااق٘ٞييح. ٘اِ ؾٗييٍ اؼرٟاظيياخ ٘ذؿ

ا تايع ااُٖٟيح  كًثٝ ذًم الاؼرٟاظاخ ٞع٘ذٙقعاخ ايعُلد ٘ذككٍٞ ايفكَاخ ٘ايُٓرعاخ ايرٝ ذ أَه 

 ؛٘ٞؤذٝ ؾٝ ايُهذثح ايصايصح تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ .يُٙاِ ْعاغ ايّهناخ ٘اٌرُهانٞرٗا ؾٝ ايٍٙـ

ً قييكنج ايّييهنح ءًييٛ ايرهٟييؽ َييع ايرػٟٟييهاخ ؾييٝ ايٍييٙـ ٘اٌييرٟعاب ايرطييٙناخ ؼٟييس ٞعهيي

ايرهٓٙيٙظٟح ٘الاترهاناخ ايطثٟح ايعكٞكج. ٘ذطٙٞه َٙانق تّهٞح َرُٟىج ٘ذعىٞى شكاؾيح الاترهيان 

ا، ٞؤذٝ  .٘ايرطٙٞه ُٞهّ أِ ٞععى ايّهنح قاقنج ءًٛ ايُٓاؾٍح تؿاءًٟح ٘ايُٓٙ ؾٝ ايٍٙـ ٘أـٟه 

س اِ ذؽٍيّٟ كاـًٟيح، ؼٟيس ٞعهيً نؿيادج ٘ؾعايٟيح ايعًُٟياخ قاـيى ايّيهنح. ؼٟيتعُك ايعًُٟاخ اي

ٍٗ ؾٝ ذؽٍّٟ ظٙقج ايُٓرعاخ ٘ذكًٟى ايرهايٟؽ ٘وٞاقج الإْراظٟيح، ٘تايريايٝ ايعًُٟاخ ايكاـًٟح ٍٞ

 .ُٞهّ أِ ٞئقٜ ايٛ ذؽٍّٟ ااقاد ايّاَى يًّهنح

رؽًٟى قٍٟ ايُرٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘الاْؽهاؼ ايُعٟانٜ ييتقاد الاٌيرهاذٟعٝ أَا ؾُٟا ٞرعًف ت

ا أٌاٌٟ ا َّ ءًُٟح ذكٍٟٟ ااقاد ٘ذطٙٞه الاٌيرهاذٟعٟاخ قاـيى  قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ُُٞصى ظىد 

ايٕٓاءح ايك٘ا ٟح. ؼٟس ذثًع قُٟح ايُرٌٙٛ ايؽٍاتٝ يتقاد الاٌيرهاذٟعٝ ؾيٝ ِيهناخ ااق٘ٞيح 
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ا ءًيٛ َرٌٙيٛ أقاد  ك. ٘ذعُي8.02ؼ َعٟيانٜ ٞثًيع اْؽيها، َيع 2.95َككانٔ  ٖيمٔ ايكُٟيح َئِيه 

ايُرٌٙيٛ ايؽٍياتٝ ٖٓيا ءثيانج ءيّ  كٗا الاٌيرهاذٟعٟح ايُؽيكقج. ٘ٞعُيايّهناخ ؾيٝ ذؽكٟيف أٖيكاؾ

( ذّيٟه 8.02ذككٞه يُكٚ ااقاد ايعاٌ، ٘ؾُٟا ٞرعًيف تيالاْؽهاؼ ايُعٟيانٜ، ؾيبِ قُٟريٕ ايعايٟيح )

د الاٌرهاذٟعٝ تيّٟ ايّيهناخ ايُكنظيح ؾيٝ ايكناٌيح. ُ٘ٞهيّ أِ ايٛ ٘ظٙق ذثاّٞ نثٟه ؾٝ ااقا

ٞهيييِٙ لييييم ْرٟعيييح لاـيييرلؼ ؾيييٝ الاٌيييرهاذٟعٟاخ ايُرثعيييح، ٘ؾيييٝ َيييكٚ ؾعايٟيييح ذٓؿٟيييم ٖيييمٔ 

ا تٍثة اـرلؼ ؾٝ قكنج ايّهناخ ءًٛ ايرهٟؽ َع ايرؽكٞاخ   ٙ الاٌرهاذٟعٟاخ ؾٝ ايٙاقع، ٘أٞ

 .ايفانظٟح ٘ذػُّٟهاخ ايٍٙـ

 :ستااطٜة بَٜ ًتغٜشات اهذساسة بأبعادٓا اهٌختوفةاختااس اهعلا ة الا

 (5ايعك٘و نقٍ )

الإؼٕاد ايٙٔؿٝ اتعاق َرػٟهاخ ايكناٌح َّ ـلو قٟاي ايرؽًٟى الإؼٕا ٝ ٘الاْؽهاؼ 

 ايُعٟانٜ

بُعد العمميات  بٌعد العملاء البُعد المالي 
 الداخمية

بُعد التعمم 
 والنمو

بطاقة الأداء 
 المتوازن

الأداء 
 الاستراتيجي

      5 البُعد المالي
     5 **11415 بُعد العملاء

    5 **11747 **11771 بُعد العمليات الداخلية
   5 **11774 **11745 **11774 بُعد التعلم والنمو
بطاقة الأداء 

  5 **11711 **11742 **11717 **11777 المتوازن

 5 **11741 **11742 **11715 **11451 **11445 الأداء الاستراتيجي
 ايعك٘و َّ اءكاق ايثاؼصح ٘ؾكا  يُفهظاخ ايرؽًٟى الإؼٕا ٝ اهٌصذس:

قلايح  ٜذّٟه ايٛ َعاَى الانذثاٚ ل *      2.28قلايح اؼٕا ٟح ءٓك  ٜذّٟه ايٛ َعاَى الانذثاٚ ل **

 2.25اؼٕا ٟح ءٓك 
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 ٛتضر ًَ اهدذٕم اهسابق ًا ٛوٚ:

  ٘ظٙق ءلقح انذثاٚ ٚهقٞح َعٓٙٞح تّٟ أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ، ٘ذها٘ؼد َعياَلخ

قلاييييح اؼٕيييا ٟح ءٓيييك ٍَيييرٙٚ  اخ٘ظُٟعٗيييا ل **(2.628 -** 2.727)الانذثييياٚ تيييّٟ 

٘ظيييٙق ءلقييح انذثييياٚ ٚهقٞيييح َعٓٙٞييح تيييّٟ أتعييياق تطاقيييح ااقاد ، ٘ٞعهيييً 2.28َعٓٙٞييح 

ذؿاءل  َرثاقلا  تّٟ ٖيمٔ ااتعياق، ؼٟيس ٞرػٟيه أقاد نيى تعُيك ايُرٙاوِ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح 

 2.727رييها٘غ َعيياَلخ الانذثيياٚ تييّٟ ذتّييهى َرييىاَّ َييع ذػٟييهاخ ؾييٝ ايثعُييك ا٠ـييه. ٘

، ّٟٞه ٖما ايٛ ٘ظٙق ءلقاخ قٙٞيح َ٘عٓٙٞيح ذؽيكز تيّٟ ااتعياق ايُفرًؿيح قاـيى 2.628٘

قٞٓاَٟهٟا  تيّٟ ااتعياق ايُفرًؿيح يثطاقيح ٖمٔ ايعلقح ايطهقٞح ذعهً ذٙاوْا   .ِهناخ ااق٘ٞح

ااقاد ايُرٙاوِ، ؼٟس ٞعُى ذؿاءى ٖمٔ ااتعاق ءًٛ ذؽكٟف ااٖكاؼ الاٌرهاذٟعٟح يًّيهنح 

تّهى َرٙاوِ َ٘رهاَى. ؾبلا واق ااقاد ؾٝ أؼيك ااتعياق َصيى ايثعُيك ايُيايٝ، ؾكيك ٞعٓيٝ لييم 

٘ذريٟػ ٖيمٔ ايعلقيح  .عًٍ ٘ايُٓيٙأ٘ تعُيك ايير ،ذؽٍٟٓاخ ؾيٝ ظٙاْية أـيهٚ َصيى تعُيك ايعُيلد

ايطهقٞييح يًّييهناخ ؾهٔييح يرؽٍييّٟ ااقاد ايّيياَى تّييهى َرييىاَّ، ؼٟييس ُٞهٓٗييا ذٙظٟييٕ 

ايعٗٙق ٘ايُٙانق ْؽٙ ايعٙاْة ايرٝ ذؽراض ايٛ ذطٙٞه أنثه، َُا ٍٍٞٗ ؾيٝ ذؽكٟيف ايٓعياغ 

ح ءييل٘ج ءًييٛ ليييم، ذييٙؾه ٖييمٔ ايعلقيي .ايٍُييركاٌ ؾييٝ ايٍييٙـ ايُرٓاؾٍييح يٕييٓاءح ااق٘ٞييح

ا ققٟك ا يلٌرهاذٟعٟاخ ايرٝ ٞعة ءًٛ ايّهناخ اذفالٖا يرعىٞى ااقاد  .ايطهقٞح ذؽكٞك 

نذثيياٚ تييّٟ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘تطاقييح الا ٘ٞٙ٘ييػ ايعييك٘و ايٍيياتف: ءلقييح

 ااقاد ايُرٙاوِ نهى

 اِ ايعلقييح الانذثاٟٚييح تييّٟ نييى تعُييك َييّ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘تطاقييح ااقاد

يا ٍٞيرؽف ايكناٌيح ٘ايرؽًٟيى اييكقٟف،   ُ ا َٗ ايُرٙاوِ نهى قاـى ِيهناخ ااق٘ٞيح ذعُيك َٙ٘يٙء 

٘ذٙ٘ييػ ايٓكيياٚ ايرايٟييح ايعلقييح تييّٟ نييى تعُييك َييّ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘تطاقييح ااقاد 

، َييع ايرهنٟييى ءًييٛ ايثعُييك ايُييايٝ، تعُييك َؽييى ايكناٌييحايُرييٙاوِ نهييى قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح 

يثعُك ايُيايٝ أؼيك ايعٙاَيى ا كؾؿٝ ايثكاٞح ، ٞعُ .ايعُلد، تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، ٘تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ

ح ؾييٝ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ، ؼٟييس ٞكييًٟ ااقاد ايُييايٝ ٘ايٓرييا ط ايُايٟييح يًّييهنح، َصييى ايه ٍٟيي

اٚ تيّٟ ااتعياق ايعا ك ءًيٛ الاٌيرصُان ٘ايهتؽٟيح. ٘ٞثيك٘ أِ ٖيما ايثعُيك ٞؽُيى أءًيٛ َعاَيى انذثي

ظٗه ٖيما الانذثياٚ ايكيٜٙ تيّٟ ايثعُيك ايُيايٝ . 2.117ٞ٘س ٞثًع َعاَى الانذثاٚ ايُكنٌ٘ح، ؼٟ

ُ٘ٞهيّ أِ ٞيئقٜ اييٛ  ،٘ااقاد ايّاَى يًّهنح، َُا ّٟٞه ايٛ أِ ذؽٍّٟ ااقاد ايُايٝ يًّهنح

ٞكو ءًٛ  2.197ح أَا تايٍٓثح يثعُك ايعُلد، ؾبِ ٘ظٙق انذثاٚ تكُٟ .ذؽٍٟٓاخ ِاًَح ؾٝ ااقاد

أِ ن٘ا ايعُلد ٘ذؽكٟف ذٙقعاذٍٗ يٕ أشه نثٟه ءًٛ ااقاد ايعاٌ يًّهنح. ٘ٞعهً ٖما الانذثاٚ 
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ايكٜٙ أُٖٟح ؾٍٗ اؼرٟاظاخ ٘نغثاخ ايعُلد ٘ذٙظٟٕ ايعٗٙق ْؽٙ ذًثٟرٗا تؿعايٟح يٙيُاِ ايُٓيٙ 

، َُيا ّٞيٟه 2.120ُٟح َّ٘ ْاؼٟح أـهٚ، ٞظٗه تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح انذثاٚ ا تك .٘الاٌركاَح

ا ايييٛ أِ ؾعايٟييح ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح ٘ ؾييٝ ذؽكٟييف ااٖييكاؼ  ا  ُٗييَايعًُٟيياخ ايرّييػًٟٟح ذًعيية ق٘ن 

أَيا تايٍٓيثح يثعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ، ؾيبِ الانذثياٚ اييمٜ ٞثًيع  .الاٌرهاذٟعٟح يًّهنح ٘ذعىٞى ااقاد

ا ذَيه٘ن ايٙقيد  َ٘يع ،ّٟٞه ايٛ أِ قكنج ايّهنح ءًٛ ايرعًٍ ٘ذؽٍّٟ أقا ٗا 2.155 ًعية ق٘ن 

ا ؾٝ ذؽكٟف ايٓعاغ ايٍُركاٌ ٘ايُٓٙ ٘تالاءرُاق ءًٛ الانذثاٚاخ ايكٙٞح تّٟ ايثعُيك ايُيايٝ،  .نثٟه 

ق ٙظييايُٓييٙ، ُُٞهييّ ايرؤنٟييك ءًييٛ أُٖٟييح ٘تعُييك ايعُييلد، تعُييك ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح، ٘تعُييك ايييرعًٍ ٘

ايٓعياغ ٘الاٌيرُهانٞح يّيهناخ  اٌرهاذٟعٟح َرٙاوْح ذهنى ءًٛ ظُٟع ٖمٔ ايعٙاْة ؾٝ ذؽكٟف

ااق٘ٞح َؽى ايكناٌح. ٘اِ ذؽٍّٟ أقاد أٜ تعُك َّ ٖمٔ ااتعاق قك ٍٍٞٗ ؾٝ ذؽٍّٟ ااقاد ايعاٌ 

يًّهنح، َُا ٞثهو أُٖٟح َهاقثح ٘ذؽًٟى ٘ذؽٍّٟ نى ظاْية َيّ ظٙاْية ااقاد ايُيئشهج قاـيى 

 .ايّهنح

قاد الإ اقاد ايُرييٙاوِ ٘٘ظييٙق انذثيياٚ تييّٟ أتعيياق تطاقييح ا ٘ٞٙ٘ييػ ايعييك٘و ايٍيياتف:

 .الاٌرهاذٟعٝ

ؼٟس ذّٟه ايثٟاْاخ ايريٝ ذيٍ ظُعٗيا ٘ذؽًًٟٗيا ؾيٝ قناٌيح ايعلقيح الانذثاٟٚيح تيّٟ أتعياق 

تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح ايييٛ ٘ظييٙق انذثيياٚ قييٜٙ 

ا،  ٘اٞعيياتٝ تييّٟ نييى َييّ ااتعيياق اانتعييح يثطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ. ذؽكٞييك 

ا اييٛ أُٖٟيح نثٟيهج 2.628يثعُك ايُايٝ ٞظٗه أءًٛ َعكو انذثاٚ تكُٟيح ذثًيع ٞرٙػ أِ ا ، َّيٟه 

٘تعييك ايثعُييك ايُييايٝ، ٞييؤذٝ تعُييك  .يٗييما ايثعُييك ؾييٝ ذؽكٟييف ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ يًّييهناخ ايك٘ا ٟييح

. ٞظُٗه ٖما الانذثاٚ ايٙشٟف تّٟ ن٘ا ايعُلد ٘ااقاد 2.682ايعُلد تُعكو انذثاٚ قٜٙ ٞثًع 

ً  هاذٟعٝ يًّهناخ ايك٘ا ٟالاٌر يرؽكٟف ايٓعياغ الاٌيرهاذٟعٝ  ح أُٖٟح تعُك ايعُلد نُئِه ن ٟ

، َُا ّٞيٟه اييٛ أِ 2.160َّ٘ شٍ، ٞؤذٝ تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ تُعكو انذثاٚ ٞثًع  .ؾٝ ٖما ايكطاة

ذؽٍّٟ ٘ذعىٞى قكناخ ايرعًٍ ٘ايُٓٙ قاـى ايّهنح ُٞهّ أِ ٍٍٞٗ تّهى نثٟه ؾٝ ذؽكٟف ااقاد 

. 2.158أَا تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح ؾٟيؤذٝ تعيك لييم تُعيكو انذثياٚ قيٜٙ ٞثًيع  .ٌرهاذٟعٝ يٗاالا

ٞظُٗه ٖما الانذثاٚ نٟؿٟح اقانج ايعًُٟاخ ايكاـًٟح يًّهنح ٘تّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ايعياٌ، َُيا 

ّٟٞه ايٛ أُٖٟح ذؽٍّٟ ءًُٟاخ ايّهنح ٘ذؽٍٟٓٗا تّهى ٍَيرُه يرؽكٟيف ايٓعياغ الاٌيرهاذٟعٝ 

وِ تطاقيح ااقاد ايُريٙا أتعياق٘تميم ٞظُٗه ذهذٟة الانذثاٚ ايٙانق أُٖٟح نى تعُيك َيّ  .ايٍُركاٌ

يّيهناخ ااق٘ٞيح. ٘تايريايٝ، ُُٞصيى ذؿٗيٍ ٖيمٔ ايعلقياخ ٘ذؽًًٟٗيا ؾٝ ذؽكٟف ااقاد الاٌرهاذٟعٝ 



 

 

 

 

0202، يونيو 18أسيـوط، العـدد  المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة  

 

- 26 - 

 

ح يرطييٙٞه اٌييرهاذٟعٟاخ ؾعايييح يّييهناخ ااق٘ٞييح ٘ذؽكٟييف تّييهى ٔييؽٟػ ْكطييح ايثكاٞييح ايه ٍٟيي

 .ٓعاغ ؾٝ ٌٙـ ااق٘ٞح ايُرٓاؾًاي

٘ظيييٙق انذثييياٚ تيييّٟ تطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ نهيييى ٘ ااقاد  ٘ٞٙ٘يييػ ايعيييك٘و ايٍييياتف:

 .الاٌرهاذٟعٝ نهى

ِ ايعلقح الإؼٕا ٟح تيّٟ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ قاـيى ِيهناخ ا

ّٞ مقيٜٙ ٘اٞعياتٝ تيّٟ ٖيٛ ٘ظيٙق انذثياٚ ، ذّيٟه ايي2.129ااق٘ٞح َؽى ايكناٌح، ايريٝ ذثًيع 

ا قٙٞ ييا ءًييٛ ايعلقييح ايُٙظييٙقج تييّٟ قٟاٌيياخ تطاقييح ااقاد  كايُرػٟييهّٞ. ٘ٞعُيي ٖييما ايييهقٍ َئِييه 

ِ قُٟيح الانذثياٚ اؼٟيس  .ايُرٙاوِ ٘ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ؾيٝ ايٍيٟاـ ايُؽيكق يّيهناخ ااق٘ٞيح

ذييكو ءًييٛ أِ ٖٓييال ءلقييح قٙٞييح ذعُييع تييّٟ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد  2.129ايثايػييح 

الاٌرهاذٟعٝ، ؾبِ ذػٟه ٘اؼك َُٓٗا َٕيؽٙت ا ترػٟيه َرٓاٌية ؾيٝ ا٠ـيه. تُعٓيٛ آـيه، ءٓيكَا 

ايـ ذهذؿع قُٟح تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ، ٞهيِٙ َيّ ايُيهظػ أِ ٞهذؿيع   ٙ هاذٟعٝ، ااقاد الاٌير ـأٞ

يا  ٙ تيؤِ تطاقيح ااقاد  ٖيما ايٓيٙة َيّ ايعلقياخ الإؼٕيا ٟح ُٞهيّ أِ ٞؿٍُيه .٘ايعهً ٔؽٟػ أٞ

ا ءًٛ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يًّهناخ ؾٝ قطاة ااق٘ٞح. ٘تايرايٝ، ؾيبِ  كايُرٙاوِ ذع ا ظٟك  َئِه 

ؾييٝ  اٌييرفكاٌ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ نييؤقاج يكٟيياي ٘ذؽًٟييى ااقاد ُٞهييّ أِ ٍٞييٍٗ تّييهى نثٟييه

 كذعي 2.129ُٟح الانذثياٚ ايثايػيح َّ٘ ايعكٞه تايمنه أِ ق .ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يًّهنح

ءايٟييح يًػاٞييح، َُييا ّٞييٟه ايييٛ أِ ايعلقييح تييّٟ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ 

يركيكٞه  ِهناخ ااق٘ٞح قٙٞح ٘قا ُح ءًٛ أًٌ شاترح. ٖ٘ما ٞععيى ايثطاقيح ايُرٙاوْيح أقاج ؾعاييح

 .٘ذؽًٟى ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ٘اذفال ايكهاناخ قاـى ايّهناخ ؾٝ ٖما ايكطاة

 :ًِا شة ُتائح اهتسوٜن ٕاختااس اهفشٕض

يًكناٌيح َييّ  اييٛ اـرثييان َيكٚ ٔيؽح ايؿييهٖ اييه ًٍٟٞيعٛ ٖيما ايعيىد َييّ ايكناٌيح 

قلاييييح اؼٕيييا ٟح تيييّٟ أتعييياق تطاقيييح ااقاد  لاخ٘اييييمٜ ٞيييٓٓ ءًيييٛ " لا ذٙظيييك ءلقيييح  ،ءكَيييٕ

ايُرٙاوِ ايُرُصًح ؾٝ )ايثعُك ايُيايٝ، تعُيك ايعُيلد، تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ( 

 ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه".

ان ايثٍيٟٛ ٘ايُرعيكق ٘يرؽكٟف ليم قاَد ايثاؼصح ترطثٟف أًٌٙب ذؽًٟى الانذثاٚ ٘الاْؽيك

رؽكف َّ ْٙة ٘قنظح ٖمٔ ايعلقح تّٟ أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ايُرُصًح ؾٝ )ايثعُك ايُايٝ، ًي

تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح، تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ( نُرػٟهاخ ٍَركًح ٘ليم قاـيى ِيهناخ 
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اذٟعٝ نُرػٟه ذياتع، ٘نيميم ااُٖٟيح تايكاٖهج ايهثهٚ، ٘ااقاد الاٌره ـ َؽى ايكناٌحـ ااق٘ٞح 

 .قرٗا تااقاد الاٌرهاذٟعٝايٍٓثٟح اتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ؾٝ ءل

 (9ايعك٘و نقٍ )

 ْٙة ٘قنظح ايعلقح تّٟ أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ

 بطاقة الأداء المتوازن
 الأداء الاستراتيجي

 معامل الانحدار
Beta 

 الارتباط معامل
R 

 معامل التحديد
R

2
 

 1147 11445 11114 البُعد المالي
 1141 11451 11427 بُعد العملاء

 1142 11715 11251 بُعد العمليات الداخلية
 1144 11742 11114 بُعد التعلم والنمو
  R  11741)معامل الارتباط )
R)معامل التحديد )

2  1142  
  117117  ( المحسوبةFقيمة ف )
  21147  ( الجدوليةFقيمة ف )

  11111  مستوى الدلالة الإحصائية

 ٘ؾكا  يُفهظاخ ايرؽًٟى الإؼٕا ٝ ؛ايعك٘و َّ اءكاق ايثاؼصح اهٌصذس:

 :هوذساسة الإٔم اختااس اهفشض اهفشعٚ

قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ ايثعُيك ايُيايٝ نؤؼيك أتعياق  اخ٘ايمٜ ٞٓٓ ءًيٛ " لا ذٙظيك ءلقيح ل

تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح ؾييٝ 

 َٕه".

 ًَ خلام اهدذٕم اهسابق تتضر اهِتائح اٝتٜة:

د اِ ذؽًٟى ايعلقح الإؼٕا ٟح تّٟ ايثعُك ايُايٝ نؤؼك أتعاق تطاقح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ااقا

ا أٌاٌٟ ا َّ ؾٍٗ قٞٓاَٟهٟاخ ااءُاو ٘ذؽًٟى أقا ٗا.  الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ِهناخ ااق٘ٞح ٞعُك ظىد 
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ا تيّٟ ايثعُيك ايُيايٝ ٘ااقاد  ٘تٓاد  ءًٛ ايثٟاْاخ ايُككَح، ٞثك٘ أِ ٖٓال ءلقح انذثاٟٚح قٙٞيح ظيك 

 .%67َع َعاَى ذؽكٞك ٞثًع  2.628ؼٟس تًػد قُٟح الانذثاٚ  ؛الاٌرهاذٟعٝ

ايٓرا ط ايُمنٙنج ؾٝ ايكناٌح ايٛ ٘ظٙق ءلقيح انذثاٟٚيح قٙٞيح تيّٟ ايثعُيك ايُيايٝ  ٘ذّٟه

نؤؼك أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ِهناخ ااق٘ٞح َؽى ايكناٌيح. ؾكيك 

، ٖ٘يما 2.628٘٘ظك إْٔ ٞثًيع  ،ذٍ قٟاي َعاَى الانذثاٚ تّٟ ايثعُك ايُايٝ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ

ّٟٞه اييٛ ٘ظيٙق ءلقيح قٙٞيح اٞعاتٟيح تيّٟ ايثعُيك ايُيايٝ ٘ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ. ٘تالإ٘ياؾح اييٛ 

% َيييّ ايرػٟيييه ؾيييٝ ااقاد 67َُيييا ٞعٓيييٝ أِ  ؛%67لييييم، ذيييٍ ذؽكٞيييك َعاَيييى ايرؽكٞيييك تٍٓيييثح 

اخ ؾييٝ ُيايٝ يًّييهنٞعٓييٝ ٖييما أِ ااقاد اي٘ .الاٌيرهاذٟعٝ ُٞهييّ ذؿٍيٟهٔ تٙاٌييطح ايثعُييك ايُيايٝ

ا  بلا ناْيد ايّيهنح ذؽكيف ؾيؾيٝ ذؽكٟيف أقاد اٌيرهاذٟعٝ َرُٟيى.  ا  ُٗيَقطاة ااق٘ٞيح ًٞعية ق٘ن 

ْرييا ط َايٟييح قٙٞييح َ٘رٙاوْييح، ؾُييّ ايُييهظػ أِ ذييرُهّ َييّ ذطثٟييف اٌييرهاذٟعٟاخ ؾعايييح ٘ذؽكٟييف 

 أٖكاؾٗا الاٌرهاذٟعٟح تٓعاغ.

ٜ ٞييٓٓ ءًييٛ " لا ذٙظييك ٘تٓيياد ءًييٛ َييا ٌييثف ُٞهييّ نؾييٗ ايؿييهٖ ايعييكَٝ اا٘و ايييم

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ ايثعُك ايُايٝ نؤؼك أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ذؽٍيّٟ ااقاد  اخءلقح ل

الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه". ٘قثٙو ايؿيهٖ ايثيكٞى ٘اييمٜ ٞيٓٓ 

ااقاد ايُريٙاوِ  قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ ايثعُيك ايُيايٝ نؤؼيك أتعياق تطاقيح اخءًٛ " ذٙظك ءلقيح ل

 ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه".

 :اختااس اهفشض اهفشعٚ اهثاُٚ هوذساسة

دلاهة إزصائٜة بَٜ بعُذ اهعٌلاء كأزذ أبعاد بءا ة  راتاهزٙ ِٛص عو٘ " لا تٖخذ علا ة 

 الأداء اهٌتٖاصٍ ٕتسسَٜ الأداء الاستشاتٜدٚ داخن ششكات الأدٕٛة اهسلًٖٜة فٚ ًصش".

 ًَ خلام اهدذٕم اهسابق تتضر اهِتائح اٝتٜة:

ذثّٟ ْرا ط ايكناٌح أِ ٖٓال ءلقيح انذثاٟٚيح قٙٞيح تيّٟ تعُيك ايعُيلد نؤؼيك أتعياق تطاقيح 

اد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ ِييهناخ ااق٘ٞييح َؽييى ايكناٌييح. ٘ذييٍ قٟيياي َعاَييى ااق

، َييع َعاَييى ايرؽكٞييك 2.682الانذثيياٚ تييّٟ تعُييك ايعُييلد ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ٘٘ظييك أْييٕ ٞثًييع 

َُيييا ّٞيييٟه اييييٛ ٘ظيييٙق ءلقيييح قٙٞيييح ٘اٞعاتٟيييح تيييّٟ ايثعُيييك ايُيييمنٙن ٘ااقاد  ؛%65ايثيييايع 

 .الاٌرهاذٟعٝ

ٖمٔ ايٓرا ط اييٛ أِ ذهنٟيى ايّيهناخ ءًيٛ ن٘يا ايعُيلد ٘اؼرٟاظياذٍٗ ُٞهيّ أِ  ٘ذّٟه

ٞئقٜ ايٛ ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يٗمٔ ايّهناخ. الا ناْد ايّهنح ذعرٓٝ ترًثٟح اؼرٟاظياخ 
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ايعُلد ٘ذككٍٞ َٓرعاخ ٘ـكَاخ ءايٟح ايعٙقج ٘ذعهتح ءُلد َُراوج، ؾُّ ايُيهظػ أِ ذهيِٙ 

 اد اٌرهاذٟعٝ َرُٟى.قاقنج ءًٛ ذؽكٟف أق

٘تٓياد  ءًيٛ َيا ٌيثف ُٞهييّ نؾيٗ ايؿيهٖ ايعيكَٝ ايصيياْٝ اييمٜ ٞيٓٓ ءًيٛ " لا ذٙظييك 

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ تعُك ايعُلد نؤؼيك أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ذؽٍيّٟ ااقاد  اخءلقح ل

الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾيٝ َٕيه"، ٘قثيٙو ايؿيهٖ ايثيكٞى اييمٜ ٞيٓٓ 

قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ تعُيك ايعُيلد نؤؼيك أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ  اخءًٛ " ذٙظك ءلقيح ل

 لاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه".٘ذؽٍّٟ ااقاد ا

 اـرثان ايؿهٖ ايؿهءٝ ايصايس يًكناٌح

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ تعُك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح نؤؼيك  اخايمٜ ٞٓٓ ءًٛ " لا ذٙظك ءلقح ل

أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ 

 َٕه".

 خلام اهدذٕم اهسابق تتضر اهِتائح اٝتٜة:ًَ 

ذٙ٘ػ ْرا ط ٖمٔ ايكناٌح ءًٛ ٘ظٙق ءلقح انذثاٟٚح تّٟ تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح نؤؼيك 

أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ِهناخ ااق٘ٞح َؽى ايكناٌح. ٘ذٍ قٟاي 

، َيع 2.158الاٌيرهاذٟعٝ ٘٘ظيك أْيٕ ٞثًيع َعاَى الانذثاٚ تّٟ تعُك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح ٘ااقاد 

َُييا ّٞييٟه ايييٛ ٘ظييٙق ءلقييح قٙٞييح ٘اٞعاتٟييح تييّٟ ايثعُييك ايُييمنٙن  ؛%60َعاَييى ايرؽكٞييك ايثييايع 

٘قييك ذّييٟه ٖييمٔ ايٓرييا ط ايييٛ أِ ذؽٍييّٟ ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح ؾييٝ ِييهناخ  .٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ

يّهناخ. ؾبلا ناْد ايّهنح ذرُريع ااق٘ٞح ُٞهّ أِ ٍٍٞٗ ؾٝ ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ يٗمٔ ا

تعًُٟاخ قاـًٟح ؾعايح َ٘ثرههج، ؾُّ ايُهظػ أِ ذرُهّ َّ ذٓؿٟم اٌيرهاذٟعٟاذٗا تهؿيادج ٘ذؽكٟيف 

٘تٓيياد  ءًييٛ ٖييمٔ ايٓرييا ط، ٞٓثػييٝ ءًييٛ ِييهناخ ااق٘ٞييح ايرهنٟييى ءًييٛ ذؽٍييّٟ  .ْرييا ط اٞعاتٟييح

يًّهناخ ذؽكٟف لييم َيّ ـيلو  ايعًُٟاخ ايكاـًٟح نًٌٟٙح يرعىٞى ااقاد الاٌرهاذٟعٝ. ُ٘ٞهّ

ذؽًٟييى ٘ذؽٍييّٟ ءًُٟاذٗييا ايكاـًٟييح، ٘ذٓؿٟييم أٌييايٟة ٘أق٘اخ اقانج ايعييٙقج ٘ايهؿييادج، ٘ذعىٞييى 

 .ايرعاِ٘ ٘ايرهاَى تّٟ الإقاناخ ٘ايؿه٘ة ايُفرًؿح

تالإ٘اؾح ايٛ ليم، ُٞهّ أِ ٍٞاءك ذؽٍّٟ ايعًُٟاخ ايكاـًٟيح ؾيٝ وٞياقج ايهؿيادج ٘ذكًٟيى 

ايّهنح َّ ذؽكٟف ذيٙاوِ أؾٙيى تيّٟ ايعيٙقج ٘ايرهًؿيح ٘ايرٍيًٍٟ ؾيٝ اٚيان  َُا ُٞهّ ؛ايرهايٟؽ

اٌرهاذٟعٟرٗا. نُا ُٞهّ أِ ٍٍٞٗ ؾٝ ذعىٞى الاترهيان ٘ذؽٍيّٟ قيكنج ايّيهنح ءًيٛ ايرهٟيؽ َيع 

 ايرؽٙلاخ ؾٝ ٌٙـ ااق٘ٞح.
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٘تٓيياد  ءًييٛ َييا ٌييثف ُٞهييّ نؾييٗ ايؿييهٖ ايعييكَٝ ايصايييس ايييمٜ ٞييٓٓ ءًييٛ "لا ذٙظييك 

اؼٕييا ٟح تييّٟ تعُييك ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح نؤؼييك أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ  قلايييح لاخءلقييح 

٘ذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح ؾييٝ َٕييه"، ٘قثييٙو ايؿييهٖ 

قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح نؤؼيك  اخايثكٞى ايمٜ ٞيٓٓ ءًيٛ " ذٙظيك ءلقيح ل

ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ أتعاق تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘

 َٕه".

 :اختااس اهفشض اهفشعٚ اهشابع

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ نؤؼك أتعياق  اخايمٜ ٞٓٓ ءًٛ " لا ذٙظك ءلقح ل

تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح ؾييٝ 

 َٕه".

 َّ ـلو ايعك٘و ايٍاتف ذرٙػ ايٓرا ط ا٠ذٟح:

ذّٟه ْرا ط ايكناٌح ايٛ ٘ظٙق ءلقح انذثاٟٚح قٙٞيح تيّٟ تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ نؤؼيك أتعياق 

تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ٘ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾٝ ِهناخ ااق٘ٞح َؽى ايكناٌح. ذٍ قٟاي َعاَى 

، َع َعاَى ايرؽكٞك 2.160هاذٟعٝ ٘٘ظك إْٔ ٞثًع الانذثاٚ تّٟ تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ ٘ااقاد الاٌر

َُيييا ّٞيييٟه اييييٛ ٘ظيييٙق ءلقيييح قٙٞيييح ٘اٞعاتٟيييح تيييّٟ ايثعُيييك ايُيييمنٙن ٘ااقاد  ؛%62ايثيييايع 

 .الاٌرهاذٟعٝ

ٖمٔ ايٓرا ط ذّٟه ايٛ أِ ايرهنٟيى ءًيٛ اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ ُٞهيّ أِ ٍٞيٍٗ ؾيٝ ذؽٍيّٟ ااقاد 

ح ذعىو تٟ ح اييرعًٍ ايٍُيرُه ٘ذّيعع ايُيٙ ؿّٟ الاٌرهاذٟعٝ يّهناخ ااق٘ٞح. الا ناْد ايّهن

ؾُّ ايُيهظػ أِ ذهيِٙ قياقنج ءًيٛ ذؽكٟيف أقاد اٌيرهاذٟعٝ  ؛َ٘عهؾرٍٗ ،ءًٛ ذطٙٞه َٗاناذٍٗ

 َرُٟى.

٘تٓاد ءًٛ َا ٌثف ُٞهيّ نؾيٗ ايؿيهٖ ايعيكَٝ ايهاتيع اييمٜ ٞيٓٓ ءًيٛ "" لا ذٙظيك 

تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ذؽٍيّٟ  قلايح اؼٕا ٟح تّٟ تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ نؤؼيك أتعياق اخءلقح ل

ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾيٝ َٕيه". ٘قثيٙو ايؿيهٖ ايثيكٞى اييمٜ 

قلايح اؼٕا ٟح تيّٟ تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ نؤؼيك أتعياق تطاقيح ااقاد  لاخٞٓٓ ءًٛ " ذٙظك ءلقح 

 ٟح ؾٝ َٕه".ايُرٙاوِ ٘ذؽٍّٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٙ
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 :هوذساسة اختااس اهفشض اهشئٜس

قلايييح  اخلا ذٙظييك ءلقييح ل٘ايييمٜ ٞييٓٓ ءًييٛ " ،يًكناٌييح ٘لاـرثييان ايؿييهٖ ايييه ًٟ

اؼٕييا ٟح تييّٟ أتعيياق تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ايُرُصًييح ؾييٝ )ايثعُييك ايُييايٝ، تعُييك ايعُييلد، تعُييك 

ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح، تعُييك ايييرعًٍ ٘ايُٓييٙ( ٘ذؽٍييّٟ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قاـييى ِييهناخ ااق٘ٞييح 

 ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

ءلقيح انذثياٚ قٙٞيح ٘ذّٟه ايٓرا ط ايرٝ ذٍ ايٙٔٙو ايٟٗا ؾٝ ايعك٘و ايٍاتف ايٛ ٘ظيٙق 

%( ٘تايرييايٝ ُٞهييّ 60( تُعاَييى ذؽكٞييك )2.129تُٟٓٗييا. ؾكييك أ ٗييهخ قُٟييح َعاَييى الانذثيياٚ )

ايكٙو تؤِ ٖٓيال ءلقيح تيّٟ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ٘ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ ؾيٝ ِيهناخ ااق٘ٞيح 

 .َؽى ايكناٌح

 ا  ٖٓيال ذيؤشٟه ذّٟه اييٛ أِ 257.91ايُؽٍٙتح ٘ايرٝ تًػد  (F) ءل٘ج ءًٛ ليم، قُٟح

يثطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ءًييٛ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ. ٖ٘ييما ٞعييىو الاٌييركلاو تييؤِ  ا  قٙٞيي ا  اؼٕييا ٟ

اٌرفكاٌ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ ُٞهّ أِ ٞهيِٙ ييٕ ذيؤشٟه اٞعياتٝ ًَُ٘يٙي ءًيٛ ذؽٍيّٟ ااقاد 

 .الاٌرهاذٟعٝ يّهناخ ااق٘ٞح

قيح انذثياٚ قٙٞيح َُ٘ٗيح تيّٟ تطاقيح ٘تاـرٕان، ؾبِ ْرا ط ايكناٌح ذّٟه ايٛ ٘ظٙق ءل

ااقاد ايُرييٙاوِ ٘ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ ِييهناخ ااق٘ٞييح َؽييى ايكناٌييح. ٘ذٙ٘ييػ ايٓرييا ط 

ايُؽٍٙتح ٘ايرؽًٟلخ الإؼٕا ٟح ايُعرُكج أِ اٌيرفكاٌ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ُٞهيّ أِ ٞهيِٙ 

 قطاة ااق٘ٞح.  ٖكاؼ ايّهناخ الاٌرهاذٟعٟح ؾٝأيٕ ذؤشٟه اٞعاتٝ ٘قٜٙ ءًٛ ذؽكٟف 

٘ايييمٜ  ،٘تٓيياد  ءًييٛ َييا ٌييثف ُٞهييّ نؾييٗ ايؿييهٖ ايعييكَٝ يًؿييهٖ ايه ٍٟييٝ يًكناٌييح

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ أتعاق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ايُرُصًيح ؾيٝ  اخٞٓٓ ءًٛ " لا ذٙظك ءلقح ل

اد )ايثعُيييك ايُيييايٝ، تعُيييك ايعُيييلد، تعُيييك ايعًُٟييياخ ايكاـًٟيييح، تعُيييك اييييرعًٍ ٘ايُٓيييٙ( ٘ذؽٍيييّٟ ااق

الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ َٕيه" ٘قثيٙو ايؿيهٖ ايثيكٞى اييمٜ ٞيٓٓ 

قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ أتعياق تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ايُرُصًيح ؾيٝ )ايثعُيك  اخءًٛ "ذٙظيك ءلقيح ل

 ايُايٝ، تعُك ايعُلد، تعُك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، تعُيك اييرعًٍ ٘ايُٓيٙ( ٘ذؽٍيّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ

 قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه"
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 :ُتائح اهذساسة 

 (7ايعك٘و نقٍ )

  َٓاقّح ْرا ط ايكناٌح 

نتيجة  الفرض م
 التعميق الاختبار

 اخلا ذٙظييييك ءلقييييح ل 1

قلاييييح اؼٕيييا ٟح تيييّٟ 

ايثعُييييك ايُيييييايٝ نؤؼيييييك 

أتعيييييياق تطاقييييييح ااقاد 

ايُرييييييٙاوِ ٘ذؽٍييييييّٟ 

ااقاد الاٌييييييييرهاذٟعٝ 

قاـى ِهناخ ااق٘ٞيح 

 ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه

نؾيييييييييييييييييٗ 

ايؿيييييييييييييهٖ 

ايعييييييييييييكَٝ، 

٘قثيييييييييييييييييٙو 

ايؿيييييييييييييهٖ 

 ايثكٞى

تايٓظه ايٛ ايٓرا ط ايرٝ ذّٟه اييٛ ٘ظيٙق ءلقيح لاخ قلاييح اؼٕيا ٟح 

د الاٌييرهاذٟعٝ ؾييٝ ِييهناخ ااق٘ٞييح تييّٟ ايثعُييك ايُييايٝ ٘ذؽٍييّٟ ااقا

ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه، ُٞهّ أِ ْؿٍه ليم تيؤِ ايعٙاْية ايُايٟيح ذًعية 

ا ؾٝ ذؽكٟف ااٖكاؼ الاٌرهاذٟعٟح يٗمٔ ايّيهناخ. ؾايثعُيك   ُ ا ؼاٌ ق٘ن 

ايهتؽٟح، ٘ايرهايٟؽ، ٘اقانج نأي ايُياو،  :ايُايٝ ُّٞى ءٓأه َصى

أٌاٌيييٟح يٓعييياغ أٜ  كٙاوِ ايُيييايٝ، ٖ٘يييمٔ ايعٓأيييه ذعُييي٘ذؽكٟيييف ايرييي

ِهنح، تُا ؾٝ ليم ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ايرٝ ذعرُك تّهى نثٟه 

 .ءًٛ الاٌرصُاناخ ٘ايرُٙٞى يرؽكٟف أٖكاؾٗا

ءييل٘ج ءًييٛ ليييم، ُٞهييّ أِ ذّييٟه ايٓرييا ط ايييٛ أُٖٟييح اقانج ايعٙاْيية 

ايُايٟييح تّييهى ؾعيياو نعييىد َييّ اٌييرهاذٟعٟح ايّييهنح ايعاَييح. ؾييايرؽهٍ 

ايُايٟييح ُٞهييّ أِ ٍٞييٍٗ ؾييٝ ذؽٍييّٟ ايكييكنج ءًييٛ ايعٟييك ؾييٝ ايعٙاْيية 

اذفيييال ايكيييهاناخ الاٌيييرهاذٟعٟح ايٕيييؽٟؽح، ٘ذٓؿٟيييم الاٌيييرهاذٟعٟاخ 

تّهى ؾعياو، َُيا ٞيئقٜ ؾيٝ ايٓٗاٞيح اييٛ ذؽٍيّٟ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ 

 .يًّهنح

 اخلا ذٙظييييك ءلقييييح ل 2

قلاييييح اؼٕيييا ٟح تيييّٟ 

تعُيييييك ايعُيييييلد نؤؼيييييك 

أتعيييييياق تطاقييييييح ااقاد 

ايُرييييييٙاوِ ٘ذؽٍييييييّٟ 

ااقاد الاٌييييييييرهاذٟعٝ 

قاـى ِهناخ ااق٘ٞيح 

 ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

نؾٗ 

ايؿهٖ 

ايعكَٝ، 

٘قثٙو 

ايؿهٖ 

 ايثكٞى

ذّييٟه ايٓرييا ط ايرييٝ ذؿٟييك تٙظييٙق ءلقييح لاخ قلايييح اؼٕييا ٟح تييّٟ تعُييك 

د ايُريييييٙاوِ ٘ذؽٍيييييّٟ ااقاد ايعُيييييلد نؤؼيييييك أتعييييياق تطاقيييييح ااقا

الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞيح ايؽهَٟٙيح ؾيٝ َٕيه اييٛ أُٖٟيح 

ؾٗييييٍ ٘ذًثٟييييح اؼرٟاظيييياخ ٘ذٙقعيييياخ ايعُييييلد ؾييييٝ ذؽكٟييييف ااٖييييكاؼ 

تعُيك ايعُيلد أؼيك أٖيٍ أتعياق تطاقيح  كالاٌرهاذٟعٟح يًّهناخ. ؼٟس ٞعُ

ااقاد ايُريييٙاوِ، ؼٟيييس ٞهنيييى ءًيييٛ قٟييياي ن٘يييا ايعُيييلد ٘ؾٗيييٍ 

ؾٗيٍ ايعُيلد ٘ذًثٟيح َرطًثياذٍٗ ييًٟ ؾكيٛ ٘اِ ظاذٍٗ ٘ذٙقعياذٍٗ. اؼرٟا

ا اٌرهاذٟعٟ ا، تى ُٞصى  ءًيٛ قٟيك ايؽٟياج  ايُٓظُحأٌاٌٟ ا يثكاد  أَها  أَه 

ؾيييٝ ٌيييٙـ ااق٘ٞيييح، ٞهيييِٙ ق٘ن ْ٘٘عاؼٗيييا ءًيييٛ ايُيييكٚ ايطٙٞيييى. 

ا  ُ ؼٟس ٞرعًف ااَه تٕؽح ٌ٘لَح ايٍُرًٗهّٟ، ٖ٘يٙ  ؛ايعُلد ؼاٌ

 .ءٕٓ الإغؿاوأَه لا ُُٞهّ 

تعُييك ايعُييلد تّييهى اٞعيياتٝ، ُٞهييّ أِ ٞؽييكز ذييؤشٟه ٞرؽٍييّ ءٓييكَا ٘



 

 

 

 

0202، يونيو 18أسيـوط، العـدد  المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة  

 

- 21 - 

 

نتيجة  الفرض م
 التعميق الاختبار

نثٟيييه ءًيييٛ ااقاد الاٌيييرهاذٟعٝ يًّيييهناخ ايؽهَٟٙيييح يتق٘ٞيييح ؾيييٝ 

َٕه. ؾعٓكَا ٞهِٙ ٖٓال ؾٍٗ ققٟيف لاؼرٟاظياخ ايعُيلد ٘ذٙقعياذٍٗ، 

ُٞهيييّ يًّيييهناخ ذٙظٟيييٕ ظٗٙقٖيييا َ٘ٙانقٖيييا تطهٞكيييح ذًثيييٝ ٖيييمٔ 

َُيييا ٞيييئقٜ اييييٛ وٞييياقج ن٘يييا ايعُيييلد،  ؛اوالاؼرٟاظييياخ تّيييهى ؾعييي

٘تايريييايٝ وٞييياقج اييييٙلاد ٘ايصكيييح، ٘وٞييياقج ؼٕيييح ايٍيييٙـ، ٘ذعىٞيييى 

 .الإٞهاقاخ تّهى ءاٌ

ا ؾكيٛ ءًيٛ ٘ َّ ايعكٞه تايمنه أِ ذؽٍّٟ تعُيك ايعُيلد ييًٟ َكرٕيه 

اييـ  ذًثٟييح الاؼرٟاظيياخ ايؽايٟييح يًعُييلد، تييى ٞرطًيية  ٙ ايٓظييه ايييٛ ـ أٞ

ايرػٟييهاخ ؾييٝ ٌييًٙل ايعُييلد ٘الاذعاٖيياخ الاؼرٟاظيياخ ايٍُييركثًٟح ٘

ايٍييٙقٟح. تُعٓييٛ آـييه، ٞرعييّٟ ءًييٛ ايّييهناخ ايؽهَٟٙييح يتق٘ٞييح أِ 

ا ءًٛ اٚلة ترػٟهاخ ايٍيٙـ ٘اؼرٟاظياخ ايعُيلد يرهيِٙ   ُ ذهِٙ قا 

 .قاقنج ءًٛ ايرهٟؽ تؿعايٟح ٘ذًثٟح ذًم الاؼرٟاظاخ

ذعىٞيى تالإ٘اؾح ايٛ ليم، ُٞهيّ أِ ٞيئقٜ ذؽٍيّٟ تعُيك ايعُيلد اييٛ 

ٌُعح ايّهنح ٘ذؽٍّٟ ٔٙنذٗا ايعاَح. ؾعٓكَا ٞهِٙ ايعُٟى نا٘يٟ ا 

ٍٞياءك لييم ؾبْيٕ َيّ ايُيهظػ أِ  ؛ايّيهنح ايرٝ ذككَٗا فكَاخءّ اي

، َُيا ٍٞيٍٗ ؾيٝ ظيمب ءُيلد ظيكق ٘تٓياد ءًٛ ذؽٍّٟ ٌُعح ايّهنح

 .ءلقاخ ًٚٙٞح ااَك َع ايعُلد ايؽايّٟٟ

 اخلا ذٙظييييك ءلقييييح ل 3

قلاييييح اؼٕيييا ٟح تيييّٟ 

تعُك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح 

نؤؼيييييك أتعييييياق تطاقيييييح 

ااقاد ايُريييييييييييييييييٙاوِ 

٘ذؽٍيييييييييييييييييييّٟ ااقاد 

الاٌيييييرهاذٟعٝ قاـيييييى 

ِييييييييهناخ ااق٘ٞييييييييح 

 ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

نؾيييييييييييييييييٗ 

ايؿيييييييييييييهٖ 

ايعييييييييييييكَٝ، 

٘قثيييييييييييييييييٙو 

ايؿيييييييييييييهٖ 

 ايثكٞى

قلايح اؼٕا ٟح تّٟ تعُيك ايعًُٟياخ  اخذّٟه ايٓرا ط ايٛ ٘ظٙق ءلقح ل

ق تطاقيييييح ااقاد ايُريييييٙاوِ ٘ذؽٍيييييّٟ ااقاد ايكاـًٟيييييح نؤؼيييييك أتعيييييا

ؼٟس ذثيهو  ؛الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه

ؾيٝ ذؽكٟيف أٖيكاؼ ٖمٔ ايٓرا ط أُٖٟح ؾعايٟح ٘نؿادج ايعًُٟاخ ايكاـًٟح 

ا أٌاٌييٟ ا َييّ تطاقييح  كايّييهنح. ؼٟييس ٞعيي تعُييك ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح ظييىد 

ج ايعًُٟاخ ٘ذؽٍيّٟ ايعًُٟياخ ؼٟس ٞهنى ءًٛ نؿاد ؛ااقاد ايُرٙاوِ

ايكاـًٟح يًّهنح. ٘ذُّى ايعًُٟاخ ايكاـًٟح ظُٟع ااّْطح ٘ايعًُٟاخ 

ايرٝ ذرٍ قاـى ايّهنح يرؽكٟف أٖكاؾٗا، تُا ؾٝ ليم ءًُٟياخ الإْرياض، 

٘ايرٙنٞييك، ٘اقانج ايُفييىِ٘، ٘ذطييٙٞه ايُٓرعيياخ، ٘غٟهٖييا. تُعٓييٛ 

يهؿيادج ٘ايؿعايٟيح ؾيٝ آـه، ٞٗكؼ تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح اييٛ ذؽكٟيف ا

 .اٌرفكاٌ ايُٙانق ٘ذؽٍّٟ ظٙقج ايُٓرعاخ ٘ايفكَاخ

٘ءٓكَا ٞرؽٍّ تعُك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح، ُٞهيّ أِ ٞيٓعهً لييم تّيهى 

اٞعيياتٝ ءًييٛ ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ يّييهناخ ااق٘ٞييح ايؽهَٟٙييح ؾييٝ 

َٕييه. ؾعٓييكَا ذٕييثػ ايعًُٟيياخ قاـًٟييح ؾعايييح ٍٞييٍٗ ليييم ؾييٝ ذكًٟييى 
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ج الإْراظٟييح، ٘ذؽٍييّٟ ظييٙقج ايُٓرعيياخ ٘ايفييكَاخ، ايرهييايٟؽ، ٘وٞيياق

٘ذكًٟى ايؿاقك، نى ٖمٔ ايعٙاَيى ذٍيٍٗ ؾيٝ ذعىٞيى ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ 

 .٘ذُهٟٓٗا َّ ذؽكٟف أٖكاؾٗا تّهى أؾٙى ،يًّهنح

َّ٘ ايعكٞه تايمنه أِ تعُك ايعًُٟاخ ايكاـًٟح ُٞهّ أِ ٞهِٙ يٕ ذيؤشٟه 

قيح ااقاد ايُريٙاوِ. َثاِه ٘غٟه َثاِه ءًٛ ظٙاْة أـهٚ َيّ تطا

ؾكك ٞئقٜ ذؽٍّٟ ءًُٟاخ الإْراض اييٛ وٞياقج نؿيادج اٌيرفكاٌ ايُيٙانق 

٘تايرايٝ ذكًٟى ايرهايٟؽ، َُيا ٞعيىو ايثعُيك ايُيايٝ يًّيهنح ٍ٘ٞيٍٗ ؾيٝ 

 .ذؽكٟف أٖكاؾٗا ايُايٟح تّهى أؾٙى

ءل٘ج ءًٛ ليم، ُٞهّ أِ ٞئقٜ ذؽٍيّٟ تعُيك ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح اييٛ 

ح ٘شكيح ايعُيلد. ؾعٓيكَا ذهيِٙ ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح ذعىٞى ٌُعح ايّهن

ؾعايييح، ُٞهييّ يًّييهنح ذكييكٍٞ َٓرعيياخ ٘ـييكَاخ ءايٟييح ايعييٙقج تّييهى 

 .ٍَرُه، َُا ٞثٓٝ ٌُعح ايّهنح ٘ٞىٞك َّ شكح ايعُلد ؾٟٗا

 اخلا ذٙظييييك ءلقييييح ل 4

قلاييييح اؼٕيييا ٟح تيييّٟ 

تعُيييييك اييييييرعًٍ ٘ايُٓيييييٙ 

نؤؼيييييك أتعييييياق تطاقيييييح 

ااقاد ايُريييييييييييييييييٙاوِ 

ااقاد ٘ذؽٍيييييييييييييييييييّٟ 

الاٌيييييرهاذٟعٝ قاـيييييى 

ِييييييييهناخ ااق٘ٞييييييييح 

 ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه.

نؾيييييييييييييييييٗ 

ايؿيييييييييييييهٖ 

ايعييييييييييييكَٝ، 

٘قثيييييييييييييييييٙو 

ايؿيييييييييييييهٖ 

 ايثكٞى

قلاييح اؼٕيا ٟح تيّٟ تعُيك  اخْرا ط ايكناٌح ايٛ ٘ظيٙق ءلقيح ل ذظٗه

اييييرعًٍ ٘ايُٓيييٙ نؤؼيييك أتعييياق تطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ ٘ذؽٍيييّٟ ااقاد 

ؼٟس ذًٍٛ  ؛الاٌرهاذٟعٝ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾٝ َٕه

ٖيييمٔ ايٓريييا ط ايٙيييٙد ءًيييٛ أُٖٟيييح الاٌيييرصُان ؾيييٝ ذطيييٙٞه َٗييياناخ 

 ٘قكناخ ايُٙ ؿّٟ ٘ذعىٞى ايصكاؾح ايرعًُٟٟح قاـى ايّهنح.

ح ؾيييٝ تطاقيييح ااقاد ايه ٍٟيييعيييك اييييرعًٍ ٘ايُٓيييٙ أؼيييك ااتعييياق تُ  ك٘ٞعييي

ايُريييٙاوِ، ؼٟيييس ٞهنيييى ءًيييٛ ذطيييٙٞه ٘ذعىٞيييى َٗييياناخ ٘قيييكناخ 

ايُٙ ؿّٟ ٘ذؽؿٟىٍٖ ءًٛ ايرعًٍ ايٍُرُه ٘ايُٓٙ ايّفٕٝ ٘ايُٗٓيٝ. 

تُعٓييٛ آـييه، ٞٗييكؼ تعُييك ايييرعًٍ ٘ايُٓييٙ ايييٛ ذطييٙٞه قاءييكج ايُعهؾييح 

ءًييٛ ايرهٟييؽ َييع ايرؽييكٞاخ  ٘ايُٗياناخ ؾييٝ ايّييهنح ٘ذعىٞييى قييكنذٗا

ءٓييكَا ٞييرٍ ٘ .ايُرػٟييهج ٘ذؽكٟييف ااٖييكاؼ الاٌييرهاذٟعٟح تّييهى أؾٙييى

ذعىٞى تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ قاـى ِهناخ ااق٘ٞح ايؽهَٟٙح ؾيٝ َٕيه، 

ُٞهيييّ أِ ٞيييٓعهً لييييم تّيييهى اٞعييياتٝ ءًيييٛ ااقاد الاٌيييرهاذٟعٝ 

 يًّهنح. ؾايُٙ ؿِٙ ايمّٞ ٞرُرعِٙ تُٗياناخ ٘قيكناخ ذؽريهٌ اييرعًٍ

ايٍُييرُه ٘ايرطييٙٞه ايّفٕييٝ ُٞهييّ أِ ٍٞييُٗٙا تؿعايٟييح ؾييٝ ذؽكٟييف 

أٖكاؼ ايّهنح، ٌيٙاد نياِ لييم َيّ ـيلو ذؽٍيّٟ ظيٙقج ايُٓرعياخ 

٘ايفيييييكَاخ، أ٘ وٞييييياقج الإْراظٟيييييح، أ٘ ذؽٍيييييّٟ ءًُٟييييياخ الاترهيييييان 

 .٘ايرطٙٞه

َّ٘ ايعكٞه تايمنه أِ تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓيٙ لا ٞٓؽٕيه ؾكيٛ ؾيٝ ذطيٙٞه 
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ا ايصكاؾح ايرعًُٟٟح قاـيى ايّيهنح نهيى. َٗاناخ ؾهقٞح، تى   ٙ ُّٞى أٞ

تُعٓييٛ آـييه، ٞعيية أِ ذهييِٙ ايّييهنح ًَرىَييح ترعىٞييى تٟ ييح ذعًُٟٟييح 

ذّعع ءًٛ ايرعًٍ ايٍُيرُه ٘ذيٙؾٟه ايؿيهْ ٘ايُيٙانق ايلوَيح ييكءٍ 

 .ذطٙٞه ايُٙ ؿّٟ

٘ءٓكَا ذهِٙ ايّهناخ ايؽهَٟٙح يتق٘ٞح ؾٝ َٕيه ًَرىَيح ترعىٞيى 

. نرؽٍييّٟ قييكناخ نصٟييهجُٞهييّ أِ ذؽكييف ؾٙا ييك تعُييك ايييرعًٍ ٘ايُٓييٙ، 

َُيا ٍٞيٍٗ ؾيٝ  ؛ايُٙ ؿّٟ ايٛ وٞاقج الإتكاة ٘الاترهان قاـيى ايّيهنح

ذطييٙٞه َٓرعيياخ ٘ـييكَاخ ظكٞييكج ٘ذؽٍييّٟ ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح. نُييا 

ُٞهّ أِ ٞعىو ايرهنٟى ءًٛ ايرعًٍ ٘ايُٓيٙ ايّفٕيٝ ٘ايُٗٓيٝ ن٘يا 

ؼ اييٛ ذعىٞيى ااقاد َُا ٞيئقٜ ؾيٝ ْٗاٞيح ايُطيا ؛٘نؾاٖٟح ايُٙ ؿّٟ

 .الاٌرهاذٟعٝ يًّهنح تّهى ءاٌ

 :تٖصٜات اهذساسة

 (1ايعك٘و نقٍ )

 ذٟٙٔاخ ايكناٌح

 آليات التنفيذ التوصيات النتيجة
المسؤول عن 

 التنفيذ
٘ظييييييٙق ءلقييييييح 

لاخ قلاييييييييييييييييييح 

اؼٕيييييا ٟح تيييييّٟ 

ايثعُيييييييك ايُيييييييايٝ 

٘ذؽٍيييييّٟ ااقاد 

الاٌييييييييييرهاذٟعٝ 

قاـييييى ِييييهناخ 

ااق٘ٞيييييح َؽيييييى 

 ايكناٌح 

أِ ذرثٓييييييييٛ ٞعيييييييية 

ايّييييييييييييييييييييييييييييهناخ 

اٌيييرهاذٟعٟاخ َايٟيييح 

٘ا٘ييؽح ذٗييكؼ ايييٛ 

ذؽكٟيييييييييييف ايُٓيييييييييييٙ 

٘ايهتؽٟييح. ٞٓثػييٝ أِ 

ذهييييييييييييييِٙ ٖييييييييييييييمٔ 

الاٌرهاذٟعٟاخ َثٟٓح 

ءًييييييييييييٛ ذؽًٟييييييييييييى 

ٍَيييييرؿٟٗ يًٍيييييٙـ 

٘ذٙقعيييياخ ايطًيييية، 

تالإ٘اؾح اييٛ ذكيكٞه 

ذطييييٙٞه اٌييييرهاذٟعٟح َايٟييييح َرهاًَييييح: ٞعيييية ءًييييٛ -

ِييهناخ ااق٘ٞييح َؽييى ايكناٌييح ذطييٙٞه اٌييرهاذٟعٟح 

ح ُّ ذؽكٞك ااٖيكاؼ ايُايٟيح ايه ٍٟيَايٟح َرهاًَح ذرٙ

٘ذطٙٞه ايفطٛ ٘ايٍٟاٌاخ ايُايٟيح ايلوَيح يرؽكٟكٗيا. 

ٟح َيييع أٖيييكاؼ ٘ٞعييية أِ ذرٓاٌييية ٖيييمٔ الاٌيييرهاذٟع

 .٘اٌرهاذٟعٟاخ ايعاَح يًّهنح تّهى ءاٌ

ذؽٍيييّٟ اقانج ايرهيييايٟؽ: َيييّ ـيييلو ذؽٍيييّٟ اقانج -

َؽيى ـ ايرهيايٟؽ، ُٞهيّ يًّيهناخ ايؽهَٟٙيح يتق٘ٞيح 

ذؽكٟيييف أٖيييكاؾٗا ايُايٟيييح تّيييهى أؾٙيييى  َيييّ ـايكناٌحييي

ٞعيييية ذكٟييييٍٟ ظُٟييييع ٘٘ذعىٞييييى ااقاد الاٌييييرهاذٟعٝ. 

ؾيٝ ايرهيايٟؽ ٘ذطيٙٞه ايٓؿكاخ تعٓاٞح ٘ذؽكٞك ايؿعٙاخ 

 .اٌرهاذٟعٟاخ يرؽٍٟٓٗا

 الإقانج ايعًٟا-

 يُايٟحالإقانج ا-

اقانج ايرهيييييييايٟؽ -

َ٘هاقثييييييييييييييييييييييييح 

 ايُفىِ٘
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المسؤول عن  آليات التنفيذ التوصيات النتيجة
 التنفيذ

الاٌييييييييييييييييييييرصُاناخ 

ايلوَيييييييح يرؽكٟيييييييف 

أٖيييكاؼ ايُٓيييٙ. نُيييا 

ٞٓثػييييٝ أِ ذرٙييييُّ 

ٖييمٔ الاٌييرهاذٟعٟاخ 

ح ـطط ييييييييا َرهاًَيييييييي

لإقانج ايرهيييييييييييييايٟؽ 

٘ذؽٍييييييّٟ ايهؿييييييادج 

 .الإْراظٟح

ذعىٞييى اٌييرفكاٌ ذكٟٓيياخ اقانج ااقاد ايُييايٝ: ٞٓثػييٝ -

ءًٛ ايّهناخ ايؽهَٟٙح يتق٘ٞح ؾيٝ َٕيه الاٌيرؿاقج 

َيييّ ذكٟٓييياخ اقانج ااقاد ايُيييايٝ َصيييى ذؽًٟيييى ايٓؿكييياخ 

٘الإٞهاقاخ، ٘ذككٍٞ ايركانٞه ايُايٟيح ايك٘نٞيح ٘ذؽًًٟٗيا 

 .كهاناخ الاٌرهاذٟعٟح ايُٓاٌثحتّهى ؾعاو لاذفال اي

ذعىٞى ايرٙظٕ ْؽٙ ايهتؽٟح ايٍُركاَح: ٞعة أِ ذهيِٙ 

ايّهناخ ايؽهَٟٙح يتق٘ٞح ؾٝ َٕه ًَرىَح ترؽكٟيف 

ايهتؽٟييح ايٍُييركاَح ءًييٛ ايُييكٚ ايطٙٞييى، ٘ليييم َييّ 

ـيييلو ذٓٙٞيييع َٕييياقن الإٞيييهاقاخ ٘ذكًٟيييى ايرهيييايٟؽ 

 .ايىا كج ٘ذعىٞى ايهؿادج ؾٝ اٌرفكاٌ ايُٙانق

ىٞييى ايّييؿاؾٟح ٘ايٍُيياديح: ٞعيية أِ ذهييِٙ ايّييؿاؾٟح ذع

ا أٌاٌيييٟ ا َيييّ شكاؾيييح ايعُيييى قاـيييى  ٘ايٍُييياديح ظيييىد 

ٞٓثػيٝ ءًيٛ ٘ايّهناخ ايؽهَٟٙح يتق٘ٞيح ؾيٝ َٕيه. 

ح ؾيٝ ايركيانٞه ايُايٟيح ّٟيؿاؾايايّهناخ ذطثٟف َعياٟٞه 

 .٘الإؾٕاغ ءّ ايُعًَٙاخ ايُايٟح تّهى ناَى ٘ققٟف

٘ظييييييٙق ءلقييييييح 

لاخ قلاييييييييييييييييييح 

اؼٕيييييا ٟح تيييييّٟ 

تعُيييييييك ايعُيييييييلد 

٘ذؽٍيييييّٟ ااقاد 

الاٌييييييييييرهاذٟعٝ 

قاـييييى ِييييهناخ 

ااق٘ٞيييييح َؽيييييى 

 ايكناٌح

ٞعيية ءًييٛ ِييهناخ 

ااق٘ٞييييييييييح َؽييييييييييى 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ح                                                                                                                            ايكناٌييييييييييييييييييييييييييييييي

ذثٓييييييٝ شكاؾييييييح َييييييّ 

الاٖرُييييياٌ تعُل ٗيييييا 

َييييّ ـييييلو ذييييٙؾٟه 

اييح  قٓٙاخ اذٕياو ؾعو

َ٘رعييييييييكقج يرًثٟيييييييييح 

اؼرٟاظيياخ ايعُييلد، 

تالإ٘يياؾح ايييٛ ذكييكٍٞ 

ـكَح ءُلد َرُٟىج 

َ٘فٕٕييييح ذعييييىو 

ءًُٟيييييييياخ ذهييييييييهان 

ايّييهاد. نُييا ٞٓثػييٝ 

ءًييييييييٛ ايّييييييييهناخ 

ذطثٟيييييييييف أؾٙيييييييييى 

ذعىٞييى ؾٗييٍ اؼرٟاظيياخ ايعُييلد: َييّ ـييلو اظييهاد -

قناٌيياخ ايٍييٙـ ٘اٌييرطلءاخ ايييهأٜ ٘ذؽًٟييى نق٘ق 

 ـَؽيى ايكناٌحيـ  ايؿعى َيّ ايعُيلد، ُٞهيّ يّيهناخ 

ى. ؾٗيييٍ اؼرٟاظييياخ َ٘رطًثييياخ ايعُيييلد تّيييهى أؾٙييي

٘ٞعييية ءًيييٛ ايّيييهناخ ايٍيييعٝ اييييٛ ذؽًٟيييى تٟاْييياخ 

ايعُيييلد تّيييهى ق٘نٜ يرؽكٞيييك الاذعاٖييياخ ٘ايُٟيييٙو 

 .٘الاؼرٟاظاخ ايعكٞكج

ذؽٍّٟ ذعهتح ايعُلد: ٞٓثػٝ ءًٛ ايّيهناخ ذؽٍيّٟ 

ا َيّ  ذعهتح ايعُلد ءثه ظُٟع قٓيٙاخ الاذٕياو، تيكد 

أِ  ءًُٟييح ايّييهاد ٘ؼرييٛ ـكَييح َييا تعييك ايثٟييع. ٘ٞعيية

ذهِٙ ٖمٔ ايرعهتح ٌيًٗح َ٘ه٘يٟح، ٘ٞعية أِ ذرُريع 

ايّيييهنح تكيييكنج ءًيييٛ اٌيييرٟعاب َلؼظييياخ ايعُيييلد 

 .٘ذهٟٟؽ ـكَاذٗا َ٘ٓرعاذٗا ٘ؾك ا يميم

ذطييٙٞه َٓرعيياخ ٘ـييكَاخ ذًثييٝ اؼرٟاظيياخ ايعُييلد: 

ٞعيية ءًييٛ ِييهناخ ااق٘ٞييح َؽييى ايكناٌييح ذطييٙٞه 

َٓرعييياخ ٘ـيييكَاخ ذًثيييٝ اؼرٟاظييياخ ايعُيييلد تّيييهى 

 ايعًٟا   الإقانج  -

 اقانج ايرٍٙٞف -

 اقانج ايُثٟعاخ -

 َ٘ييييييييييييييييييييييييكٞه -

 الإقاناخ
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خ ؾيييييييٝ ايُُانٌيييييييا

اقانج ءلقييييييييييييييييياخ 

ايعُيييلد، تالإ٘ييياؾح 

اييييٛ ايرهنٟيييى ءًيييٛ 

ذؽٍييييييييييّٟ ظييييييييييٙقج 

ايفكَييييييييح ٘وٞيييييييياقج 

 ايهتؽٟح. 

يرػٟييهاخ  َكننييحٞٓثػييٝ أِ ذهييِٙ ايّييهناخ ٘ؾعيياو. 

ايٍييييٙـ ٘اؼرٟاظيييياخ ايعُييييلد ٘ذثٓييييٝ اٌييييرهاذٟعٟاخ 

 .ايُٓرعاخ ٘ايرٍٙٞف ٘ؾك ا يميم

ذعىٞييى ايرٙأييى َييع ايعُييلد: ٞٓثػييٝ ءًييٛ ايّييهناخ 

اقاَييح قٓييٙاخ ذٙأييى ؾعايييح َييع ايعُييلد، ٌييٙاد نيياِ 

ليم َّ ـلو ايثهٞك الإيهرهْ٘ٝ، أ٘ ٌ٘ا ى ايرٙأى 

ٞعة أِ ٘أ٘ ـكَاخ ايكءٍ ءثه ايٗاذؽ.  الاظرُاءٝ،

ذهييييِٙ ٖييييمٔ ايكٓييييٙاخ َراؼييييح َ٘ؿرٙؼييييح لاٌييييركثاو 

 .َلؼظاخ ايعُلد ٘الاٌرؿٍاناخ ٘ايّها٘ٚ

ذكيييكٍٞ ايريييكنٞة ٘ايرطيييٙٞه يًُيييٙ ؿّٟ: ٞعييية ءًيييٛ -

ايّهناخ ايؽهَٟٙح يتق٘ٞح ؾٝ َٕه ذٙؾٟه ايريكنٞة 

٘ايرطيييٙٞه ايُٓاٌييية يًُيييٙ ؿّٟ، يرُهٟيييٍٓٗ َيييّ ذكيييكٍٞ 

ٞعيية أِ ٞهييِٙ ايُٙ ؿيييِٙ ٘د َُريياوج. ـكَييح ءُييل

ءًييٛ قناٞييح تؤؾٙييى ايُُانٌيياخ ؾييٝ ـكَييح ايعُييلد 

 .٘نٟؿٟح ايرعاَى َع َفرًؽ أْٙاة ايعُلد

قٟاي ٘ذكٍٟٟ أقاد ايعُلد تّيهى ٍَيرُه: ٞعية ءًيٛ -

قٟيياي ٘ذكٟييٍٟ أقاد  ـَؽييى ايكناٌحييـ ِييهناخ ااق٘ٞييح 

 ايعُيييلد تّيييهى ٍَيييرُه، ٘لييييم َيييّ ـيييلو اٌيييرفكاٌ

َعييييكو الانذٟيييياغ،  :ح َصييييىَئِييييهاخ ااقاد ايه ٍٟيييي

 ٘ٞعييةَ٘عييكو الاؼرؿييا  تييايعُلد، ٘ءييكق ايّييها٘ٚ، 

أِ ذٍييرفكٌ ٖييمٔ ايُعًَٙيياخ يرؽٍييّٟ ـكَييح ايعُييلد 

 .٘ذهٟٟؽ اٌرهاذٟعٟاخ ايّهنح تّهى ٍَرُه

 

٘ظييييييٙق ءلقييييييح 

قلاييييييييييييييييييح لاخ 

اؼٕيييييا ٟح تيييييّٟ 

تعُيييييك ايعًُٟييييياخ 

ايكاـًٟييييييييييييييييييييييح 

٘ذؽٍيييييّٟ ااقاد 

الاٌييييييييييرهاذٟعٝ 

قاـييييى ِييييهناخ 

ٞعيية ءًييٛ ِييهناخ 

ااق٘ٞييييييييييح َؽييييييييييى 

ايكناٌييييييييييح ذثٓييييييييييٝ 

أٌييايٟة َُ٘انٌيياخ 

اقانج ايعًُٟييييييييييييييياخ 

ايؿعاييييييح ٘ذؽٍيييييٟٓٗا 

تّهى ٍَرُه. ؼٟيس 

ّٞيييُى لييييم ذطثٟيييف 

ٞٓثػيٝ  :ذطثٟف أؾٙى ايُُانٌاخ ؾٝ اقانج ايعًُٟاخ-

ءًييٛ ايّييهناخ ايؽهَٟٙييح يتق٘ٞييح ؾييٝ َٕييه قناٌييح 

٘ذطثٟف أؾٙى ايُُانٌاخ ؾيٝ اقانج ايعًُٟياخ. ؼٟيس 

لإقانج ايعًُٟياخ  ُٞهّ الاٌيرؿاقج َيّ الإٚيان ااٌياي

 Total Quality أ٘ Lean Six Sigma َصييييييييييييييى

Management (TQM)  يرؽٍّٟ ايهؿيادج ٘ايعيٙقج

 .٘ذكًٟى ايؿاقك

َيّ ـيلو ذٙظٟيٕ ايعًُٟياخ  :ذؽٍّٟ ذٙظٟٕ ايعًُٟاخ-

 الإقانج ايعًٟا-

 الإقاناخ َ٘كٞه-

 نإٌاد ااقٍاٌ-
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ااق٘ٞيييييح َؽيييييى 

 ايكناٌح

أٌايٟة اقانج ايعٙقج 

ايّييياًَح َصيييى ْظييياٌ 

، ISO نج ايعيييٙقجاقا

٘ذؽٍييييييييّٟ ذيييييييييكؾف 

ايعًُٟيياخ َييّ ـييلو 

ذطثٟييف ذكٟٓيياخ اقانج 

 ايعًُٟيييييييياخ َصييييييييى

Lean ٘Six 

Sigma.  تالإ٘يييياؾح

ايٛ ليم، ٞعة ءًيٛ 

ِييييييهناخ ااق٘ٞييييييح 

الاٌيييييييييرصُان ؾيييييييييٝ 

ذؽييكٞس ايرهٓٙيٙظٟيييا 

٘ذطييييييييٙٞه ايثٟٓييييييييح 

ح يرعىٞييييييييى ايرؽرٟيييييييي

نؿادج ايعًُٟاخ، َُيا 

ٍٗ ؾيييييٝ ذكًٟيييييى ٍٞييييي

ايرهييييييايٟؽ ٘وٞيييييياقج 

ٍييييّٟ الإْراظٟييييح ٘ذؽ

 ظٙقج ايُٓرعاخ

تّييهى ؾعيياو، ُٞهييّ يّييهناخ ااق٘ٞييح َؽييى ايكناٌييح 

ذؽٍييّٟ ذييكؾف ايعُييى ٘ذكًٟييى ايؿعييٙاخ ٘ايرييؤـٟهاخ. 

٘ٞعة ذٙظٟٕ ايعًُٟاخ يرؽكٟف أقٕٛ قكن َّ ايهؿادج 

تّييييهى ٘ايؿعايٟييييح ٘ذؽكٟييييف ااٖييييكاؼ الاٌييييرهاذٟعٟح 

 .أؾٙى

ُٞهييييّ  اءرُيييياق ايرهٓٙيٙظٟييييا ؾييييٝ أءُيييياو ايّييييهنح:-

اٌرفكاٌ ايرهٓٙيٙظٟا يرؽٍّٟ ايعًُٟياخ ايكاـًٟيح قاـيى 

ايّييهناخ ايؽهَٟٙييح يتق٘ٞييح ؾييٝ َٕييه. ُ٘ٞهييّ أِ 

ذٍٍٗ ااْظُح ايمنٟح ٘ايؽًٙو ايرهٓٙيٙظٟح ؾٝ ذؽٍّٟ 

 .ايرٓظٍٟ ٘ذثٍٟٛ ايعًُٟاخ ٘وٞاقج ايهؿادج

ٞٓثػيييٝ ءًيييٛ ايّيييهناخ  :ذطيييٙٞه قيييكناخ ايُيييٙ ؿّٟ-

ايؽهَٟٙح يتق٘ٞح ؾٝ َٕيه ذطيٙٞه قيكناخ َٙ ؿٟٗيا 

ؾيييٝ َعييياو اقانج ايعًُٟييياخ. ُ٘ٞهيييّ ذكيييكٍٞ اييييك٘ناخ 

ايركنٞثٟييح ٘٘نَ ايعُييى ٘ايرطييٙٞه ايُٗٓييٝ يًُييٙ ؿّٟ 

يرعىٞى َٗياناذٍٗ ٘ذؽٍيّٟ أقا ٗيٍ ؾيٝ اقانج ايعًُٟياخ 

 .تّهى ؾعاو

ٞعيييية ءًييييٛ  :قٟيييياي ٘ذكٟييييٍٟ ااقاد تّييييهى َٓييييرظٍ-

ناخ ايؽهَٟٙييح يتق٘ٞييح ؾييٝ َٕييه قٟيياي ٘ذكٟييٍٟ ايّييه

يرؽكٞييك ايٓكيياٚ  ؛أقاد ايعًُٟيياخ ايكاـًٟييح تّييهى ق٘نٜ

٘اذفييال ايرييكاتٟه ايلوَييح يرؽٍييّٟ  ،ايكٙٞييح ٘ايٙييعؽ

 حهييييّ اٌييييرفكاٌ َئِييييهاخ ااقاد ايه ٍٟييييااقاد. ُ٘ٞ

(KPIs)  ٘ايُكييياًٟٞ ايٓٙءٟيييح ٘ايهُٟيييح يكٟييياي ااقاد

 .تّهى ِاَى

ٞٓثػٝ ءًٛ ِهناخ ااق٘ٞح  :ُٟحذعىٞى ايصكاؾح ايرٓظٟ-

َؽى ايكناٌح ذعىٞى ايصكاؾح ايرٓظُٟٟح ايرٝ ذهنى ءًٛ 

ايرؽٍيّٟ ايٍُيرُه ٘ذطيٙٞه ايعًُٟياخ. ٘ٞعية ذّييعٟع 

 ؛الاترهييان ٘ايُثيياقنج ٘ذثيياقو ايُعهؾييح قاـييى ايّييهنح

 .يرعىٞى ايعًُٟاخ ايكاـًٟح تّهى قا ٍ

٘ظييييييٙق ءلقييييييح 

لاخ قلاييييييييييييييييييح 

اؼٕيييييا ٟح تيييييّٟ 

ٞٓثػٝ ءًيٛ ِيهناخ 

ااق٘ٞييييييييييح َؽييييييييييى 

ايكناٌييح، الاٌييرصُان 

ٞٓثػييٝ ءًييٛ ِييهناخ  :ذّييعٟع شكاؾييح ايييرعًٍ ايٍُييرُه-

ذّييعٟع شكاؾييح ايييرعًٍ  ـؾييٝ َؽييى ايكناٌحييـ ااق٘ٞييح 

ذؽكٟف ليم َيّ ـيلو  ايٍُرُه تّٟ ايُٙ ؿّٟ. ُ٘ٞهّ

 الإقانج ايعًٟا-

اقانج ايُٙانق -

 ايثّهٞح
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تعُك ايرعًٍ ٘ايُٓٙ 

٘ذؽٍيييييّٟ ااقاد 

الاٌييييييييييرهاذٟعٝ 

قاـييييى ِييييهناخ 

ااق٘ٞيييييح َؽيييييى 

 ايكناٌح

ؾييٝ تييهاَط ايرييكنٞة 

٘ايرطييييٙٞه يرطييييٙٞه 

َٗيييياناخ َٙ ؿٟٗييييا 

٘ذعىٞى قيكناذٍٗ ؾيٝ 

 :َعيييييييييالاخ َصيييييييييى

ايرٍييييييييييييييييييييييييييييٙٞف، 

ثؽس، ٘ايرٕٟٓع، ٘اي

٘ايرطيييييييييييييييييييييييييٙٞه. 

تالإ٘يياؾح ايييٛ ليييم، 

ٞعييية ذعىٞيييى شكاؾيييح 

٘ذثيييياقو  ،ايُّيييياننح

ايُعهؾيييييييييح قاـيييييييييى 

ايُٓظُييح َييّ ـييلو 

ذّييييييعٟع ايرٙأييييييى 

ايُؿريييييييٙغ ٘اّْييييييياد 

يرثيييييياقو  ؛َٕٓيييييياخ

ايفثييييهاخ ٘ااؾهييييان 

تييّٟ ايُييٙ ؿّٟ. نُييا 

ٞٓثػييييييييييييٝ ءًييييييييييييٛ 

ايّييييهناخ اٌييييرفكاٌ 

ايركٟٓييييياخ ايرعًُٟٟيييييح 

اييرعًٍ  :ايُرككَح َصى

ٍ الإيهرهْ٘يييٝ ٘اييييرعً

ءيييييّ تعُيييييك يريييييٙؾٟه 

ؾهْ اييرعًٍ ايُهْيح 

٘ايُراؼييييييح ؾييييييٝ أٜ 

َ٘ييييييييّ أٜ  ،٘قييييييييد

 َهاِ. 

ذييييٙؾٟه ؾييييهْ ايرييييكنٞة ٘٘نَ ايعُييييى ٘ايييييك٘ناخ 

 .ايرعًُٟٟح ايرٝ ذعىو ايُعهؾح ٘ذطٙٞه ايُٗاناخ

ٞعة ءًٛ ايّيهناخ اّْياد  :ذٙؾٟه تٟ ح قاءُح يًرعًٍ-

تٟ ح ءُى ذّعع ءًٛ ايرعًٍ ٘ايرطٙٞه. ُ٘ٞهّ ذؽكٟيف 

ليم َّ ـيلو اّْياد تيهاَط ذعًُٟٟيح قاـًٟيح، ٘ذيٙؾٟه 

ق٘اخ ايلوَح يًرعًٍ ايماذٝ، ٘ذككٍٞ ايكءٍ ايُٙانق ٘اا

 .٘ايٍُاءكج َّ قثى الإقانج ٘ايىَلد

ٞٓثػيييٝ ءًيييٛ ايّيييهناخ  :ذؽؿٟيييى الاترهيييان ٘الإتيييكاة-

ذّييعٟع ايُييٙ ؿّٟ ءًييٛ الاترهييان ٘الإتييكاة َييّ ـييلو 

ذييٙؾٟه ايٍُيياؼح ٘ايؽهٞييح يًرعهتييح ٘الاـرثييان. ُ٘ٞهييّ 

يُٙ ؿّٟ ذككٍٞ ايُهاؾآخ ايُايٟح ٘غٟه ايُايٟح يرّعٟع ا

 .ءًٛ ذككٍٞ ااؾهان ايعكٞكج ٘ايُثرههج

ٞعيية ءًييٛ ايّييهناخ  :ذطييٙٞه ـطييٛ ايييرعًٍ ايؿهقٞييح-

ذطيييٙٞه ـطيييٛ ذعًيييٍ ؾهقٞيييح يًُيييٙ ؿّٟ ذرٓاٌييية َيييع 

اؼرٟاظيياذٍٗ ٘أٖييكاؾٍٗ ايُٟٗٓييح. ُ٘ٞهييّ أِ ذّييُى ٖييمٔ 

ايفطيييٛ ايُّييياننح ؾيييٝ ق٘ناخ ذكنٞثٟيييح َؽيييكقج، أ٘ 

ٙو ايعُييى ءًييٛ َّييانٞع ذطٙٞهٞييح َؽييكقج، أ٘ ايؽٕيي

 .ءًٛ ِٗاقاخ َعرُكج ؾٝ َعالاخ َعٟٓح

ُٞهييّ يًّييهناخ  :اءرُيياق ذكٟٓيياخ ايييرعًٍ الإيهرهْ٘ييٝ-

الاٌييرؿاقج َييّ ايركٟٓيياخ ايؽكٞصييح َصييى َٕٓيياخ ايييرعًٍ 

٘ايُييييٙاق  ،يريييٙؾٟه ايييييك٘ناخ ايركنٞثٟيييح ؛الإيهرهْ٘يييٝ

ايرعًُٟٟح تّهى َهِ ٘ؾعاو. ُ٘ٞهّ يًرعًٍ الإيهرهْ٘ٝ 

ايُٙ ؿّٟ َّ ايٙٔٙو يرُهّٟ  ؛أِ ٞهِٙ ًٌٟ٘ح ؾعايح

 .ايٛ ايُعهؾح ٘ايُٗاناخ تُهْ٘ح ٘ؾٝ أ٘قاخ َٓاٌثح

ٞعية ءًيٛ ايّيهناخ  :قٟاي ٘ذكٍٟٟ اييرعًٍ ٘ايرطيٙٞه-

قٟاي ٘ذكٟيٍٟ ذيؤشٟه تيهاَط اييرعًٍ ٘ايرطيٙٞه ءًيٛ أقاد 

ايُٙ ؿّٟ ٘أقاد ايّهنح تّيهى ءياٌ. ُ٘ٞهيّ اٌيرفكاٌ 

ٍْيييثح ايرؽٍيييّٟ ؾيييٝ  :َئِيييهاخ ااقاد ايُؽيييكقج َصيييى

ايؿيييهقٜ، ٘وٞييياقج الإْراظٟيييح، ٘ذؽٍيييّٟ ن٘يييا  ااقاد

 ايعُلد نُعاٟٞه يكٟاي ايٓعاغ

اقانج ايثؽٙز -

 ٘ايرطٙٞه

 اقانج ايرٍٙٞف-

 اقانج ايُثٟعاخ-
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  ائٌة اهٌشاخع

  :إٔلاً: اهٌشاخع باهوغة اهعشبٜة

ايُاو ايثّيهٜ ءًيٛ ااقاد الاٌيرهاذٟعٝ (، أشه نأي 0200اتهاٍٖٟ، ٖاٍِ َؽُك ٖاٍِ ؼٍّ )

قناٌييح َٟكاْٟييح تييايرطثٟف ءًييٛ ٘وانج ايطٟييهاِ ايُييكْٝ ايُٕييهٜ، َعًييح ايكناٌيياخ -

 .208 -212(، 8) 82ايرعانٞح ٘ايثٟ ٟح، نًٟح ايرعانج، ظاَعح قٓاج ايًٍٙٞ، 

(، ايكٟيياي ايُرييٙاوِ ؾييٝ  ييى ذطثٟييف َييكـى اقانج ايعييٙقج ايّيياًَح 0282، أؼُييك )جأتييٙ ايٓعييا

يؿاءًٟييح ذؽكٟييف نقاتييح ذهييايٟؽ ايعييٙقج ؾييٝ ايُّٓييآخ ايفكَٟييح )قناٌييح ذطثٟكٟييح(، نٌييايح 

 َاظٍرٟه غٟه َّٓٙنج، أناقُٟٞح ايٍاقاخ يًعًٌٙ الإقانٞح، ايكاٖهج، َٕه.

(، ذهاًَٟييح تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ ٘اقانج ايعييٙقج ايّيياًَح 0281أتييٙ َانٞييح، شييٙنج ءييىاخ )

ايرٓاؾٍٟح ؾيٝ ايّيهناخ ايٕيٓعٟح ؾيٝ َؽاؾظيح ايفًٟيى، نٌيايح ٘أشهٖا ؾٝ ذؽكٟف ايُٟىج 

 َاظٍرٟه غٟه َّٓٙنج، نًٟح ايكناٌاخ ايعًٟا، ظاَعح ايفًٟى، ؾًٍطّٟ.

(، 0208، غيياقج تٓييد ـايييك تييّ ءثييك ايييهؼُّ ٘أتييٙ ـّييثح، ءثييك ايعيياو تييّ ٖاِييٍ )تييّ ـٟٓؿييها

اٌرفكاٌ تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ ذطيٙٞه ٘ذؽٍيّٟ أقاد ايُئٌٍياخ ايعاَيح ايٍيعٙقٞح 

غٟه ايٗاقؾيح يًيهتػ: قناٌيح َٟكاْٟيح، ايُعًيح ايعهتٟيح ييلإقانج، ايُٓظُيح ايعهتٟيح يًرُٟٓيح 

 .8، ة28الإقنانٞح، َط

(، تؽييٙز ايرٍييٙٞف: أٌييايٟة ايكٟيياي ٘ايرؽًٟييى ٘اـرثييان 0289د ءثييك ايييهؼُّ )اقنٞييً، شاتيي

 ايؿهٖ٘، ايكان ايعاَعٟح، الإٌهٓكنٞح، َٕه

ايٍثٟى ايٛ ذؽكٟف ااقاد ايُٓظُٝ  TQM(، اقانج ايعٙقج ايّاًَح 0282تّ ءّٟاٜ٘، أؼُك )ا

 (2ايُرُٟى، َعًح أقاد ايُئٌٍاخ ايعىا هٞح، ءكق )

، يكٟياي TQM, CMM, ISO 9001(، ذطثٟكياخ )0225ض، )ايعثٙنٜ، اـلْ ونيٝ ؾيه

ظٙقج ااقاد ايهًٝ: قناٌح ؼايح ؾٝ ايّيهنح ايعاَيح يٕيٓاءاخ ايعًكٞيح، نٌيايح قنريٙنج 

 غٟه َّٓٙنج، ظاَعح تػكاق، ايعهاـ.

ؾٝ ِهناخ  BSC(، َكٚ ذكٍٟٟ ااقاد تاٌرفكاٌ تطاقح ااقاد ايُرٙاوِ 0282ظهٞهج، ٚلو )

يٍُاُٖح ايعاَح ؾٝ اانقِ: قناٌح َٟكاْٟح، َعًيح قناٌياخ ايعًيٌٙ ايٕٓاءاخ ايػما ٟح ا

 072-056(، 0(، ءكق )28الإقانٞح، َعًك )

(، أشييه ااَييّ ايُعًَٙيياذٝ ءًييٛ أقاد ِييهناخ ايرييؤَّٟ 0281ايععثييهٜ، ٖٓيياد ٌٞٙييؽ اتييهاٍٖٟ )

ايعًُييح ؾييٝ ؾًٍييطّٟ، نٌييايح َاظٍييرٟه غٟييه َّٓييٙنج، نًٟييح ايكناٌيياخ ايعًٟييا، ظاَعييح 

 ايفًٟى، ؾًٍطّٟ. ايفًٟى،
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(، الإٌييرهاذٟعٟح ٘ايرفطييٟٛ الاٌييرهاذٟعٝ 0227ؼُييكاِ، ـايييك َؽُييك ٘اقنٞييً، ٘ا ييى َؽُييك )

اِ، اانقِ. وُ  َٓٗط َعأه، ايطثعح اا٘و، قان ايٟاو٘نٜ ايعًُٟح يًّٓه ٘ايرٙوٞع، ء

(، أشيه ذطثٟيف أُْيٙلض ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ ذعىٞيى 0226قنغاٌ، َياٖه ٘أتيٙ ؾٙيح، َيه٘اِ )

ايُييايٝ الاٌييرهاذٟعٝ يًُٕييانؼ ايٟٙٚٓييح ايؿًٍييطٟٟٓح، َعًييح ايعاَعييح الإٌييلَٟح  ااقاد

 .711 – 728(، 0)7)ًًٌٍح ايكناٌاخ الإٍْاْٟح(، 

(، ايرفطٟٛ الاٌرهاذٟعٝ ٘اٌيرفكاٌ تطاقياخ ااقاد ايُريٙاوِ ؾيٝ تٓياد 0281ايهِٙق، ءْٙٝ )

يعهتييٝ يًرفطييٟٛ، شكاؾييح ايرُٟييى ؾييٝ ايُئٌٍيياخ ايعاَييح، َعًييح ظٍييه ايرُٟٓييح، ايُعٗييك ا

 (. 820ايهٙٞد، ايعكق )

(، الإقانج الاٌييرهاذٟعٟح َييكـى 0221نِييٟك، ٔييايػ ءثييك ايه٘ييا ٘ظييلب، اؼٍيياِ قٖييُ )

اِ، اانقِ. وُ  ذهاًَٝ، ايطثعح اا٘يٛ، قان ايُٓٗط يًّٓه ٘ايرٙوٞع، ء

(، أشيه ايرهًؿيح ايٓٙءٟيح ؾيٝ ذعىٞيى ااقاد 0220ايطٙٞى، أنهٌ أؼُك ٌ٘يًطاِ، ؼهُيد نِيٟك )

 97، ايعكق 02ٌرهاذٟعٝ، َعًح ذُٟٓح ايهاؾكّٞ، ايُعًك الا

(، ق٘ن اءيياقج ٖٓكٌييح 0287ايعاتييكٜ، ءُييان ٞاٌييه ءثييك ايهييا ٍ ٘أتييٙ ؼُييك ن٘ييا ٔيياؼة )

ايعًُٟيياخ ايُٕييهؾٟح ؾييٝ ذؽكٟييف ااقاد الاٌييرهاذٟعٝ قناٌييح ذطثٟكٟييح ءًييٛ ءٟٓييح َييّ 

ًعًييٌٙ الإٍْيياْٟح، ايُٕييانؼ ايرعانٞييح ايعهاقٟييح ايفأييح، َعًييح نًٟييح ايرهتٟييح يًثٓيياخ ي

 581: 528(، 08ظاَعح ايهٙؾح، ايعهاـ، )

(، ذؽكٞييك أشييه َثيياقة اقانج ايعييٙقج 0282ايعثيياقٜ، ٖاِييٍ ؾييٙوٜ ٘ااٌييكٜ، أؾٓيياِ ءثييك ءًييٝ )

ايّاًَح ؾٝ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قناٌيح اٌيرطلءٟح ٠ناد ءٟٓيح َيّ ايكٟياقاخ ايعاَعٟيح، 

(: 56)89نج ٘الاقرٕياق، ظاَعيح تػيكاق، َعًح ايعًٌٙ الاقرٕياقٞح ٘الإقانٞيح، نًٟيح الإقا

88-27. 

(، ذكٟييٍٟ أقاد ايعيياًَّٟ تاٌييرفكاٌ تطاقييح ااقاد ايُرييٙاوِ: قناٌييح 0282ءثييك ايكيياقن، ٔييايؽٝ )

َٟكاْٟيح ؾييٝ َئٌٍييح ٌييًْٙػاو ؼٙييهٜ، َييمنهج لاٌييرهُاو َرطًثيياخ َاظٍييرٟه، ظاَعييح 

 قأكٜ َهٞاغ ٘نقًح، ايعىا ه

ي ايُرييٙاوِ نييؤقاج يرطيييٙٞه ْظييٍ ذكٟييٍٟ ااقاد ؾيييٝ (، َيييكـى ايكٟييا0229ءثييك ايًُييم، أؼُييك )

ايُّه٘ءاخ ايٕٓاءٟح: قناٌيح ْظهٞيح ٘ذطثٟكٟيح، ايُعًيح ايعًُٟيح يًثؽيٙز ٘ايكناٌياخ 

 827-10(، 27ايرعانٞح، نًٟح ايرعانج ٘اقانج ااءُاو، ظاَعح ؼًٙاِ، )

ُريٙاوِ (، اَهاْٟح اءرُاق تطاقح ااقاد اي0281ءثٙقٜ، ٔؿاد اقنًٞ َ٘ؽُك، نٞاٖ أؼُك )

ؾٝ ذكٍٟٟ ااقاد الاٌرهاذٟعٝ ؾيٝ ايّيهنح ايعاَيح يًٍيُٓد ايّيُايٟح ؾيٝ ايُٙٔيى، َعًيح 
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ذههٞد يًعًٌٙ الإقانٞح ٘الاقرٕاقٞح، نًٟح الإقانج ٘الاقرٕاق، ظاَعح ذههٞيد، ذههٞيد، 

 .260-292: 8( ض28)8ايعهاـ، 

٘أّْيطح ًٌٍيًح (، ايعلقيح تيّٟ ءًُٟياخ ًٌٍيًح ايرعٟٗيى 0288ايعىاٜ٘، قاٌيٍ اؼُيك ؼٓظيى )

ايكُٟح ٘اشهٖا ؾٝ أتعاق ااقاد الاٌرهاذٟعٝ قناٌح ذؽًًٟٟيح ؾيٝ ايّيهنح ايعاَيح يٕيٓاءح 

ااق٘ٞح ٘ايٍُرًىَاخ ايطثٟح ؾيٝ ٌياَهاد، نٌيايح قنريٙناج غٟيه َّٓيٙنج، نًٟيح الإقانج 

 ٘الاقرٕاق، ظاَعح ايُٙٔى، ايعهاـ.

ٟعٟح ٘تطاقيح ايركٟيٍٟ ايُريٙاوِ، (، قناٌاخ ؾٝ الاٌرهاذ0221ايػايثٝ، ٚاٖه ٘اقنًٞ، ٘ا ى )

اِ، اانقِ. وُ  قان وٖهاِ يًّٓه ٘ايرٙوٞع، ء

(، ذيييؤشٟه اٌيييرفكاٌ تطاقيييح ااقاد ايُريييٙاوِ ؾيييٝ ايرفطيييٟٛ 0202ايػٓييياٌ، َؽُيييك ايّيييٙاقؾٝ )

الاٌرهاذٟعٝ ءًٛ ايرٍٙٞف ايٍُركاٌ: قناٌح َٟكاْٟح تعاَعح نؿه ايّيٟؿ، َعًيح ايرعيانج 

 (.0ٚٓطا، ايعكق ) ٘ايرُٙٞى، نًٟح ايرعانج، ظاَعح

(، أُٖٟح اٌرفكاٌ َكياًٟٞ ااقاد غٟيه ايُايٟيح يىٞياقج ؾاءًٟيح ق٘ن 0225غٙز، غاقج َٕٓٙن )

ايُؽاٌييثح الإقانٞييح ؾييٝ  ييى تٟ ييح ايرٕييٟٓع ايؽكٞصييح: قناٌييح َٟكاْٟييح ءًييٛ ايُٓظُيياخ 

ايٕييٓاءٟح ؾييٝ َكٞٓييح ظييكج، نٌييايح َاظٍييرٟه غٟييه َّٓييٙنج، نًٟييح الاقرٕيياق ٘الإقانج، 

 م ءثك ايعىٞى، ظكج، ايًُُهح ايعهتٟح ايٍعٙقٞح.ظاَعح ايًُ

(، أشيه ذطثٟيف ْظياٌ اقانج ايعيٙقج ايّياًَح ءًيٛ ايٍٟاٌيٟاخ ايرٓاؾٍيٟح ؾيٝ 0221قٓكٞى، تاٌى )

قناٌييح ذطثٟكٟييح ءًييٛ َّٓييآخ ايكطيياة ايٕييٓاءٝ ؾييٝ قطيياة غييىج،  -ايُّٓييآخ ايٕييٓاءٟح

 الإٌلَٟح، غىج، ؾًٍطّٟ. حنٌايح َاظٍرٟه غٟه َّٓٙنج، ايعاَع

(، تطاقيح ااقاد ايُريٙاوِ نآيٟيح يرؽٍيّٟ ظيٙقج 0208نّم، ٖثك الله ءاقو ءثك ايهؼٍٟ َؽُك )

ـكَاخ ايهءاٞح الاظرُاءٟح تايكطاة ايرعًُٟٝ، َعًيح قناٌياخ ؾيٝ ايفكَيح الاظرُاءٟيح، 

 569-557(، 2(، ايعىد )55ايعكق )

اد ايٍُييييركاٌ (، ق٘ن تطاقييييح ااقاد ايُرييييٙاوِ ؾييييٝ قٟيييياي ٘ذكٟييييٍٟ ااق0288َؽيييياق، ءهتييييٙق )

تايُئٌٍاخ ايُرٌٙطح يًٕٓاءاخ ايػما ٟيح قناٌيح َكانْيح تيّٟ ًَثٓيح ايؽٙيٓح تايٍُيًٟح 

ًَ٘ثٓح ايرى تٍطٟؽ، نٌيايح َاظٍيرٟه غٟيه َّٓيٙنج، نًٟيح ايعًيٌٙ الاقرٕياقٞح ٘ايعًيٌٙ 

 ايرعانٞح ٘ءًٌٙ ايرٍٟٟه، ظاَعح ؾهؼاخ ءثاي، ٌطٟؽ، ايعىا ه.
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