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 اٌعشبٍ ّغخخٍصٌا

ٌررٝ اؽخبرراك ؿٚك ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت وّخؽ١ررل ٚىرر١  ٠ّىٕررٗ حفيرر١ل ا٘ررـؾ اٌبغررذ 

حررؤر١ل ا٨ىررخغماق إٌفيرررٟ عٍررٝ ىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت ٤ع ررراء ١٘ ررت اٌخرررـك٠و 

باٌضاِعاث. ٚلـ حُ اؽخباك ّٔٛفص١ٓ )حفص١ٍٟ، ٚوٍٝ( ٌٍع٩لاث ب١ٓ ِخؽ١رلاث اٌبغرذ عٍرٝ 

ِفرررلؿة ِرررٓ أع ررراء ١٘ رررت اٌخرررـك٠و 089ب١أررراث حرررُ صّعٙرررا ِرررٓ ع١ٕرررت ع رررٛا ١ت بٍؽرررج 

باٌضاِعرراث اٌغى١ِٛررت برربل١ٍُ شررّاي اٌصررع١ـ، ٚبا٨عخّرراؿ عٍررٝ ّٔقصررت اٌّعرراؿ٨ث ا١ٌٙى١ٍررت 

حٛصررً اٌبغررذ اٌررٝ ٚصررٛؿ حررؤر١ل ىررٍبٝ ِعٕررٛٞ ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت 

غذ ٌٛصٛؿ حؤر١ل ىٍبٝ ِعٕرٛٞ ٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ اٌخٕس١ّ١ت حضاٖ إٌّسّت، ٌُٚ ٠خٛصً اٌب

ٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت وّخؽ١رل ؿؽراي ىراٌٚىرٓ عٕرـِا حرُ  ،عٍٝ ىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ اٌن٩ِء

ّباشل ٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت اٌؼ١ل صبظ اٌخؤر١ل أٚى١ ، 

٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ  وىً ِعٕٛٞ، وّا حٛصٍج إٌخا ش اٌٝ ٚصٛؿ حؤر١ل ا٠ضابٟ ِعٕٛٞ

ْ أىرٍٛن اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت، ٚربرج  اؽفاء اٌّعلـرت، ٚحرؤر١ل ىرٍبٝ ٦ؽفراء اٌّعلـرت عٍرٝ

ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت ورراْ ٌررٗ ؿٚك ٚىررايت صن ١ررت حفيرر١ل حررؤر١ل ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ 

ىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ إٌّسّت، ٌٚٗ ؿٚك ٚىايت حاِرت حفيرل حرؤر١ل ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ 

 ٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ اٌن٩ِء باٌضاِعاث ِغً اٌبغذ.ى

ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ، ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت، ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت، اٌىٍّاااث اٌذاٌاات: 

 .اٌغى١ِٛتاٌضاِعاث 
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Knowledge Hiding as a Mediating Variable in the Relationship 

Between Psychological Entitlement and Organizational Citizenship 

Behaviors: A Field Study on Government Universities in the North of 

Upper Egypt Region 

[[Dr.  Ahmed Farouk Elias, Dr. Nada shaban Yousef Mebariz 

Abstract 

The aim of the research is to investigate the role of knowledge 

hiding behavior as a mediating variable to explain the effect of 

psychological entitlement on citizenship behaviors of academic staff at 

universities. Two models (dimensional and variables) were tested for the 

relationships between the research variables on random sample 

amounting to 287 unit of academic staff at government universities in the 

North of Upper Egypt region, and depending on the structural equations, 

the research indicated that there is a significant negative effect of 

psychological entitlement on citizenship behavior towards the 

organization, and the research did not reach the existence of a significant 

negative effect of psychological entitlement on the behavior of 

citizenship towards colleagues, but when knowledge hiding behavior was 

entered as a mediating variable, the indirect effect of psychological 

entitlement on citizenship behaviors as a whole became significant, and 

the results also found that there is a positive significant effect of 

psychological entitlement on the knowledge hiding behavior, and a 

negative effect of knowledge hiding behavior on citizenship behaviors. 

The knowledge hiding behavior showed a partial mediating role 

explaining the effect of psychological entitlement on citizenship behavior 

towards the organization, and it has a full mediating role explaining the 

effect of psychological entitlement on citizenship behavior towards 

colleagues in universities under research. 

Keywords: Psychological Entitlement, Knowledge Hiding, 

Organizational Citizenship Behavior, Government Universities.  
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 ِمذِت اٌبغذ

حعّررً ِئىيرراث اٌخعٍرر١ُ اٌعرراٌٟ ـررٟ اٌٛلررج اٌغايررل ـررٟ ب١ ررت ؿ٠ٕا١ِى١ررت ٚؼاِ ررت 

ع١ذ حخيُ اٌفخلة اٌغا١ٌت ٌٙا با٨ؽخ٩ـاث ٚاٌخطرٛكاث اٌّخىرلكة اٌخرٟ حغرـد ـرٟ  ؛ِٚخؽ١لة

ٚاٌزماـ١ررت، ٚا٨لخصرراؿ٠ت، ٚاٌخىٌٕٛٛص١ررت، ٚاٌـ١ٌٚررت. ٩٠ٚعرر  فٌرره  ،اٌسررلٚؾ ا٨صخّاع١ررت

١ٍ٘رت ٨ٚىر١ّا ِرع وٙرٛك اٌضاِعراث ا٤ ،ٚاٌؾاصرت ،اٌخٛىع اٌىب١ل ـٟ اٌضاِعاث اٌغى١ِٛرت

ِرٓ اٌّفرا١ُ٘ ا٨واؿ١ّ٠رت اٌخرٟ ح١ّرن اٌضاِعراث عرٓ  ىز١لٚلـ ٔخش عٓ فٌه وٙٛك اٌ .اٌضـ٠ـة

ٚحبرراؿي اٌّعلـررت ٚاٌبغررذ اٌخعرراٟٚٔ ٚا٨بخىرراك  بع ررٙا اٌرربعم. ِٕٚٙررا حعن٠ررن رماـررت اٌررخعٍُ

فٌه أِلاً يلٚك٠اً ٌٕضاط ّٚٔٛ ٘رقٖ اٌّئىيراث. ٠تعخمرـ عراؿةً  ـع١ذ ٠ع ؛ٚاٌخ١ّن ا٤واؿ٠ّٟ

أٔٗ ٨ ٠ّىٓ اٌخل٠ٚش ٌّزً ٘قٖ اٌزماـت ؿْٚ ؿكصت أوبرل ِرٓ اٌيرٍٛو١اث اٌبٕراءة فاث ا٤ؿٚاك 

 .(Rahman and Karim, 2023ا٦ياـ١ت ِٓ ا٤واؿ١١ّ٠ٓ )

شرراكث اٌـكاىرراث اْ اٌعصرل اٌغرراٌٟ ٌٍّئىيرراث ٠عرلؾ ذباٌعصررل اٌررق٘بٟ أٌٚرقٌه 

ع١ررذ ٠ررلٜ  ؛(Li and Chen, 2023; Khaled, 2020أٚ ذعصررل ا٨ىررخغماقذ ) ،اٌضـ٠ررـذ

ؿاكة أْ اٌض١رً اٌمراؿَ ِرٓ اٌعرا١ٍِٓ ىر١ىْٛ ِؾخٍفرًا اؽخ٩ـرًا صٛ٘ل٠رًا عرٓ اٌباعزْٛ بعٍَٛ ا٦

ا٤ىاىر١ت اٌخرٟ حٙرُ أصرغاع اٌعّرً ٘رٛ حٛلعراث اٌّرٛوف١ٓ  ا٨ؽخ٩ـاثاٌّايٟ، ٚأْ أعـ 

عررٛي يب١عررت ٚٔخررا ش اٌعّررً. ٚأْ اٌّررٛوف١ٓ ا٤صررؽل ىررٕاً ٠خٛلعررْٛ اٌّن٠ررـ ٚاٌّن٠ررـ ِررٓ 

ع١ررذ ٠ ررعل اٌعرراٍِْٛ ا٤صررؽل ىررٕاً أٔٙررُ  ؛أصررغاع اٌعّررً ِررٓ ع١ررذ إٌخررا ش ا٠٦ضاب١ررت

اٌّرٛوف١ٓ ِرٓ ص١رً  ٌرقٌه ٕ٘ران حصرٛك برؤْ ؛٠يخغمْٛ ِعاٍِت أـ ً ِٓ ا٤ص١راي اٌيرابمت

 ;Klimchak, et al) ا٤ٌف١ت ٠ علْٚ بؤُٔٙ أوزل اىخغمالاً ِٓ ا٤ص١اي اٌيابمت ِٓ اٌعا١ٍِٓ

 واؿ١ّ٠ررت ِصررطٍظ ذا٨ىررخغماق إٌفيررٟذي ا٤ـررٟ ا٤ٚىررا ٗ، ٚ٘ررٛ ِررا ٠طٍررك ع١ٍرر(2016

(Psychological Entitlement).  

ٌمررـ عسررٟ اٌ ررعٛك ذبا٨ىررخغماق إٌفيررٟذ با٘خّرراَ ِخنا٠ررـ ـررٟ ِؾخٍررؿ اٌّضررا٨ث ٚ

٠ّىرٓ أْ ٠تعرنٜ ا٨٘خّراَ اٌىب١رل بٙرقٖ ٚ (.Schwarz  et al., 2023)ؽ٩ي اٌعمرـ اٌّايرٟ 

( اٌرقٞ ٠خٛلرع 0222-2782)اٌٌّٛرٛؿ بر١ٓ  Generation Yاٌسا٘لة اٌرٝ ذص١رً اٌ رباعذ 

ضٙـ أٚ عخرٝ عرـَ برقي أٞ صٙرـ. ع١رذ اٌأع اإٖ اٌخمـ٠ل ٚاٌّىاـآث ِمابً اٌغـ ا٤ؿٔٝ ِٓ 

ح ١ل اٌـكاىاث عٓ ا٨ىخغماق اٌٝ أْ اٌّرٛوف١ٓ اٌرق٠ٓ ٌرـ٠ُٙ ِعخمرـاث حخعٍرك با٨ىرخغماق 

رررا عرررٛي اٌعررراٌُ ٚأٔفيرررُٙ، ٠ٚخض ًِ ٕبرررْٛ اٌخع١ٍمررراث، إٌفيرررٟ ٠طرررٛكْٚ حصرررٛكًا ِخفرررا ٩ً حّا

ا ؼ١ل ٚالع١ت عٓ ا٤شؾاص، ٠ٚصرفْٛ ِٛالرؿ اٌّصرٍغت اٌقاح١رت ب رىً  ًِ ٠ٚصـكْٚ أعىا

ِررع اٌّررـ٠ل٠ٓ ٠ٕٚؾليررْٛ ـررٟ صررلاعاث شؾصرر١ت  ،عٍٕررٟ، ٠ٕٚىررلْٚ أٞ ٔررٛل ِررٓ إٌمررـ

(Khaled, 2020.) 
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ِٚٓ ٔاع١ت أؽلٜ، عاؿة ِا ٠عأٟ ا٤ـلاؿ فٚٚ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ِٓ شرعٛك ِفرلي 

ٚؼ١ررل عياىرر١ٓ حضرراٖ اعخ١اصرراث  ،ث، وّررا ١ّ٠ٍررْٛ اٌررٝ أْ ٠ىٛٔررٛا أوزررل أٔا١ٔررتبؤ١ّ٘ررت اٌررقا

ا٢ؽل٠ٓ، ِّا ٠ئؿٞ اٌٝ ١ٍُِٙ اٌٝ اؽفاء اٌّعلـت عٓ م٩ِ ُٙ ـٟ اٌعًّ. ٌٚقٌه لـ ٠ف رً 

ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ا٤عٍررٝ اؽفرراء ِعررلـخُٙ ِررٓ أصررً ؿعررُ اٌ ررعٛك با١ّ٘٤ررت  ٚا٤ـررلاؿ فٚ

، ـرربْ حٛلعرراحُٙ ؼ١ررل اٌّبررلكة لررـ حعررنم حصررٛك عررـَ ٚاٌّىأررت ٚاٌخفررٛق. عرر٩ٚة عٍررٝ فٌرره

ِّرا ٠رــعُٙ اٌرٝ اوٙراك  ؛عصٌُٛٙ عٍٝ ِىاـؤة ألً ٚوقٌه اٌ عٛك باٌسٍُ ـٟ ِىراْ اٌعّرً

 ,Karim)اٌّٛالؿ ٚاٌيٍٛو١اث ؼ١ل اٌّلؼٛبت بّا ـٟ فٌره اؽفراء اٌّعلـرت عرٓ ا٢ؽرل٠ٓ 

2022). 

ِعلـ١رت ٦ٔ راء اٌّعلـرت  ٚٔسلًا ٤ْ ِئىياث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ ٟ٘ بطب١عخٙا ِٕسّاث

ٚٔ ررل٘ا، ـّررٓ اٌّخٛلررع ِٕطم١رًرا أْ ٠ رراكن ا٤ورراؿ١ّ٠ْٛ ب ررىً اىررخبالٟ ـررٟ أٔ ررطت حبرراؿي 

اٌّعلـت ِع بع ُٙ اٌبعم. ع١ذ ٠عرـ حبراؿي اٌّعلـرت بر١ٓ ا٤وراؿ١١ّ٠ٓ أِرلًا براٌػ ا١ّ٘٤رت 

١ّررن ٌخعن٠ررن اٌؾطرر  ا٨ىررخلاح١ض١ت ٚإٌّررا٘ش ٚاٌبغررٛد اٌخعا١ٔٚررت ٚاٌؾررـِاث ا٦ؿاك٠ررت ٚاٌخ

ٌٚرررقٌه  (.Howell and Annansingh, 2013ا٤وررراؿ٠ّٟ ـرررٟ ِئىيررراث اٌخعٍررر١ُ اٌعررراٌٟ )

ذ با٘خّاَ ِخنا٠رـ ـرٟ اٌيرٕٛاث ا٤ؽ١رلة ـرٟ knowledge 20ذ اؽفاء اٌّعلـتعسٟ ِفَٙٛ 

ؿاء ا٤ؿٚاك ا٦يراـ١ت ِضاي اٌيٍٛن اٌخٕس١ّرٟ، ؽاصرت ـ١ّرا ٠خعٍرك بخرؤر١لٖ اٌّغخّرً عٍرٝ أ

عرب باٌّعلـرت ٘رٟ اٌّضرا٨ث اٌّعلـرت ٚاؽفراء اٌّعلـرت ٚاٌخ٩ؽلٜ، ع١ذ حعـ ِ راكوت ا٤

ت ٥ٌؿب١اث اٌخٟ حُ حط٠ٛل٘ا ٌ لط اٌؾ١اكاث اٌخىخ١ى١ت ٥ٌـلاؿ اٌخٟ حخ ّٓ اٌّعلـرت اٌل ١ي

(Ratiu et al., 2021.) 

أوزررل اىررخغمالا ِماكٔررت با٤ص١رراي اٌيررابمت، ٌررقٌه ِررٓ  حعررـْ ا٤ص١رراي اٌغا١ٌررت اٚع١ررذ 

 Candel and)اٌّخٛلرع أْ ٠ىرْٛ ٌررـ٠ُٙ ِيرخ٠ٛاث ألررً ِرٓ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١ررت 

Arnautu, 2021).  ىٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رتع١ذ ح ١ل OCB ذ Organizational 

Citizenship Behaviorاٌرررٝ اٌيرررٍٛو١اث اٌطٛاع١رررت ا٨صخّاع١رررت ا٠٦ضاب١رررت ٌٍّرررٛوف١ٓ،  ذ

   (.Arain et al., 2022أٚ ِخطٍباث اٌٛو١فت ) ،ٚاٌخٟ حمع ؽاكس ٚاصباحُٙ اٌلى١ّت

ؽررل٠ٓ، ـبٔٙررا حّزررً ٘ررٛ ِغاٌٚررت ِمصررٛؿة ٦ؽفا ٙررا عررٓ ا٢ٚبّررا أْ اؽفرراء اٌّعلـررت 

ا ٌٍٕخررا ش اٌض١ررـة ٌٍّٕسّررت. وّررا أْ ٌٙررا عٛالررب ؼ١ررل ِخ ًـ لعررت حغخرراس ِررٓ إٌّسّرراث ٛحٙـ٠رر

 ّّٙررت،ٓ ِعاٌضخٙررا. ٚحعررـ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت أعررـ ِخؽ١ررلاث إٌخررا ش ا٠ٌٚاٌّررـ٠ل

ٚاٌخررٟ ٌٙررا حررؤر١ل وب١ررل ـررٟ أؿاء إٌّسّررت. ٠ّٚىررٓ اعخبرراك عاِررً اٌخٕبررئ بسٙررٛك ىررٍٛو١اث 

٠ٚررلْٚ أْ  ،ؿعررُ حٕس١ّررٟ. ـعٕررـِا ٠ ررعل اٌّٛوفررْٛ باٌخمررـ٠لٕنٌررت اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت بّ
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إٌّسّررت ؿاعّررت، ـرربُٔٙ ١ّ٠ٍررْٛ اٌررٝ اٌخعاِررً باٌّزررً بيررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌّٛصٙررت ٔغررٛ 

 .(Ratiu et al., 2021)إٌّسّت 

٠ٚيعٝ ٘قا اٌبغذ اٌٝ اٌخعلؾ عٍٝ ٚالع ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٚىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت 

)اٌف١رَٛ، بٕرٝ اٌخٕس١ّ١ت ٤ع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعراث اٌغى١ِٛرت بربل١ٍُ شرّاي اٌصرع١ـ 

ىرر٠ٛؿ، ا١ٌّٕررا(، ٚاٌخررؤر١ل اٌّباشررل ٌٙررقا ا٨ىررخغماق عٍررٝ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت 

 ٚاٌخؤر١ل ؼ١ل اٌّباشل ِٓ ؽ٩ي ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت وّخؽ١ل ٚى١ .

 :ِشىٍت اٌبغذ -أولا

اٌعراٌّٟ ٌٍضاِعراث،  QS ٘رٟ حصر١ٕؿ أبلم ر٩ررت حصر١ٕفاث عا١ٌّرت ٌٍضاِعراث حعـ

ث ٘رقٖ اٌخصر١ٕفاث اٌّؾخٍفرت ـمرـ أىرفل، ٙاٞؽٕشر حصر١ٕؿ، ٚحا٠ّن ٌٍخعٍر١ُ اٌعراٌٟ ٚحص١ٕؿ

 QSع١ذ شٙـ حص١ٕؿ  ؛عٓ ٔخا ش ِخبا٠ٕت ٌٍضاِعاث اٌّصل٠ت (0202)ٌٍخع١ٍُ اٌعاٌٟ ٌعاَ 

اٌعاٌّٟ ؽلٚس ب عت صاِعاث ِٓ اٌخص١ٕؿ حّاِا، ٚأوٙرلث اٌخصر١ٕفاث ا٤ؽرلٜ حغيرٕاً 

٘اِ ١ا، ٚحفاٚحاً ـرٟ أؿاء اٌضاِعراث اٌّصرل٠ت، ـسرً بع رٙا ؿْٚ حؽ١١رل ِماكٔرت بخصر١ٕؿ 

ررأٟ أوبرل وٙل اٌخم١١ُ ا٦صّاٌٟ ٌٍضاِعاث اٌّصل٠ت ذأٌعاَ اٌيابك. ٚعٍٝ اٌلؼُ ِٓ فٌه ا

 ٔمطرت) 08.5)، ِماكٔرت بر  (0202)ٔمطت ـرٟ اصرـاك  (22)اف اكحفع اٌٝ  ؛٘قا اٌعاَ ذم٠اؿة

 .حص١ٕؿ حا٠ّن ، ٚـك ِا فولحٗ كٚما ا١ٌو ِغلكة(0200اصـاك )ـٟ 

ٌقٌه، حٛاصٗ ِئىياث اٌخعٍر١ُ اٌعراٌٟ ـرٟ ِصرل عرـؿاً ِرٓ اٌخغرـ٠اث اٌخرٟ حغرـ ِرٓ 

ة ٌٍّضخّرع، ٚحغم١رك حفرٛق ٚح١ّرن لـكحٙا اٌخٕاـي١ت ـٟ حمـ٠ُ ؽرـِاث حع١ّ١ٍرت ٚبغز١رت ِخ١ّرن

عٍررٝ اٌضاِعرراث إٌّاـيررت، ـ رر٩ً عررٓ إٌّاـيررت اٌ ررـ٠ـة ِررٓ أصررً بما ٙررا ٚٔضاعٙررا بيرربب 

اٌخٛىررع اٌيررل٠ع ـررٟ اٌمطررال عٍررٝ ِررـٜ اٌعمررـ٠ٓ اٌّايرر١١ٓ. ٚؽاصررت ِررع احيررال ٚحٕررٛل 

ٌّخٕٛعررت، ِررٓ اٌّضررا٨ث ا ىز١ررلِئشررلاث اٌخصرر١ٕفاث اٌعا١ٌّررت ٌٍضاِعرراث اٌّصررل٠ت ـررٟ اٌ

بّـٜ اٌّعلـت اٌّخاعت عٓ ِؾخٍؿ اٌّضا٨ث اٌع١ٍّت ٚاٌبغز١رت،  حلحب  ٚب ىً أىاه ٚاٌخٟ

ٚاٌخررٟ حلصررع ٚب ررىً وب١ررل ٌّررـٜ اىررخعـاؿ ٚحعرراْٚ أع رراء ١٘ ررت اٌخررـك٠و باٌضاِعررت ـررٟ 

اٌّياّ٘ت بلـع حص١ٕؿ اٌضاِعت ِرٓ ؽر٩ي اؿكاوٙرُ ١ّ٘٤رت احاعرت اٌّعلـرت ٚعرـَ اؽفا ٙرا 

عٓ اٌضاِعت اٚ اٌن٩ِء
(2)

 . 

اْ اٌّئىياث ب ىً عراَ ٨ حّخٍره ِعلـرت اٌّٛورؿ، ٌٚىرٓ اٌمرلاك ٘رٛ لرلاك  ع١ذ

ا اِا ِ اكوت ِعلـخٗ ِع إٌّسّت أٚ اٌّضّٛعت أٚ اؽفاء ِعلـخرٗ عرٓ ِىراْ  ًِ اٌّٛوؿ حّا

ْ اؽفاء اٌّعلـت ٠عبل عٓ ا٨عخفاو باٌّعٍِٛاث اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌّٛورؿ ٚاحؾراف اأٞ  ؛اٌعًّ

أٚ ِررع م٩ِ ررٗ ـررٟ اٌعّررً أٚ  ،ِ رراكوخٙا ِررع ِررـ٠لٖ ٚعررـَ ،لررلاك با٨عخفرراو بٙررا ٌٕفيررٗ

ِررٓ اٌـكاىرراث اٌررٝ أْ  ىز١ررلٚلررـ أشرراكث اٌ (.Mahmood and Toker, 2022اٌّ ررلؾ )

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2022
https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2022
https://www.timeshighereducation.com/news/world-university-rankings-2023-african-sector-improving-rapidly
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 ,.Bari et al) ٚاوخٕام٘ا شا عاْ وز١لًا ب١ٓ ا٤واؿ١١ّ٠ٓ ـٟ ٘قٖ اٌّئىياث ،اٌّعلـتاؽفاء 

2019; Karim, 2019; Karim and Majid, 2019; Muqadas et al., 2017; Yang 

and Ribiere, 2020) أٞ عضررب اٌّعلـررت ؼ١ررل  ؛بصررلؾ إٌسررل عررٓ اوخٕررام اٌّعلـررت(

ا. عٍررٝ ىررب١ً اٌّزرراي،  ًـ اٌّمصررٛؿة(، ٠ؾفررٟ ا٤ورراؿ١ّ٠ْٛ اٌّعلـررت عررٓ بع ررُٙ اٌرربعم عّرر

%( ِررٓ أع رراء ١٘ ررت اٌخررـك٠و ِٕٙضررا 94(٠خؾررق عررٛاٌٟ Chalak et al., (2014 ،)ٚـمرًرا

 (.Karim, 2022اٌّعلـت ِع أللأُٙ)ىٍب١اً ٌّ اكوت 

   ٌّاذَش ِشواض اٌخيإُف اٌاذوٌٍ باٌضاِعات ( ِٓ وصهت ٔظش اٌباعذ، ٔخُضات مٍّات ٔااباا 1)

 :ٌّذة مآُِ

 ؛أْ ا٤واؿ١١ّ٠ٓ اٌرق٠ٓ ٌرـ٠ُٙ ١ِرً ِ رخلن Yang and Ribiere (2020) صاؿيوّا 

 .با٨ىرخغماق إٌفيرٟعيراه ٚا٦ٌرٝ ىرّاث اٌ ؾصر١ت ا٦ؽفاء اٌّعلـت عٓ أللأُٙ ٠لصع 

٨ ٠ررناي ِضرراي اٌبغررذ اٌررقٞ ٠ررلب  ىررّاث اٌ ؾصرر١ت ببؽفرراء اٌّعلـررت ـررٟ ِلعٍخررٗ  ع١ررذ

 ٚ٘رٟ اٌّغررـؿاث ،اٌؾصرا   اٌّيررخملة ٌٍفرلؿحّزرً ىرّاث اٌ ؾصرر١ت ْ ٚفٌره ٤ ؛اٌّبىرلة

ٚاٌخررٟ يبمررج عٍررٝ  Karim (2022) . ٚأوررـث عٍررٝ فٌرره ؿكاىررتت ٌٍيررٍٛن اٌفررلؿٞاٌل ١يرر

 اٌير١ىٛباح١ت، إٌلصير١ت،حٕاٌٚج ؿٚك اٌ ؾصر١اث اٌّسٍّرت )أٞ ؽّو صاِعاث عى١ِٛت، ٚ

ٚا١ٌّىاـ١ٍ١ررت( ـررٟ ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت ٌررـٜ ا٤ورراؿ١١ّ٠ٓ ِررع اٌخررؤر١ل اٌٛىرر١  ٩ٌىررخغماق 

عٍررٝ ىررٍٛن  ٌٍيررّاث اٌ ؾصرر١تْ ٕ٘رران حررؤر١لًا ِباشررلًا ِع٠ٕٛررا أأوٙررلث  اٌخررٟ، ٟٚإٌفيرر

ْ ا٨ىررخغماق إٌفيرٟ ٠خٛىر  اٌع٩لررت بر١ٓ ىررّاث أٌرٝ ا -أ٠ را-اؽفراء اٌّعلـرت. ٚحٛصررٍج 

 اؽفاء اٌّعلـت. ٚىٍٛن اٌّسٍّتاٌ ؾص١ت 

اٌرٝ أْ  (Cohen et al., 2021; Qureshi and Raza, 2022ٚأشاكث اٌـكاىاث )

را ِٓ رُٕ٘ان حنا٠ـاً ـٟ حصٛكاث ا٨ىخغماق إٌفيٟ ب١ٓ اٌّٛوف١ٓ، ٚ ًِ ، ـمـ أراك ٘رقا ا٘خّا

ا بٙررقٖ اٌسررا٘لة ـررٟ ا٤ٚىرراي ا٤واؿ١ّ٠ررت، ٚاٌررقٞ ٠عبررل عررٓ  ًـ اعخمرراؿ ا٤ـررلاؿ اٌررـا ُ ِخنا٠رر

ب رلٚكة عصرٌُٛٙ عٍررٝ ِعاٍِرت ١ِّرنٖ بؽررم إٌسرل عرٓ ؿكصررت اىرخغمالُٙ اٌفع١ٍرت ٌٙررقٖ 

اعيرراه اٌّررٛوف١ٓ اٌّعاٍِررت ىررٛاء وأررج ـررٟ شررىً عررٛاـن ِاؿ٠ررت أٚ ِع٠ٕٛررت، ٌٚررقٌه ـرربْ 

عٍٝ ٔخا ش ا٤ؿاء اٌخٕس١ّرٟ.  ِٓ رُخغماق ٌٗ آراك وب١لة عٍٝ أؿا ُٙ ـٟ ِىاْ اٌعًّ، ٚبا٨ى

ٚعٍررٝ اٌررلؼُ ِررٓ أْ أؼٍررب اٌـكاىرراث و ررفج عررٓ ٚصررٛؿ اكحبرراي برر١ٓ شررعٛك اٌّررٛوف١ٓ 

ِررٓ اٌـكاىرراث أشرراكث اٌررٝ أْ اعيرراه  اً ٕ٘رران عررـؿ ـرربْبا٨ىررخغماق ٚإٌخررا ش اٌيررٍب١ت، 

بٕخا ش ا٠ضاب١ت، ٌٚقٌه ؿـعج ٘قٖ إٌخا ش اٌّخٕال رت  -ً اأ٠-اٌّٛوف١ٓ با٨ىخغماق لـ ٠لحب  

ِرٓ اٌبراعز١ٓ اٌرٝ ا٦شراكة باٌغاصرت ٌّن٠ررـ ِرٓ اٌبغرذ ِرٓ أصرً ـٙرُ أـ رً ٌطب١عررت  ىز١رلاٌ

 .شعٛك اٌّٛوف١ٓ با٨ىخغماق ٚآراكٖ عٍٝ ِىاْ اٌعًّ
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ٌرررٝ اٌّرررٛوف١ٓ عٕرررـِا ٠خٌٛرررـ ٌرررـ٠ُٙ شرررعٛك ا Karim (2022) ٚحٛصرررٍج ؿكاىرررت

با٨ىررخغماق إٌفيررٟ بّررا ـررٟ فٌرره اٌ ررعٛك اٌّفررلي بٍّى١ررت اٌّعلـررت ٚاٌيرر١طلة ع١ٍٙررا، لررـ 

عٍرٝ ٔسل٠رت اٌخبراؿي ا٨صخّراعٟ، أٔرٗ  ٚبٕراءً ٠خيبب ـٟ اؽفاء ِعلـخُٙ عٓ مِر٩ء اٌعّرً، 

اٌٝ اٌ عٛك براٌسٍُ عٕـِا حسً اٌخٛلعاث ؼ١ل اٌٛالع١ت ٌٍّٛوف١ٓ ؼ١ل ِغممت، ـبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ 

ِّررا لررـ ٠ررــعُٙ ٦ؽفرراء اٌّعلـررت عررٓ م٩ِ ٙررُ ـررٟ اٌعّررً. وّررا  ؛ٚٔمرر  اٌّعاٍِررت باٌّزررً

ْ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ٠ررئرل ب ررىً أٌررٝ ا Alnaimi and Rjoub, (2021) حٛصررٍج ؿكاىررت

 ِٚباشل عٍٝ ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت. ا٠ضابٟ

اٌطب١عررت اٌّخفا ٍررت ٌرربعم اٌّررٛوف١ٓ  أْ,Langerud and Jordan (2018)ٚالخررلط 

٠ىْٛ ٌٙا ِياّ٘ت ا٠ضاب١رت ـرٟ ِىراْ اٌعّرً، ِٚ راكوت  اٌّلحفع لـا٨ىخغماق إٌفيٟ  فٚٞ

٤ْ اعخررلاُِٙ ٌررقاحُٙ ا٤عٍررٝ ٠ن٠ررـ ِررٓ ٚصٙرراث ٔسررلُ٘ عررٛي  ؛أعٍررٝ ـررٟ أِرراوٓ عٍّٙررُ

ِيرراّ٘ت أ١ّ٘ررخُٙ بإٌيرربت ٌٍّئىيررت، ٚأْ ا٤ـررلاؿ اٌّيررخغم١ٓ ٔفيرر١ا لررـ ٠يررعْٛ اٌررٝ حمررـ٠ُ 

عٍررٝ حصررٛكاحُٙ عررٓ ٚفٌرره ٌٍغفرراو  ؛اٌخٕس١ّ١ررتٌٍّٕسّررت ِررٓ ؽرر٩ي ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت 

ْ ىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رت لرـ ٠رئرل ٚب رىً وب١رل عٍرٝ ٔخرا ش اٌٛورا ؿ أا٨ىخغماق. وّا 

٨ٚ ى١ّا ِئىياث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ، ب رىً ِخنا٠رـ  اٌؾـ١ِت،ع١ذ حخٛلع إٌّسّاث  ؛اٌّلصٛة

ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ِٓ اٌّٛوف١ٓ ؿْٚ ِىاـرؤحُٙ ب رىً ِباشرل. اٌرٝ صأرب فٌره، 

ٌٍٕضراط ا٤ورراؿ٠ّٟ  ك ر١و أصربغج ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١رت ٥ٌوراؿ١١ّ٠ٓ ِم١رراه أؿاء

 حخفرررك ؿكاىرررت ؽرررل، ٌرررُٚعٍرررٝ إٌغرررٛ ا٢ (.Rahman and Karim, 2023ٚاٌّئىيرررٟ )

Webster et al., (2022)  اٌّررٛوف١ٓ اٌررق٠ٓ أٌررٝ اع١ررذ حٛصررٍج  ؛اٌيررابكِررع ا٨لخررلاط ْ

٠ ررعلْٚ با٨ىررخغماق إٌفيررٟ اٌّلحفررع ٠خٌٛررـ ٌررـ٠ُٙ اٌررـاـع با٨ِخٕررال عررٓ اٌم١رراَ بيررٍٛو١اث 

ْ ا٤ـرلاؿ فٜٚ أ ٌرٝاWhitman et al., (2013 ) وّا حٛصٍج ؿكاىرت .اٌخٕس١ّ١تاٌّٛايٕت 

إٌفيٟ أوزل عليت ٧ٌىاءة ٣ٌؽل٠ٓ ٚا٨ٔؾلاي ـٟ اٌيرٍٛو١اث إٌّغلـرت ـرٟ ا٨ىخغماق 

وّررا  (.Westerlaken et al., 2016اٌعّررً ٚ٘ررُ ألررً عليررت ٌٍّعاٍِررت ا٠٦ضاب١ررت باٌّزررً )

ْ اؽفاء اٌّعلـت ٌٗ حرؤر١ل ىرٍبٝ فٚ أ ٌٝا Alnaimi and Rjoub, (2021)ت حٛصٍج ؿكاى

 اٌخٕس١ّ١ت.ؿ٨ٌٗ اعصا ١ت عٍٝ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت 

أٞ ٨  ؛ٔٗ ٠ضب اعخباك ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٌٍّٛوؿ ِخؽ١لا ىر١ال١اً اٌقٌه ٠ّىٓ اٌمٛي 

سل  ، ع١ذ حٛصـ ورلٚؾ ِع١ٕرت لرـ ٟٚ ىٍبأا١ٌٗ صلاعت عٍٝ أٔٗ عاًِ ا٠ضابٟ ٠ضب أْ ٠تٕ

ا اٚ يراكاً ٌٍّٕسّرت، ٠ٚىْٛ ـ١ٙا اىرخغماق اٌ ًـ ْ اٌفٙرُ اٌصرغ١ظ ٌرٗ ٠ّىرٓ ِرٓ أّٛورؿ ِف١ر

ؽفرراء ا  اٌخفرراع٩ث برر١ٓ اىررخغمالاث اٌّٛوررؿ ٚاٌّخؽ١ررلاث ا٤ؽررلٜ، ِزررًؽرر٩ي ؿكاىررت 

  (.Piotrowska and Besta, 2022ٚىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ) ،اٌّعلـت
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ٌٍخعلؾ عٍٝ ِرـكواث أع راء  ؛ٚلـ لاَ اٌباعذ بـكاىت اىخط٩ع١ت بمطال اٌخطب١ك

ُٙ  اؽفراِرـٜ عرٛي  ١٘ ت اٌخـك٠و بٙرا حضراٖ ورً ِرٓ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ، ٚىرٍٛن اٌرن٩ِء

ٌٍّعلـررت، ٚىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت ٚاٌررن٩ِء، ٚفٌرره عررٓ يل٠ررك اٌّمرراب٩ث 

( ع رٛ ١٘ رت حرـك٠و باٌضاِعراث اٌٛالعرت ـرٟ 50اٌّؾططت ِع ع١ٕرت ١ِيرلة ِىٛٔرت ِرٓ )

ىرفلث أَ(. 0202ٚ ١ٔٛ٠رٛاٌف١َٛ، بٕٝ ىر٠ٛؿ، ا١ٌّٕرا(، ؽر٩ي )اٌصع١ـ )ٔطاق ال١ٍُ شّاي 

% 44ٌرٝ احصرً ٔخا ش ٘قٖ اٌـكاىت عٓ ٚصٛؿ ِضّٛعت ِٓ اٌسٛا٘ل أّ٘ٙا  عبلث ٔيربت 

ِٓ ا٨ىخغماق إٌفيرٟ، ٚعبرلث ٔيربت حصرً  أوزلٚ أ ،عياىُٙ بٕٛلآِّ حُ ِمابٍخُٙ عٓ 

اؿعراء اٌضٙرً   وراْ أّ٘ٙراعٛي اؽفراء اٌّعلـرت بطرلق ِخعرـؿة كأ٠ُٙ % ُِٕٙ عٓ 54ٌٝ ا

، وّرا عبرل ؼاٌب١رت ٟٔ اٌقٜ ٠لصع ٤ىرباع ِع١ٕرت حخعٍرك باٌعّرًٚ ا٨ؽفاء اٌعم٩أ ؛باٌّعلـت

بيبب اٌخٕراـو  ؛اٌّعلـت ِٓ لبً م٩ِ ُٙ عٕـ يٍبٙا ٦ؽفاءِمابٍخُٙ عٓ حضلبخُٙ  جِٓ حّ

ٚحمٍررـ إٌّاصررب ا٦ؿاك٠ررت، ـررٟ عرر١ٓ حبا٠ٕررج ِررـكواحُٙ عررٛي ِيررخ٠ٛاث ىررٍٛو١اث  ،ٌٍخلل١ررت

 اٌضاِعت ٚاٌن٩ِء ـٟ اٌعًّ. حضاٖاٌّٛايٕت 

 ح١ت اٌخياإ٨ث ا٢، ٠ّىٓ ٌٍباعذ ص١اؼت ِ ىٍت اٌبغذ ـٟ ِا ىبكؤى١يا عٍٝ ٚح

  ِا ِيخٜٛ ا٨ىخغماق إٌفيٟ، ٚىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت، ٚىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت

 ٌـٜ أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث اٌغى١ِٛت ببل١ٍُ شّاي اٌصع١ـ ِغً اٌبغذ؟

  ٚىٍٛن  ،ِٓ ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـتا٤رل اٌّباشل ٩ٌىخغماق إٌفيٟ عٍٝ وً ِا

 ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث اٌغى١ِٛت ِغً اٌبغذ؟ ٤ع اءاٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت 

  ١٘ ت  ٤ع اءا٤رل اٌّباشل ٌيٍٛن اؽفاء اٌّعلـت عٍٝ ىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ِا

 اٌخـك٠و باٌضاِعاث اٌغى١ِٛت ِغً اٌبغذ؟

 لت ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيًٟ٘ ٠فيل ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت وّخؽ١ل ٚى١  اٌع٩، 

 يب١عت ٘قٖ اٌٛىايت؟ ِٚااٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت؟  ٚىٍٛن

 اهذاف اٌبغذ  ـ رأُا

  ح١تٌٝ حغم١ك ا٤٘ـاؾ ا٢ا٠يعٝ ٘قا اٌبغذ 

  ل١اه ٚحغـ٠ـ ِيخ٠ٛاث  ا٨ىخغماق إٌفيٟ، ٚىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت، ٚىٍٛو١اث

 ِغً اٌبغذ. ،باٌضاِعاثاٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ٌـٜ ع١ٕت ِٓ أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و 

  ِٓ حغـ٠ـ يب١عت اٌع٩لت ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت ٌـٜ ع١ٕت

 ِغً اٌبغذ. ،أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث

 ٟٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ٌـٜ  ،حغـ٠ـ يب١عت اٌع٩لت ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفي

 ذ.ِغً اٌبغ ،ع١ٕت ِٓ أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث
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 ٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ٌـٜ  ،حغـ٠ـ يب١عت اٌع٩لت ب١ٓ ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت

 ِغً اٌبغذ. ،ع١ٕت ِٓ أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث

 وّخؽ١ل ٠فيل اٌع٩لت ب١ٓ ا٨ىخغماق  ،اؽخباك اٌـٚك اٌٛى١  ٌيٍٛن اؽفاء اٌّعلـت

 ٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت. ،إٌفيٟ

  ٌخغـ٠ـ آ١ٌاث حٕف١ق٘ا، ٚاٌخٟ لـ  ؛اٌخٛص١اث ِٓ ؽ٩ي ؿ١ًٌ اكشاؿٞاٌخٛصً ٌبعم

حئؿٜ اٌٝ حٛى١ع لاعـة اٌبغذ ـٟ ِضاي اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ـٟ اٌضاِعاث، ٚحياعـ 

ِغً  ؛ٚاٌغـ ِٓ ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت ـٟ اٌضاِعاث ،ـٟ حـ١ٔت ا٨ىخغماق إٌفيٟ

 اٌبغذ.

  :أهُّت اٌبغذ ـ راٌزا

  ح١تإٌسل٠ت ٚاٌخطب١م١ت ِٓ ا٨عخباكاث ا٢ حٕبع أ١ّ٘ت ٘قا اٌبغذ

  ـررٟ وررً ِغـٚؿ٠ررت اٌـكاىرراث اٌخررٟ حٕاٌٚررج ع٩لررت ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ بيررٍٛن اؽفرراء

ٚىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت  ،اٌّعلـت، ٚٔـكة اٌـكاىاث اٌخٟ حٕاٌٚرج ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت

ـرررٟ ب١ رررت إٌّسّررراث اٌعلب١رررت  -عٍرررٝ عرررـ عٍرررُ اٌباعرررذ –اٌخٕس١ّ١رررت، ٚعرررـَ حٕاٌٚٙرررا 

ٚاٌّصل٠ت ؽاصت، ٠ياعـ ٘قا اٌبغرذ ـرٟ حغـ٠رـ يب١عرت اٌع٩لراث اٌخؤر١ل٠رت بر١ٓ ٘رقٖ 

 اٌّخؽ١لاث.

 ًؿكاىرت اٌع٩لرت بر١ٓ أ ،حٕاٌٚج اٌـكاىاث اٌيابمت ِخؽ١لاث ٘قا اٌبغذ ب ىً ِٕفص ٚ

حضّرع بر١ٓ ا٨ىرخغماق  -ـٟ عـٚؿ عٍرُ اٌباعرذ-٨ حٛصـ ؿكاىت ِٓ رُـم ، ِٚخؽ١ل٠ٓ 

ٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ـٟ شىً اياك ِخىاًِ  ،إٌفيٟ ٚىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت

 ٠فيل يب١عت ٘قٖ اٌع٩لاث.

  اٌيررابمت )بٕرراء عٍررٝ حٛصرر١اث اٌـكاىرراثCohen et al., 2021; Schwarz et al., 

ٌطب١عررت شررعٛك اٌعررا١ٍِٓ  أـ ررًصررً ـٙررُ أِررٓ   ىرراثيررلٚكة اصررلاء ؿكا( 2023

عٍرٝ ِىراْ  ٘راراكآٚ أٚ ا٠٦ضاب١رتبإٌخا ش اٌيرٍب١ت  اكحبايِٗٚـٜ  ،با٨ىخغماق إٌفيٟ

ُٙ ٘ررقٖ اٌـكاىررت ـررٟ حمررـ٠ُ اصابررت ٌررقٌه، ِررٓ ؽرر٩ي اىررخؾـاَ ىررٍٛن اؽفرراء اٌعّررً. حيرر

اٌّعلـرررت وّخؽ١رررل ٠فيرررل ِخرررٝ ٠رررئرل ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ عٍرررٝ ىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت 

ـررٟ ٘ررقا  اٌيررابمتِخؽ١ررلاث ٌررُ ٠ررخُ اؽخباك٘ررا بٛاىررطت اٌـكاىرراث  ٚ٘ررٟاٌخٕس١ّ١ررت، 

 اٌؾصٛص.

  ٠عىرو  ٛصرفٗبىرخغماق إٌفيرٟ ٌّخؽ١رل ا٨ حٕاٌٚرِٗرٓ  -أ٠ را-حٕبع أ١ّ٘ت ٘قا اٌبغرذ

ِررٓ ؽرر٩ي حيرر١ٍ  اٌ ررٛء عٍررٝ  ؛اٌضأررب اٌّسٍررُ ٌٍ ؾصرر١ت ـررٟ اٌضاِعرراث اٌّصررل٠ت

ـررٟ ب١ ررت  ٚصررٛؿٖٔىرراك ا٠صررعب  ٚاٌررقٞاٌضأررب إٌفيررٟ ٌٍ ؾصرر١ت ٚح ررؾُ اٌررقاث، 
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راك ىرٍب١ت عٍرٝ إٌرٛاحش إٌفير١ت ٚاٌيرٍٛو١ت آٌّا ٌٗ ِٓ  ؛إٌّسّاث اٌعلب١ت ٚاٌّصل٠ت

 ٌٍعًّ.

  اٌعراٌٌٟٚج ٌٙا ٚماكة اٌخعٍر١ُ أ٠خٕاٚي ِٛيٛعاث  وِٛٔٗٓ  أ١ّ٘خ٠ٗيخّـ ٘قا اٌبغذ 

ٔ رراء ِىاحررب ٌٍخصرر١ٕفاث اٌـ١ٌٚررت ٌٍضاِعرراث اٌّصررل٠ت، اا٘خّاِٙررا، ِررٓ ؽرر٩ي حبٕررٝ 

عٍررٝ ِررـٜ ِيرراّ٘ت أع رراء ١٘ ررت اٌخررـك٠و ـررٟ ٔ ررل  أىرراهٚاٌخررٟ حعخّررـ ٚب ررىً 

ُٙ ، ٠ّٚىرٓ اْ حيرٌطٛاع١رت ا٤ؽرلٜٚا٨٘خّاَ باٌيٍٛو١اث ا ،ؽفا ٙااٚعـَ  ،ِعلـخُٙ

ـررٟ حيرر١ٍ  اٌ ررٛء عٍررٝ اٌضٛأررب اٌّسٍّررت ٩ٌىررخغماق  ٚحٛصرر١احٗٔخررا ش ٘ررقا اٌبغررذ 

كـررع حصرر١ٕؿ اٌضاِعرراث ُٙ فٌرره ـررٟ ٠يرر ٌىررٌٍٟغررـ ِٕٙررا  ؛ٚاؽفرراء اٌّعلـررت ،إٌفيررٟ

 .اٌّصل٠ت

  بربل١ٍُ شرّاي  اٌضاِعراث اٌّصرل٠ت ِٓ ِضراي اٌخطب١رك، ٚ٘رٛ أ١ّ٘خ٠ٗيخّـ ٘قا اٌبغذ

 (258)ٔررٗ ٠ررخُ حٕف١ررق أع١ررذ أـرراؿث اٌخمرراك٠ل  ،اٌصررع١ـ)اٌف١َٛ، بٕررٝ ىرر٠ٛؿ، ا١ٌّٕررا(

 (253ٚ ) اً ١ٍِرراك (24)ِ ررلٚعًا ـررٟ صاِعرراث الٍرر١ُ اٌصررع١ـ، ببصّرراٌٟ حىٍفررت حبٍررػ 

ميررّت وررا٢حٟ تِ ِ ررلٚعًا حع١ّ١ٍرًرا ببصّرراٌٟ  (72)  ١ٍِررْٛ ص١ٕررٗ، ٚ٘ررقٖ اٌّ ررلٚعاث 

تّيخ ررف١اث  (05ٚ )١ٍِررْٛ ص١ٕررٗ،  (002ٚ )١ٍِرراك  (08)حىٍفررت حبٍررػ  ِ ررلٚعًا ـررٟ اٌ

ِ رلٚعًا ؽرـ١ِاً  (38ٚ )١ٍِْٛ ص١ٕرٗ،  (825ٚ ) اً ١ٍِاك (3)اٌضاِع١ت ببصّاٌٟ حىٍفت 

 (24)١ٍِررْٛ ص١ٕررٗ، ِٚ ررلٚل أخرراصٟ بخىٍفررت  (222ٚ )١ٍِرراك  (0)ببصّرراٌٟ حىٍفررت 

اٌز٩ررت بربل١ٍُ ١ٍِْٛ ص١ٕٗ، وّا بٍػ عـؿ اٌّ رلٚعاث اٌخرٟ ٠رخُ حٕف١رق٘ا ـرٟ اٌضاِعراث 

 (753ٚ ) اً ١ٍِرراك (20)ِ ررلٚعًا، ببصّرراٌٟ حىٍفررت  (50)شررّاي اٌصررع١ـ ـمرر  عررٛاٌٝ 

 %(.222)ِ لٚعًا بٕيبت  (22)١ٍِْٛ ص١ٕٗ، ٚحُ ا٨ٔخٙاء ِٓ حٕف١ق 

  :إٌظشٌ ٌّخغُشاث اٌبغذ الإطاس ـ سابعا

  :الاعخغماق إٌفغٍ 4/1

حٕرراٚي اٌـكاىرراث اٌيررابمت ـررٟ ِضرراي اٌيررٍٛن اٌخٕس١ّررٟ ٌسررا٘لة ذا٨ىررخغماق  ـ٠عرر

٤ٚي ِررلة ـررٟ ِضرراي عٍرر ُ ٔفررو  Entitlementٔيررب١ا، ـمررـ بررلم ِفٙررَٛ  اً إٌفيررٟذ عررـ٠ز

ٌٍٕلصير١ت، Ellis and Freud (1914-1957 )ِٓ ؽ٩ي ؿكاى اث  (1898)اٌ ؾص١ت عاَ 

ْ ِفَٙٛ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ أ وـثأاٌخٟ  Solomon and Leven (1975) ٚصاءث ؿكاىت

ٌرٝ أْ ِفٙرَٛ ذا٨ىرخغماقذ ىرّت اشراك اٌبراعزْٛ أف ا ؛بـا٠خٗ واْ ـٟ ِضاي اٌخغ١ًٍ إٌفيٟ

بخصر١ُّ Raskin and Terry (1988 )ٌـٜ ؼاٌب١ت اٌب رل. ٚصراءث اٌٛكلرت اٌبغز١رت ا٤ٌٚرٝ 

ِم١اه ٌم١اه إٌلصي١ت ٚصرٛكث ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ وؤعرـ ِىٛٔراث إٌلصير١ت، ٚعلـرج 

وررـث أحغّررً ِيررئ١ٌٚاث ِخباؿٌررتذ، ٚأؽ١ررلا ا٨ىررخغماق بؤٔررٗ ذحٛلررع ؽررـِاث ؽاصررت ؿْٚ 
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ْ ا٨ىرخغماق ٘رٛ أعرـ اٌّعرا١٠ل أٌرٝ ا DSM-IV (2000) صّع١ت اٌطرب إٌفيرٟ ا٨ِل٠ى١رت

حغررج لا ّررت  ىرراهأبؿكاس ِفٙررَٛ ا٨ىررخغماق ب ررىً اٌخررٟ حررـي عٍررٝ إٌلصيرر١ت، ٚلاِررج برر

ِٚع فٌره، ٌرُ ٠ىرٓ  (.Tolmacz, 2011اٌّصطٍغاث اٌخٟ حـي عٍٝ ا٨يطلاباث إٌفي١ت )

 Exline et al., (2004) ا٨ىررخغماق ِفِٙٛرراً ِلون٠رراً ـررٟ أؿب١رراث عٍررُ اٌررٕفو عخررٝ يررٛك

 (.Brant, 2018ِم١اه ٩ٌىخغماق إٌفيٟ )

عرر٩َ ـررٟ ٝ لررـك ِخنا٠ررـ ِررٓ ا٘خّرراَ ٚىررا ً ا٦عٍرر ٌٚمررـ عصررً ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ

ٌٚمررـ ماؿ اٌيررٕٛاث ا٤ؽ١ررلة ِررع اٌخلو١ررن عٍررٝ ٘ررقا ا٨٘خّرراَ ٚا٢ررراك اٌ رراكة اصخّاع١رراً، 

يعاؾ حمل٠باً ؽ٩ي اٌعمـ اٌّايرٟ ـرٟ اٌّٛالرؿ بر١ٓ اٌّرلا٘م١ٓ أاٌ عٛك با٨ىخغماق ىخت 

ب شررعٛك ا٤ـررلاؿ ٚاٌ ررباع ـررٟ ىرر١اق اٌّـكىررت ٚاٌّررٛوف١ٓ ـررٟ ِىرراْ اٌعّررً، ٚأْ ىررب

كحفرع ب رىً وب١رل ـرٟ ِٕخصرؿ اٚأْ حمرـ٠ل اٌرقاث لرـ  ،با٨ىخغماق ٘ٛ ح ؾُ حمـ٠ل اٌرقاث

 ,.Lessard et al) ٚاٌخيررع١ٕ١اث ،، ٚأصرربظ أوزررل أخ رراكاً ؽرر٩ي اٌزّا١ٕٔرراثاٌيرربع١ٕ١اث

2011). 

أخبراٖ  Psychological Entitlement (PEصقع ِفَٙٛ ا٨ىخغماق إٌفيٟ )ٌٚقٌه 

ٚاٌخررٟ ٠طٍررك  ،ا٤ورراؿ١١ّ٠ٓ ٚاٌّّاكىرر١ٓ وؤعررـ ِىٛٔرراث عنِررت اٌيررّاث اٌيررٍب١ت ٌٍ ؾصرر١ت

ؽصرا    اٌرٝ رر٩د Dark Triadع١ذ ٠ ١ل ِفٙرَٛ رراٌٛد اٌسر٩َ  ؛ع١ٍٙا راٌٛد اٌس٩َ

 اٌيرر١ىٛباح١ت، –اٌّى١اـ١ٍ١ررت  –  إٌلصيرر١ت ٟؼ١ررل ِلؼٛبررت ٌٍ ؾصرر١ت ـررٟ ب١ ررت اٌعّررً، ٚ٘رر

ٚاٌّيئٌٚت عٓ حم١١ـ أؾلاي ا٤ـلاؿ ـٟ اٌيرٍٛو١اث اٌخطٛع١رت ؿاؽرً ب١ رت اٌعّرً. ٚاصّرا٨ً 

بؽرم  ِخ١ّرنةِعاٍِرت  عٍر٠ٝ ١ل ٘قا اٌّفَٙٛ اٌٝ اعخماؿ ا٤ـلاؿ اٌـا ُ ب لٚكة عصٌُٛٙ 

ـ٠ل باٌرقول، أْ حٕراِٟ ا٨٘خّراَ بٙرقا . اٌضرإٌسل عٓ ؿكصت اىخغمالُٙ اٌفع١ٍت ٌٙقٖ اٌّعاٍِرت

ىررب١ً  عٍررٝاء ِصرراعباً ٌخنا٠ررـ أ١ّ٘ررت حع١رر١ٓ ؿٚك اٌّ رراعل اٌيررٍب١ت ٥ٌـررلاؿ )اٌّفٙررَٛ صرر

 ٚعـَ اٌعـاٌرت ـرٟ حم١١رـ اٌيرٍٛن ا٨صخّراعٟ ا٠٦ضرابٟ باٌقٔب،عباي، ٚاٌ عٛك ا٤ِزاي  ا٦

ٚفٌه بؾ٩ؾ اٌخٛصرٗ اٌيرا ـ باٌبغرذ ـرٟ اٌّغرـؿاث ا٠٦ضاب١رت؛ ىرٛاء اٌفلؿ٠رت أٚ اٌخٕس١ّ١رت 

 (.Deol and Schermer  2020 .، Kang et al، 2021)ٌٙقا اٌيٍٛن

ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ بؤٔررٗ ِٛلررؿ ـررٟ ِىرراْ  ،Eissa and Lester (2022) عررلؾ

اٌعًّ ؼاٌباً ِا ٠ٛصرؿ بؤٔرٗ ذاعخرلاَ اٌرقاث اٌّفرلي اٌّرلحب  با٠٦ّراْ براٌغك اٌخٍمرا ٟ ـرٟ 

ـربْ اىرخغمالاث  ا٦عر٩َ،ٚـمرا ٌخمراك٠ل ٚىرا ً . ٚاٌغصٛي عٍٝ ِعاٍِت ١ِّنة ـٟ اٌعّرًذ

أعٍٕرج  اٌّزراي،عٍرٝ ىرب١ً  .ِىاْ اٌعًّ ٟ٘ ِ ىٍت ِخصاعـة حٛاصٗ إٌّسّاث اٌّعاصلة

صغ١فت ٚٚي ىخل٠ج صٛكٔاي أْ اىخغماق اٌّٛورؿ ذٚبراءذ، ب١ّٕرا أعٍٕرج ِضٍرت حرا٠ُ إٔٔرا 

أوٙرل عٍّراء ا٦ؿاكة أْ اىرخغمالاث ِىراْ اٌعّرً  ٚباٌّزرً،ٔع١ش ـٟ ذعصل ا٨ىرخغماقذ 



 

 

 

 

 0202 ديسمبر، 79المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

66 
 

. ٚعٍرٝ اٌرلؼُ ِرٓ اٌغـ٠زرتٟ٘ ل ١ت ِعاصلة ِنعضت ب ىً ِخنا٠ـ ٌٍعـ٠ـ ِٓ إٌّسّاث 

 اٌرٕفو،ٚـٟ ع١ٓ أْ ا٨ىخغماق واْ ِٕق ـخلة ي٠ٍٛت ِصـك ا٘خّاَ ب١ٓ عٍّراء  ا٤ؿٌت،٘قٖ 

ِرع ٚصرٛؿ عرـؿ ل١ٍرً  ا٨ؿاكة،ا٨ أْ ٘قٖ اٌسا٘لة بـأث ِئؽلًا ـم  ـٟ اراكة ا٘خّاَ عٍّاء 

٠ب١ررت اٌخررٟ ح رر١ل اٌررٝ أْ اىررخغماق اٌّٛوررؿ ؼاٌبرًرا ِررا ٠ىررْٛ ِىٍفرًرا ِررٓ اٌـكاىرراث اٌخضل

 ٌٍّٕسّاث.

ٔرررٗ ذحٛلعررراث اٌفرررلؿ ـ١ّرررا ٠خعٍرررك ؤا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ ب Wei (2022) وّرررا عرررلؾ

باٌّىاـآث ٚاٌخع٠ٛ اث اٌخٟ ٨ حخعٍك باٌ لٚكة با٤ؿاء اٌفلؿٞذ، ٚبعبراكة أؽرلٜ، حيرخٕـ 

حٕبرع ٘رقٖ اٌخم١١ّراث  ٚلرـحصٛكاث ا٨ىخغماق اٌٝ حم١١ّاث ؼ١رل ِخٛامٔرت ٌٍّعاٍِرت باٌّزرً. 

ٍرٝ ِٛالرؿ ِٓ اٌعمٛؿ إٌفير١ت اٌّخصرٛكة بر١ٓ أصرغاع اٌعّرً ٚاٌّرٛوف١ٓ، ٚاٌخرٟ حرئرل ع

سرل ا١ٌرٗ عٍرٝ أٔرٗ عاٌرت ٔفير١ت ؼ١رل  ،اٌعًّٚىٍٛو١اث  ا٨ أْ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٨ ٠ناي ٠تٕ

 .ـ١ٙاِلؼٛع 

( اٌررٝ أْ ا٤ـررلاؿ اٌررق٠ٓ ٠خّخعررْٛ بّيررخٜٛ 2019) Zitek and Jordan ٠ٚ رر١ل

 :عاي ِٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٠خصفْٛ با٢حٟ

  ٓأوزل أٔا١ٔت ٚألً لبر٨ًٛ ٚحعايفراً، ٚ٘رُ ألرً عليرت ٩ٌىرخّخال بّيراعـة ا٤ؽرل٠ ُ٘

فاح١ت، ٚأوزل عليت ٩ٌعخمراؿ برؤْ اٌّٙراَ  حصٛك٠تٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ أ٘ـاؾ ا١ّ٠ٍْٚٛ 

 اٌٍّّت ح ١ع ٚلخُٙ.

  ع١ّٕرا ٠مراي ٌٙرُ ِرا با٨ىرخ١اء  ٠ٚ رعلْٚا٢ؽل٠ٓ ع١ٍُٙ، ِٓ ُ٘ أوزل ول٘اً ٌٍي١طلة

 ٠ضب ـعٍت.

 ٛحبررال اٌمٛاعررـ، ٌررـ٠ُٙ حٛلعرراث اأٔٙررُ ىرر١ٙلبْٛ ِررٓ اٌعمٛبررت بيرربب اٌف ررً ـررٟ  ٠ْسٕرر

ِررٓ ، ْٚ عٍرٝ حضٕرب اٌعمٛبراثِٚٚرٓ ررُ ٠عخمرـْٚ أٔٙرُ لراؿك ،عا١ٌرت صرـاً ب رىً عراَ

ِرررٓ ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ ِعاٍِرررت  ٟعررراٌاٌّيرررخٜٛ اٌ ٚاٌّرررلصظ أْ ٠طٍرررب ا٤ـرررلاؿ فٚ

 ؽاصت.

 ت ب ررعٛك ؼ١ررل عرراؿي ٚأوزررل عليررت أوزررل عليرر ا٨ىررخغماقٚ ٚلررـ ٠ىررْٛ ا٤ـررلاؿ ف

ت ٩ٌِخزراي ُ٘ ألً علي٠ٚخعليْٛ ٌيٛء اٌّعاٍِت ِٓ لبً ا٢ؽل٠ٓ،  بؤ٩ٌُٙٔعخماؿ 

 ٔٙا ؼ١ل عاؿٌت ٚؼ١ل شلع١ت.أٌٝ اٌمٛاعـ اٌخٟ حطبك ع١ٍُٙ اٌٍمٛاعـ ٠ٕٚسلْٚ 

 ق إٌفغٍ وبعض اٌّفاهُُ الأخشي: الاخخلاف بُٓ ِفهىَ الاعخغما

ا٨ىررررخغماق ذإٌفيررررٟذ ٌخ١١ّررررنٖ عررررٓ اٌّفررررا١ُ٘ ا٤ؽررررلٜ اىررررخؾـاَ ِصررررطٍظ  حررررُ

ا٨ىخغماق ا٨لخصاؿٞ )عٍٝ ىرب١ً اٌّزراي، اٌّرــٛعاث اٌّيرخغمت ِمابرً   ٩ٌىخغماق، ِزً
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حٛـ١ل اٌيٍع أٚ اٌؾـِاث(. ح ١ل اٌـكاىاث اٌيابمت اٌرٝ أْ ا٨ىرخغماق ٠ٕرخش ؼاٌبرًا عرٓ عمرـ 

 ؛٠غرك ٌرٗ اٌغصرٛي عٍرٝ ٔخرا ش ِع١ٕرتاصخّاعٟ ب١ٓ ـلؿ ٚو١اْ آؽل ٠ رعل ـ١رٗ اٌفرلؿ بؤٔرٗ 

بيرربب ِ رراكوخٗ ـررٟ ع٩لررت اصخّاع١ررت ِررع ٘ررقا اٌى١رراْ )عٍررٝ ىررب١ً اٌّزرراي، ِٛوررؿ ـررٟ 

ِئىيررت حضاك٠ررت(. ١ّ٠ررً اٌّٛوفررْٛ فٚٚ اٌّيررخ٠ٛاث اٌعا١ٌررت ِررٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ اٌررٝ 

٠ٚ علْٚ أٔٙرُ ٠يرخغمْٛ ِيرخ٠ٛاث عا١ٌرت ِرٓ اٌزٕراء ٚاٌّىاـرآث،  ،اِخ٩ن حصٛكاث فاح١ت

 (.Schwarz et al., 2023م إٌسل عٓ أؿا ُٙ اٌفعٍٟ )بؽ

٠عبرل  ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ْاِرٓ ع١رذ  ؛٠ؾخٍؿ ا٨ىخغماق إٌفيٟ عٓ اٌعمـ إٌفيرٟ

ـرٟ اٌّيراّ٘ت ـلاؿ ٌٍّعاٍِت ٚاٌّىاـآث ٚاٌفٛا ـ أوبل بىز١ل ِرٓ كؼبرخُٙ حٛلعاث ا٤ ْأعٓ 

اٌفررلؿ ؼ١ررل اٌّخررٛامْ ْ حصررٛكاث ا٨ىررخغماق حىّررٓ ـررٟ اعيرراه بـررٟ إٌّسّررت. ٌٚررقٌه ـرر

 (.Bansal, 2022باٌّعاٍِت باٌّزً )

 ،برررؤُٔٙ ١ِّرررنْٚ ْٚ رررعل٠ْ ا٤ـرررلاؿ أ٘رررُ ِرررا ١ّ٠رررن ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ ٘رررٛ أْ ا

 اً ٠ٚيخغمْٛ ِعاٍِت حف ١ٍ١ت، بؽرم إٌسرل عرٓ صٙرٛؿُ٘ ـرٟ ٚورا فُٙ. ع١رذ حخٕراٚي عرـؿ

اٌخ ررؾ١   ُٙ ـررٟذىررّتذ حيرر ٛصررفِٗررٓ اٌـكاىرراث اٌيررابمت ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ب اً وب١ررل

(. ِٚرع 0222ٌٍٕلصي١ت ا٦و١ٕ١ٍى١ت ٚؼ١ل ا٦و١ٕ١ٍى١رت )اٌضّع١رت ا٤ِل٠ى١رت ٌٍطرب إٌفيرٟ، 

فٌرره، ـٙررٛ أ٠ً ررا بٕرراء لررا ُ بقاحررٗ ـررٟ ِضرراي اٌخٛلعرراث اٌّع١اك٠ررت. ب١ّٕررا ٠ رر١ل ِصررطٍظ 

ِّرا ٠ ر١ل اٌرٝ ل راء ٚلرج ي٠ٛرً ـرٟ  ؛ذإٌلصي١تذ اٌرٝ اٌيرّاث اٌخرٟ حلورن عٍرٝ اٌرقاث

ـكاث اٌفلؿ. ِٓ ِٕسٛك اٌعٍَٛ ا٨صخّاع١ت، ذا٨ىخغماقذ ٘رٛ اٌ رعٛك ا٦عضاع بإٌفو ٚل

 (.Bansal, 2022ؽاصت )بؤْ اٌّلء ٠يخغك ِعاٍِت 

سرل اٌرٝ ا٨ىرخغماق اٌرٝ عرـ وب١رل عٍرٝ  اٌّاي١ت، ىز١لةٚعٍٝ ِـٜ اٌعمٛؿ اٌ واْ ٠تٕ

حُ اعخباك ا٦عياه اٌّبراٌػ ـ١رٗ با٨ىرخغماق  اٌخغـ٠ـ،عٍٝ ٚصٗ  .أٔٗ ىّت شؾص١ت ِلي١ت

٠خيرررُ ِرررٓ ؽ٩ٌرررٗ  عمٍرررِٟرررل  ) ،”Psychopathyذ ِىٛٔرًررا ِرررٓ ِىٛٔررراث اٌيررر١ىٛباح١ت

 ،ٚإٌراهٌٍّضخّرع  اٌّعراؿٞ ٚاٌيرٍٛن باٌؾضرً،اٌ رعٛك  ٚأعـاَ اٌيطغ١تاٌ ؾ  بيّاث 

ير١ت حرئرل  ا٦و١ٕ١ٍى١رتٚصأرب ِرٓ إٌلصير١ت  (.اٌ ؾصر١تعرٓ اٌع٩لراث  ٚاٌبعرـ )عاٌرت ِلض

عٍرٝ اٌصرغت اٌعم١ٍررت ٌٍّرل٠م اٌرقٞ ٠ٕخابررٗ ع١ٕٙرا شررعٛك ِبراٌػ ـ١رٗ بؤ١ّ٘خررٗ، ٠ٚغخراس اٌررٝ 

ِرٓ  ىز١رلصراؿي اٌ فٌه،ا٨٘خّاَ ٚا٦يلاء ِٓ ا٢ؽل٠ٓ ب ىً ما ـ ٠ٚيعٝ اٌٝ فٌه(. ِٚع 

ؿ، ى١راٌباعز١ٓ بؤْ ٘قا إٌّٙش ٠باٌػ ـٟ اٌخؤو١ـ عٍٝ أشىاي ا٨ىخغماق ؼ١ل اٌماؿكة عٍرٝ اٌخ

ىرّت ٔفير١ت ِع١اك٠رت  ٛصرفٗبتقٌج صٙٛؿ ٦عراؿة صر١اؼت ِفٙرَٛ ا٨ىرخغماق ب ٌقٌه،ٚٔخ١ضت 

أشراكث ا٤بغراد اٌغـ٠زرت اٌرٝ  اٌّفٙرَٛ،با٦ياـت اٌٝ ٘رقا اٌخغرٛي ـرٟ  .ح١ّن عاِت اٌيىاْ
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بّعٕٝ أٔٗ لـ ٠عخّـ عٍرٝ  ِغـؿ؛حفي١لٖ عٍٝ أٔٗ ِضاي  -أ٠ً ا-أْ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٠ّىٓ 

 (.Cohen et al., 2021)اٌي١اق أٚ اٌع٩لت اٌسلـ١ت اٌّغـؿة اٌخٟ ٠خُ حضلبخٗ ـ١ٙا

وّا إٌظشَاث اٌّخخٍفت اٌخٍ حٕاوٌج ِفهىَ الاعخغماق إٌفغٍ،  حٍوَىضظ اٌضضء اِ

 :أحٍَ

 ٠ٕسل عٍُ ٔفو اٌ ؾص١ت اٌٝ ا٨ىرخغماق ا٨ىخغماق ِٓ ِٕسٛك عٍُ إٌفو اٌ ؾص١ت ،

ٚأٔررٗ ىررٍٛن اىررخؽ٩ٌٟ عررٓ يل٠ررك  ،إٌفيررٟ بٛصررفٗ ِررٓ صررفاث اٌ ؾصرر١ت إٌلصيرر١ت

يٍررب ؼ١ررل ِررـعَٛ أٚ ٌررٗ ِررا ٠بررلكٖ بّعاٍِررت ؽاصررت ٚ٘ررٛ ىررٍٛن ؼ١ررل ِلؼررٛع ـ١ررٗ 

 Piotrowska)اصخّاع١اً، ِٚع فٌه ٨ ٠ٕسل ٌٗ ؿا ّراً عٍرٝ أٔرٗ ِليرٟ أٚ ؼ١رل ىر ٛٞ

and Zemojtel, 2015.) 

 إٌّسرررٛك اٌعررراٌّٟ ٩ٌىرررخغماق  Levin (1970)  َٛا٨ىرررخغماق»حٛىرررع وز١رررلا ِفٙررر »

ٚبررؤْ ِٛلررؿ اٌفررلؿ ِررٓ ا٨ىررخغماق اٌررقاحٟ ٠مررع ـررٟ  ،، ب ررىً ؽرراصاً بٛصررفٗ بٕرراء ٔفيرر١

ا٨ىرخغماق اٌطب١عرٟ اٚ اٌصرغٟ، ا٨ىرخغماق اٌّفرلي  اٌعا١ٌّرت ٚاعـ ِٓ اٌف اث اٌز٩رت 

 ا٨ىخغماق اٌّم١ـ أٚ ؼ١ل اٌّيخغك. اٚ اٌّباٌػ ـ١ٗ،

 ِعخمـاث ا٨ىخغماق ّٔٛفس  Tomlinson (2013)  ٠ ١ل ٘ قا إٌّٛفس اٌٝ ؿٚك ا٤يرل

ا٤علاؾ ا٨صخّاع١ت، ٚاٌمٛاعـ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌلى١ّت، ٚاٌمٛاعـ اٌؾاصرت   اٌؾاكص١ت )ِزً

عيرراه با٨ىررخغماق ٕٚ٘رر ان ِعخمررـاث ( ـررٟ حغـ٠ررـ ا٨ِخ١رراماث ِٚيررخٜٛ ا٦بإٌّسّررت

ِّٚاكىراث ٠رخُ  ،حرؤحٟ ِرٓ لٛاعرـ -ا٨ع١اْـٟ بعم  -ؽاصت باٌفلؿ لـ حىْٛ شلع١ت 

ٔٙرا حؾٍرك اْ ِخٛلفت عٍرٝ ا٤ؿاء اٌفرلؿٞ، برً ِٕغٙا بٕاء عٍٝ اٌغاٌت اٌٛو١ف١ت، ٨ٚ حىٛ

 ٌٝ اىخغمالاً ِفلياً.آِ إٌّاـيت ٚحئؿٞ 

 ٟٔسل٠ت ا٨ىخغماق إٌفير: Campbell et al., (2004) ٤ـرلاؿ اٌرق٠ٓ حصرؿ إٌسل٠رت ا

ؽرر ل٠ٓ ٚا٤ىررٛأ ِرر ٓ ىرر١ىْٛٔٛ ؼرراـ١ٍٓ عررٓ اعخ١اصرراث ا٢ بررؤُٔٙ ىررخغماقبا٠٨ ررعلْٚ 

ؽرل٠ٓ، ٌٚرـ٠ُٙ ١ّ٘ر ت ِماكٔرت باعخ١اصر اث ا٢أوزرل أٔ ٙ ُ ٠عخمرـْٚ أْ اعخ١اصراحُٙ أفٌ ه 

ُٔٙ ٠يخغمْٛ ِعاٍِت ؽاصت ٚاٌّن٠رـ ؤف٘أُٙ حّزً ببعياه رابج بأاعخماؿ ٠ي١طل عٍٝ 

حفعرررت ِرررٓ ُ ِيرررخ٠ٛاث ِلـرررلاؿ اٌرررق٠ٓ ٌرررـ٤ٙ٠شررر١اء اٌّاؿ٠رررت ٚأْ ا٤ِرررٓ إٌضاعررراث ٚا

لإ٠رر ت اٌ ع اٌرر ُ ـرر ٟ ع١رر ْٛ ا٢ؽررل ٌٌ ١رر و ٌرر ـ٠ُٙ كؼبرر ت  ْا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ٠ىٛٔرر ٛ

 .ؽلآصعٛبت ـٟ اٌخعايؿ ِع ِصا ب شؾ   ٠ٚضـْٚ

 وفمارٌه، فمذ طىسث الأدبُاث فٍ هزا اٌغُاق رلارت أبعاد ٌلاعخغماق إٌفغٍ؛  ًومٍ

(Szalkowska et al., 2015): 
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  ا٠٦ضررابٟا٨ىررخغماق (Active entitlement)  ٘ررٛ ا١ٌّررً اٌررٝ عّا٠ررت ِصرراٌظ اٌفررلؿ

 اىرخٕاؿا اٌرٝ صـاكحرٗ اٌقاح١رت اٌّـكورت.، ٚاٌيعٟ بٕ اي اٌرٝ حغم١رك ا٤٘رـاؾ اٌ ؾصر١ت

ذأٔا أىخغك ا٤ـ ًذ ٚ ذؼاٌباً ِا أياٌب برؤْ  ِزً،٠ٚخُ اٌخعب١ل عٕٗ ـٟ شىً ِعخمـاث 

 .أٗ ٠لحب  بخمـ٠ل أعٍٝ ٌٍقاث أٞأعاًِ ب ىً صغ١ظذ. 

  اٌيٍبٟا٨ىخغماق (Passive entitlement)  ا٨عخماؿ برؤْ ا٤شرؾاص ٚاٌّئىيراث ٛ٘

ٚأٔٙررُ ِيررئٌْٚٛ عررٓ حٍب١ررت اعخ١اصاحررٗ. ٠ٚررلحب   ،ا٤ؽررلٜ ٌررـ٠ُٙ اٌخناِرراث حضرراٖ اٌفررلؿ

 .ا٨ىخغماق اٌيٍبٟ ب ىً ا٠ضابٟ بخـٟٔ اعخلاَ اٌقاث

  ا٨ٔخماِٟا٨ىخغماق (Revenge entitlement عّا٠رت اٌّصرٍغت اٌقاح١رت ـرٟ عاٌرت ٛ٘ )

بؤٞ ٚىر١ٍت وأرج عٕرـِا ، أخٙاوٙا ٚا٦صلاك عٍٝ ا٨ٔخماَ ـٟ عاٌت ا٦٘أاث اٌّيخّلة

ذأحقول ا٤فٜ اٌقٞ ٌغك برٟ  ِزً،. ٠خُ اٌخعب١ل عٕٙا ـٟ شىً ِعخمـاث ٠ٕخٙىٙا ا٢ؽل٠ٓ

لةذ. اىرخغماق ا٨ٔخمراَ ٨ ٌفخلة ي٠ٍٛتذ ٚ ذٌـٞ صعٛباث ـٟ ِياِغت ا٦٘أاث اٌّيخّ

 ع٩لت ٌٗ باعخلاَ اٌقاث.

 عٍىن إخفاء اٌّعشفت 4/0

أٚي حعل٠ررؿ ٌيرر ٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت،  ,.Connelly et alلررـَ  (0220)ؽرر٩ي عرراَ 

ٚوقٌه ِىٛٔاث أٚ عٕاصل ٘قا اٌيٍٛن، ٚيٛكٚا ِم١اىا ٌم١اىٗ، ِٕٚق فٌه اٌغ١ٓ حُ ـصرً 

عضرب اٌّعلـرت ٚاوخٕام٘را ٚبعرم   ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت عٓ اٌي   ر ٍٛو١اث ا٤ؽرلٜ ِزرً

ذِغاٌٚرت   اٌّفا١ُ٘ ا٤ؽرلٜ اٌّلحبطرت برقٌه، ٚلرـ حرُ حعل٠رؿ ى ٍر ٛن اؽفراء اٌّعلـرت بؤٔرٗ

ٚـمررا ٌٙررقا . ِمصرر ٛؿة ِررٓ لبررً ـررلؿ ٌغضررب أٚ اؽفرراء اٌّعلـررت اٌخررٟ يٍبٙررا شررؾ  آؽررلذ

ـؾ، ع١رذ ٠مصر ـ ىر ٍٛن عّرـٞ ٌرٗ ٘ر( 2اٌخعل٠ؿ، ٠عٕٟ ى  ر ٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت، أٔرٗ  )

٠ٛصرـ يٍرب صرل٠ظ ٚٚاير ظ ِرٓ ( 0٘ا ِٓ ؽ٩ي عضب ِ اكوخٙا، )ءِاٌه اٌّعلـت اؽفا

اؽفررراء اٌّعلـرررت ٌررر١و ( 2لـرررت ِّرررٓ ٘رررٟ ٌـ٠رررٗ، )لبرررً ع ررر ٛ حٕس١ّرررٟ آؽرررل ٠طٍرررب اٌّع

باٌ  لٚكة ىٍب١ا؛ عٍٝ ى       ب١ً اٌّزاي، لـ ٠ؾفرٟ اٌّٛوفرْٛ ِعرلـخُٙ ٌٍغفراو عٍرٝ أِرٓ 

 (.Connelly et al., 2012راٌذ )اٌّعٍِٛاث أٚ ٌغّا٠ت ِصاٌظ يلؾ 

اؽفرراء اٌّعلـررت بؤٔررٗ ذىررٍٛن  Aljawarneh and Atan (2018)عررلؾ ـررٟ عرر١ٓ 

حٕس١ّٟ ىٍبٟ ٠خ ّٓ عضرب اٌّعلـرت عرٓ لصرـ ٌٚر١و ِضرلؿ ؼ١راع ِ راكوت اٌّعلـرتذ. 

  أْ اؽفاء اٌّعلـت ٠ّىٓ أْ ٠غـد ـٟ إٌّسّاث بطلق ِؾخٍفت ِزرً Butt (2020) ٠ٚلٞ

اؽفرراء اٌّررٛوف١ٓ ٌٍّعلـررت بّفٙررَٛ اٌررلؿ باٌّزررً أٚ اؽفرراء اٌّعلـررت بيرربب ىررٍٛو١اث اٌعّررً 

اٌّ اؿة ٧ٌٔخاص١ت ِزً إٌبق ـٟ ِىاْ اٌعًّ، ٚاٌخٙـ٠ـ اٌٛو١فٟ. ـبؽفاء اٌّعلـت ٠رئرل ىرٍبا 

 Khaled أوررـوّررا  عٍررٝ لررـكة اٌعررا١ٍِٓ عٍررٝ اٌّيرراّ٘ت بؤـ ررً ِررا ٌررـ٠ُٙ ِررٓ اِىأرراث.
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اؽفاء اٌّعلـت ٘ٛ اؽفاء ِخعّـ ٌٍّعلـت ٚاٌّعٍِٛراث اٌخرٟ ٠طٍبٙرا  ْ ىٍٛنأ( عٍٝ 2020)

اؽفرراء اٌّعلـررت  Farooq and Sultana (2021) ٚبا٦يرراـت اٌررٝ فٌرره عررلؾ ا٢ؽررلْٚ.

 ؽ١رلا صراؿيأٚ عٍٝ أٔٗ ذىٍٛن ىرٍبٟ ٠خ رّٓ عضبرًا ٚاع١را ٌٍّعلـرت اٌخرٟ ياٌرب بٙرا ـرلؿ.

Bilal et al., (2022 ٗأٔٗ ٠ّىٓ حفي١ل ىٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت اٌصراؿك عرٓ اٌّرٛوف١ٓ بؤٔر )

ٕٙش ٠خبعٗ اٌّٛوؿ بؽل  ِٕع ٚعضب اٌّعلـت عرٓ ا٢ؽرل٠ٓ ٚ٘رٛ ٠رلحب  بمرلاك اٌفرلؿ ِ

 ـٟ اؽفاء أٚ عضب اٌّعلـت اٌخٟ حُ يٍبٙا عٓ لصـ.

 الأخشي: الاخخلاف بُٓ ِفهىَ إخفاء اٌّعشفت وبعض اٌّفاهُُ 

ٚاوخٕررام اٌّعلـررت، ع١ررذ ٠ّزررً اوخٕررام اٌّعلـررت  اٌّعلـررتٕ٘رران اؽررخ٩ؾ برر١ٓ اؽفرراء 

ا ٌٍّعلـت اٌخٟ لرـ ٠رخُ ِ راكوخٙا أٚ ٨ ٠رخُ ِ راكوخٙا ـرٟ اٌّيرخمبً. اٌماىرُ اٌّ رخلن  ًّ حلاو

ِرٓ أـعراي ا٨عخفراو باٌّعلـرت؛ ٠ىّرٓ  و١ٍّٙراب١ّٕٙا ٘ٛ أْ اؽفاء اٌّعلـت ٚاوخٕام اٌّعلـرت 

ٚيررللُٙ اٌّؾخٍفررت. اؽفرراء اٌّعلـررت ٘ررٛ ا٦ؽفرراء اٌّخعّررـ  ١رراح١ُٙٓ ـررٟ ٔا٨ؽررخ٩ؾ برر١ٓ ا٨رٕرر

ٌٍّعلـررت اٌّطٍٛبررت، ـررٟ عرر١ٓ أْ اوخٕررام اٌّعلـررت ٌرر١و باٌ ررلٚكة اٌّعلـررت اٌخررٟ ٠طٍبٙررا 

ا٢ؽررلْٚ. ٠لوررن اوخٕررام اٌّعلـررت عٍررٝ حررلاوُ اٌّعلـررت، بؽررم إٌسررل عّررا افا ورراْ ٠ّىررٓ 

 (Bai, 2020ا)ِ اكوخٙ

ْ ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت ٘رٛ ؤ( بر2022) ,.Bhatti et al صراؿي ;ٚعٍٝ إٌغٛ ا٨ؽرل

ىررٍٛن ٠صررـك ِررٓ ِٛوررؿ ـررٟ ايرراك ب١ ررت اٌعّررً اٌخٕس١ّررٟ ٠ٚخلحررب ع١ٍررٗ اوخٕررام ٚاؽفرراء 

اٌّعلـت اٌّىخيبت ٌـ٠ُٙ ِٕٚرع ِ راكوخٙا ِرع م٩ِ رٗ ـرٟ اٌعّرً، ٚ٘رقا اٌيرٍٛن ٠رئؿٞ اٌرٝ 

ا٠٦ضرابٟ ـرٟ ىرٍٛن ا٤ـرلاؿ حضي١ـ اٌخغـٞ اٌقٞ حٛاصٙٗ إٌّسّاث ـٟ اٌمـكة عٍٝ اٌخرؤر١ل 

ا٤ِرل اٌرقٞ  ؛ٚح ض١عُٙ عٍٝ اٌّ اكوت اٌطٛع١رت ٌٍّعلـرت أٞ حعن٠رن ىرٍٛن ِرٕظ اٌّعلـرت

آؽل أِاَ إٌّسّاث ٌلـرع اٌمرـكاث ا٨بخىاك٠رت ٥ٌـرلاؿ ٚيرّاْ حفرٛق إٌّسّرت  ٠اً صيـ حغـ

أِاَ إٌّاـي١ٓ، ٚحغرـٜ حعن٠رن اٌعّرً اٌضّراعٟ، ٚبٕراء اٌزمرت اٌخٕس١ّ١رت، ٚح رض١ع اٌخعراْٚ 

 ٚاٌخعٍُ اٌّيخّل. 

وّررا أْ اؽفرراء اٌّعلـررت ٌرر١و عررـَ ِ رراكوت اٌّعلـررت؛ ـرراٌّٛوؿ ٠ رر اكن اٌّعلـررت 

ٌرب اٌّعلـرت أْ ٠طٍرب اب١ّٕا اؽفاء اٌّعلـت ٠خطٍب ِٓ ي ِٕٗ فٌه ، ؿْٚ اْ ٠طٍبيٛاع١ت

ْ اٌّرٛوف١ٓ أٚاٌضرـ٠ل باٌرقول اٌّعلـت ِٓ ِؾفٟ اٌّعلـت ـ١خضاً٘ ِؾفٟ اٌّعلـت اٌطٍب، 

، ٚفٌره ٤ْ عرٓ م٩ِ ٙرُ ـرٟ إٌّسّرت -أ٠ ا-اٌق٠ٓ ٠ اكوْٛ اٌّعلـت لـ ٠ؾفْٛ اٌّعلـت 

ا ٌٙرُ ) ح رىًت اٌخرٟ ٨ اٌّٛوف١ٓ لـ ٠  اكوْٛ ب رىً أخمرا ٟ ٌٍّعلـر ًـ  Koay، 2021حٙـ٠ر

and Lim ْاؽفراء اٌّعلـرت ٚحباؿٌٙرا ١ٌيرا ِفٙر١ِٛٓ ِخعاكير١ٓ، برً ِفٙر١ِٛٓ (. ٌقٌه ـرا

ٌىررٓ اٌررـٚاـع ٚكاء اؽفرراء اٌّعلـررت  ِخ ررابٙاْ،اٌّفِٙٛرراْ  اٌيررٍٛن،ِؾخٍفرر١ٓ. ِررٓ ع١ررذ 
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ا. لرـ ٠ىرْٛ اؽفراء اٌّعلـرت ٔاحضًرا عرٓ أىرباع ِؾخٍفرت  ًِ ٚٔم  ِ اكوت اٌّعلـت ِؾخٍفت حّا

ِزً اٌىيً، ـٟ ع١ٓ أْ ٔم  ِ اكوت اٌّعلـت لـ ٠ىْٛ ببيرايت بيربب عرـَ وفا٠رت اٌمرـكة 

عٍررٝ اٌّ رراكوت أٚ يررعؿ ٔمررً اٌّعلـررت بيرربب إٌيرر١اْ، ٌررقٌه ـرراْ اؽفرراء اٌّعلـررت ٌررٗ 

ع١ذ ٠خُ اؽفاء اٌّعلـت ـرٟ ىر١اق  ؛ا٤ؽلٜاٌيٍٛو١اث  ؽصا صٗ اٌؾاصت اٌخٟ ح١ّنٖ عٓ

ٚاٌقٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٓ  ِغـؿ،ـبْ اٌيٍٛو١اث ا٤ؽلٜ ١ٌو ٌٙا ِٛلؿ  فٌه،. ِٚع ِغـؿ

اؽفرراء اٌّعلـررت ِمصررٛؿ  را١ٔرراً،ـررلؿ اٌررٝ ـررلؿ أٚ ِررٓ ـررلؿ اٌررٝ ِضّٛعررت أٚ برر١ٓ ِضّٛعررت. 

خعّرـ. اؽفراء اٌّعلـرت ٘رٛ ىرٍٛن ٚؽاؿل. أؽ١لًا، ٨ حٛصـ ١ٔت ٦ؽفاء اٌّعلـت ـرٟ ا٤فٜ اٌّ

احؾاف للاك ىٍبٟ، ٚ٘ٛ اٌٝ عـ ِا ٌغّا٠ت اٌقاث أٚ إٌّسّت، ٨ٚ ٠مصرـ برٗ اٌغراق اٌ رلك 

با٢ؽل٠ٓ أٚ إٌّسّت. ِٚع فٌه، ـبْ ىٍٛن اٌعًّ ؼ١ل إٌّخش، ٚاٌعـٚاْ ـٟ ِىاْ اٌعّرً، 

ت أٚ ٟ٘ ىرٍٛو١اث حخيربب ب رىً ِباشرل أٚ ؼ١رل ِباشرل ـرٟ اٌغراق يرلك ِخعّرـ بإٌّسّر

 (.Bai, 2020اٌفلؿ)

  :أعباب عٍىن إخفاء اٌّعشفت

ا  ًِ إٌّسّاث ب ىً عاَ ٨ حّخٍه ِعلـت اٌّٛوؿ، ٌٚىٓ اٌملاك ٘ٛ للاك اٌعاًِ حّا

ْ أ أٞاِا ِ اكوت ِعلـخٗ ِع إٌّسّت أٚ اٌّضّٛعرت أٚ اؽفراء ِعلـخرٗ عرٓ ِىراْ اٌعّرً. 

اٌعاِرً ٚاحؾراف لرلاك با٨عخفراو بٙرا اؽفاء اٌّعلـت ٘ٛ ا٨عخفراو باٌّعٍِٛراث اٌخرٟ ٠ّخٍىٙرا 

ٌٕفيررررٗ ٚعررررـَ ِ رررراكوخٙا ِررررع ِررررـ٠لٖ أٚ ِررررع م٩ِ ررررٗ ـررررٟ اٌعّررررً أٚ اٌّ ررررلؾ، ـررررٟ 

 (.Mahmood and Toker, 2022اٌّئىياث)

حضبل اٌ ؽٛي ا٨صخّاع١ت ٚإٌّاـيت اٌ ـ٠ـة اٌّرٛوف١ٓ عٍرٝ اٌخصرلؾ بطرلق  ٚلـ

برـٚ أْ ِ راكوت اٌّعٍِٛرراث حخٛاـرك ِرع ِعرا١٠لُ٘ ا٤ؽ٩ل١رت. ب١ّٕرا ـررٟ بعرم إٌّسّراث ٠

٠عخبل اؽفاء اٌّعلـت لاعـة اصخّاع١رت ؼ١رل ِمبٌٛرت ـرٟ اٌيرٍٛن  ِٓ رُِٚخٛلع، ٚ يلٚكٞ

ـررٟ ِىرراْ اٌعّررً، ـررٟ إٌّسّرراث ا٤ؽررلٜ لررـ ٠ؾفررٟ اٌّٛوفررْٛ اٌّعلـررت ٤ىررباع حخعٍررك 

لاعررـة ؼ١ررل لررـ ٠ىررْٛ اؽفرراء اٌّعلـررت  ِررٓ رررُاٌقاح١ررت ٚا٤ىررباع ا٨صخّاع١ررت، ٚ باٌّصررٍغت

 (.Khoreva, and Wechtler, 2020)ِمبٌٛت بـكصت الً 

ِٓ اٌّىالف اٌخٍ حؤدٌ إًٌ إخفاء اٌّعشفت بُٓ الأفشاد فٍ إٌّظّاث مًٍ  ىزُشوهٕان اٌ

 :(Mahmood and Toker, 2022عبًُ اٌّزاي:)

 ٚولٚؾ ِىاْ  ،ىز١لةاٌؽفاء ؼ١ل اٌّمصٛؿ  لٍت اٌٛلج، ٚا٨ٌخناِاث اٌٛو١ف١ت ا٦

 اٌعًّ اٌخٟ حضعً حباؿي اٌّعٍِٛاث صعباً أٚ ؼ١ل ِل٠ظ.

 ا، ١ٌٚو ٌٍّٕسّت، ؽفاء اٌّمصٛؿ  أْ اٌفلؿ اٌقٞ أٔ ؤ اٌّعلـت ٌٗ عمٛق ٍِى١ت ٌٙا٦

 اٌّعلـت ٍِى١ت، و ٟء ٠ضب اِخ٩وٗ وؤصً. ـْٚٚأْ ا٤ـلاؿ ٠ع
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 ـٟ اٌعًّ، ـبْ  ْ اٌٝ اٌبماء عٍٝ ل١ـ اٌغ١اةٛؽفاء اٌـاـع  عٕـِا ٠غخاس اٌّٛوفا

اٌطل٠مت اٌٛع١ـة ٌٍغفاو عٍٝ ٚوا فُٙ ٟ٘ ا٤ؿاء اٌض١ـ، ٚفٌه ِٓ ؽ٩ي اؽفاء 

 ِعلـخُٙ بـاـع اٌخٕاـو ـٟ اٌعًّ.

 ؽفاء اٌّف ً  ٠خُ ٔ ل اٌّعٍِٛاث ٨عماً ؿاؽً ِضّٛعت اصخّاع١ت ِع١ٕت ٌـ٠ُٙ ا٦

 ِعخمـاث ِّارٍت ٌّعخمـاث اٌّٛوؿ ِاٌه اٌّعلـت.

 : Conservation of Resources Theory (CORاٌّـىاسد )ٔظشَت اٌغفـاظ مٍـً 

(، ٚٚـمرر ا ٌ ٙرر قٖ 1998عرر اَ ) Hobfoll لـِرر ج ٘رر قٖ إٌسل٠رر ت ِرر ٓ لبرر ً اٌ ع اٌرر ُ

إٌسل٠ررر ت ـررر بْ اٌّررر ٛاكؿ ٘ررر ٟ ِصررر اؿك اٌ ـعررر ُ فاث اٌم١ّررر ت ٥ٌـرررلاؿ اٌعا١ٍِررر ٓ، ٚاٌخررر ٟ 

٠ىاـغرر ْٛ ٌٍغصررٛي ع١ٍٙرر ا، ٚا٨عخفرراو ب ٙرر ا ٚص١أخٙرر ا، ٚأْ ِرر ا ٠ٙـؿ٘رر ُ ٠ٚن٠رر ـ ِرر ٓ 

. ٘رقا، اٌ ؽ   اٌٛال ع ع١ٍٙ ُ ٘ ٛ اٌؾي اكة اٌّغخٍّر ت أٚ اٌفع١ٍر ت ٌّر ٛاكؿ اٌٛو١فر ت اٌم١ّر ت

( أْ اٌ رؽ  إٌفير ٟ ٠غر ـد ـر ٟ رر ٩د عرا٨ث؛ ٚصر ٛؿ 2003) Hobfoll اـ خ ل ٚل ـ 

حٙـ٠ ـ بفمـاْ اٌّٛاكؿ، ٚاٌؾياكة اٌفع١ٍ ت ٌٍّ ٛاكؿ اٌصاـ١ ت، ٚٔم  اٌّٛاكؿ اٌّىخيبت بعر ـ 

 أف اق اٌّ ٛاكؿ. 

  :عُـذ حمـىَ هـزٖ إٌظشَـت مٍـً افخشاضُـٓ أعاعُُٓ، وهّا

   ا٤ٚي  أْ ا٤ـلاؿ اٌعا١ٍِ ٓ ٠ي خزّلْٚ ِٛاكؿ٘ ُ ِ ٓ أص ً اٌخعاًِ ِع أ٠ ت ا٨ـخلا

  .ِؾايل حٛاصُٙٙ، ٚوقٌه ٌغّا٠ت أٔفيُٙ ِٓ إٌخا ش اٌيٍب١ت

  ـ ٟ اٌغص ٛي  ِّٙاً ا٨ـخلا  ا٢ؽ ل  أْ اٌّٛاكؿ اٌخٕس١ّ١ت اٌّؾخٍف ت حٍعب ؿٚكا

 .عٍ ٝ ِٛاكؿ صـ٠ـة، ٚـٟ حعن٠ن اٌلـا١٘ت إٌفي١ت ٥ٌـلاؿ اٌعا١ٍِٓ

اٌرـاـع اٌفطرلٞ ٚاٌّىخيرب  ِعخمرـاْ أىاىر١اْٚٚـماً ٌٙقٖ إٌسل٠ت ـبْ ا٤ـلاؿ ٌرـ٠ُٙ 

ٌٍغصٛي عٍٝ اٌّٛاكؿ ٚا٨عخفاو بٙا، ٚعّا٠خٙا ١ّ٘٤خٙا ٚل١ّخٙا ـٟ اٌخفاعرً ا٨صخّراعٟ. 

أش١اء ٚؽصا   شؾص١ت ٚورلٚؾ، ٚيالرت. ٚاٌلإ٠رت اٌّغٛك٠رت ٚاٌّٛاكؿ حؤحٟ ـٟ شىً 

 ،ٌٕسل٠ررت اٌّغاـسررت عٍررٝ اٌّررٛاكؿ ٠ٕمٍٙررا ِعخمررـ٠ٓ أىاىرر١١ٓ ّ٘ررا  اٌّغاـسررت عٍررٝ اٌّررٛاكؿ

ٚاوخيراع اٌّرٛاكؿ ٠ٚبر١ٓ ٘رقاْ اٌّعخمرـاْ أْ ـمررـ اٌّرٛاكؿ أوزرل أ١ّ٘رت ِرٓ اوخيرابٙا. ٚأٔررٗ 

ٌٍّغاـسررت عٍررٝ اعخ١ايرراحُٙ ِٕٙررا بّضررلؿ أْ ٠غررـد ـمررـ ٌٍّررٛاكؿ، ـرربْ ا٤ـررلاؿ ٠ىرراـغْٛ 

 ٚعّا٠خٙا.

 :بعاد لُاط إخفاء اٌّعشفتأ

 ؿب١راث اٌّٛصرٛؿة ٌرـ٠ٙا ب رىً أىراهـ١ّا ٠خعٍك ببعـ ٚل١اه اؽفاء اٌّعلـت، ـربْ ا٤

    ح١تا٢اٌّفا١ُ٘ اٌز٩رت اٌّؾخٍفت 
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  ًع١ررذ ٠عخمررـ أْ  ؛اٌّعلـررت٠ّىررٓ أْ ٠ؤؽررق ِٕسررٛك ىررٍٛن اؽفرراء  بٕرراءً عٍررٝ اٌفررلؿ -أولا

 .  ٚاٌعم٩ٟٔ ،ٚاٌّلاٚغ ،ؽفاء اٌؽبٟت ٟ٘ بٕاء ر٩رٟ ا٤بعاؿ ٠ ًّ ا٦اٌّعلـت اٌّؾف١

 ّعلـررت ٘ررٛ بٕرراء رٕررا ٟ ا٤بعرراؿ  أْ اؽفرراء اٌ ،اٌفلؿ٠ررتِررٓ ِٕسررٛك ا١ٌٕررت اٌيررٍٛو١ت  -رأُاًاا

ؽفرراء إٌ رر  اٌررٝ اىررخلاح١ض١ت اٌخررؤؽ١ل أٚ إٌ رر  ٚا٨ؽفرراء اٌيررٍبٟ. ٠ رر١ل ا٦ ؽفرراءا٦

عٕررـ اؽفرراء اٌّعلـررت. ٠ررخُ ىررٍٛن  ٘ل بعررـَ اٌّعلـررت أٚ اعطرراء ِعلـررت ؼ١ررل واٍِررتاٌخسررا

ِرٓ لبرً ؽفراء ٌرٝ ا٦اؽفاء بـاـع ِٓ اكاؿة اٌفلؿ. ب١ّٕا ٠ ١ل ا٦ؽفاء اٌيٍبٟ ٌٍّعلـت ا٦

 ِزً كـم ا٢ؽل٠ٓ ٌٍّ اكوت.  اٌؾاصت، ١احُٙا٤ـلاؿ بـاـع ٔ

 ـ٠ٚعر اٌّعلـرت،ِرٓ أشرىاي اٌيرٍٛن ا٦ٔخراصٟ ٌعّراي  اؽفاء اٌّعلـت شرىً ؽراص -راٌزا 

( اؽفراء اٌّعٍِٛراث 2ب١ٕت أعاؿ٠ت اٌبعـ حخّزً ـٟ ر٩ررت عٕاصرل ) ٕنٌتاؽفاء اٌّعلـت بّ

( عررـَ 2) اٌررن٩ِء؛( اؽفرراء إٌخررا ش اٌّبخىررلة عررٓ 0) اٌررن٩ِء؛اٌّف١رـة أٚ اٌّعلـررت عررٓ 

 س١ّ١ت. اٌلؼبت ـٟ حغ٠ًٛ اٌؾبلة ٚاٌّعلـت اٌ ؾص١ت اٌٝ ِعلـت حٕ

ٌررُ ح ررىً ا٤ؿب١رراث اٌغا١ٌررت ـّٙرراً ِٛعررـاً ٤بعرراؿ ٚل١رراه اؽفرراء  أعرر٩ٖ،ِّررا ٔررٛلش 

٠ٚعخمـ اٌعٍّاء أْ اؽفاء اٌّعلـرت ٘رٛ بٕراء ر٩ررٟ ا٤بعراؿ ٚرٕرا ٟ ا٤بعراؿ ٚأعراؿٞ  اٌّعلـت،

ا٤بعراؿ ٦ؽفراء  ر٩رِٟم١اه Connelly et al., (2012 ) الخلط اٌغايل،اٌبعـ. ـٟ اٌٛلج 

 ّ٘ا  ، اٌبغزٟ ا٤واؿ٠ّٟاٌّعلـت، ٚ٘ٛ اٌّم١اه اٌّعخلؾ بٗ ب ىً عاَ ـٟ اٌٛى  

  ا٨ؽفرراء اٌّررلاٚغ  عاٌررت ٠مررـَ ـ١ٙررا اٌّٛوررؿ ِعٍِٛرراث ؼ١ررل صررغ١غت أٚ ٚعررـ ِؾرراؿل

 بخمـ٠ُ اصابت واٍِت ـٟ اٌّيخمبً، ٌٚىٓ ـٟ اٌٛالع ٨ حٛصـ ؽطت ٌٍم١اَ بقٌه.

  ٠خسا٘ل اٌ ؾ  ٚوؤٔٗ ٨ ٠علؾ ٠ٚضًٙ اٌّعلـت فاث اٌصٍت. اٌضًٙ ؿعاء ابا٨ؽفاء 

  ِٛلررؿ ٠مررـَ ـ١ررٗ اٌّٛوررؿ ىرربباً أٚ ِبررلكًا ٌعررـَ ِ رراكوت اٌّبلك)اٌعم٩ٔررٟ(ا٦ؽفرراء  

اٌّعلـت اٌّطٍٛبت ِٓ ؽ٩ي شلط صعٛبت حمـ٠ُ اٌّعلـت اٌّطٍٛبت أٚ ِضلؿ اٌمراء اٌٍرَٛ 

 عٍٝ شؾ  أٚ يلؾ آؽل بيبب اٌف ً.

  :اٌّىاطٕت اٌخٕظُُّتعٍىوُاث  4/2

عٍٝ اٌلؼُ ِٓ أْ اٌّفَٙٛ اٌّعلٚؾ ا٢ْ باىُ ذىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رتذ لرـ حرُ 

Katz (1964 )ِٚررٓ لبررً ( ذا٨ىررخعـاؿ ٌٍخعرراْٚذ 1938) Barnardا١ٌررٗ ِررٓ لبررً  ا٨شرراكة

ىٍٛن اٌّٛايٕرت ذّفَٙٛ ب ص١اؼخٗ( حُ 2778عاَ ) ٟٚـاٌيٍٛو١اث اٌّبخىلة ٚاٌعف٠ٛتذ، بذ

اٌيٍٛن اٌفلؿٞ اٌخمرـ٠لٞ، ؼ١رل اٌّعخرلؾ برٗ بذٚاٌقٞ علـٗ  Organ'sبٛاىطت  ذاٌخٕس١ّ١ت

ب ىً ِباشل أٚ صل٠ظ ِٓ لبً ٔساَ اٌّىاـرآث اٌلىرّٟ، ٚاٌرقٞ ـرٟ اٌّضّرً ٠عرنم ا٤ؿاء 

٠ ١ل ٘قا اٌخعل٠ؿ اٌٝ أْ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت ٌٙرا رر٩د ع١ذ اٌفعاي ٌٍّٕسّت.ذ 

( حمـ٠ل٠ررت بطب١عخٙررا، ِّررا ٠عٕررٟ أْ اٌيررٍٛن ٌرر١و 2  )حررٟا٢ؽصررا  . ٚ٘ررٟ عٍررٝ إٌغررٛ 
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( ٌُ حخُ ِىاـؤحٗ ب ىً ِباشل أٚ صل٠ظ ِرٓ 0ِطٍباً لاب٩ً ٌٍخٕف١ق، بً ٘ٛ اؽخ١اك شؾصٟ؛ )

ؽرر٩ي ١٘ىررً اٌّىاـررآث اٌلىررّٟ ٌٍّٕسّررت، ِّررا ٠عٕررٟ أْ اٌّىاـررآث اٌّغخٍّررت ٤ؿاء ىررٍٛن 

١ً اٌفعراي ٚإٌراصظ ٌٍّٕسّرت ٚاٌخرؤر١ل ٌٍخ رؽ ِٙرُ( 2اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رت ١ٌيرج ِ رّٛٔت؛ )

 (.Ma, et al; 2013ا٠ضاب١ت )عٍٝ ا٤ؿاء اٌخٕس١ّٟ بطل٠مت 

 ٌرررٝاحٕميرررُ ىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت  ْأٌرررٝ اLangerud and Jordan (2018 )أشررراك 

ٚىررٍٛو١اث حلوررن عٍررٝ إٌّسّررت. حخىررْٛ ىررٍٛو١اث  ،صررنأ٠ٓ، ىررٍٛو١اث حلوررن عٍررٝ اٌفررلؿ

اٌّٛايٕت اٌخٟ حلون عٍٝ اٌفلؿ ِٓ ا٠٦زاك ٚاٌخ ض١ع ٚعفر  اٌير٩َ ٚصٙرٛؿ اٌّضاٍِرت اٌخرٟ 

حٙـؾ اٌٝ ِياعـة ا٤ـلاؿ ا٢ؽل٠ٓ ـٟ إٌّسّت. ٠ٚ خًّ ىرٍٛن اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّرٟ اٌرقٞ 

ٚاٌف ر١ٍت  ،اٌل٠اير١تٚاٌرلٚط  ،اٌ ر١ّل  ( عٍٝ عٛاِرً ِزر٠OCBOًلون عٍٝ اٌخٕس١ُ )

 .إٌّسّتاٌّٛصٙت ٔغٛ ِصٍغت 

ٔررٗ ؼاٌبررا ِررا ٠ررخُ حغ١ٍررً اٌيررٍٛو١اث أٌررٝ اSzalkowska et al., (2015 ) وّررا أشرراك

ٔسلًا ١ّ٘٤خٙرا اٌع١ٍّرت ا٤ىاىر١ت ٚع٩لخٙرا براٌّٛالؿ ا٠٦ضاب١رت  ؛اٌخٕس١ّ١ت ـٟ ى١اق اٌعًّ

أٚ اٌيٍب١ت حضراٖ اٌعّرً، ٌٚرقٌه حن٠رـ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت ِرٓ ـاع١ٍرت اٌعّرً ٠ٚرخُ اٌم١راَ بٙرا 

يٛاع١ت ِٓ لبً ا٤ـلاؿ ـٟ ِىاْ اٌعّرً؛ ع١رذ أٙرا حن٠رـ ِرٓ وفراءة اٌعّرً ١ٌٚيرج ٔخ١ضرت 

افا  ٗٔأوـث اٌـكاىاث أع١ذ  ؛ٍعا١ٍِٓاصباث كى١ّت ٌٚ ـ٨ٚ حع اٌلى١ّت،٤ٔسّت اٌّىاـآث 

 ىٍٛن ِٛايٕت. -أ٠ً ا-ـ١ّىٓ اعخباكٖ  ىٍب١ت،ٌُ ٠ٕؾلي اٌفلؿ ـٟ ىٍٛو١اث 

 ٔٙرراؤبىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت  Langerud and Jordan (2018) ٚلررـ عررلؾ

 اٌخٕس١ّ١ررت،ٚاٌرقٞ ٠عرنم اٌفعا١ٌرت  اٌلىرّٟ،ذىرٍٛن اٌّٛورؿ اٌرقٞ ٠خضراٚم عمرـ اٌّٛوررؿ 

، ـرربْ ِررٓ رررُٚاٌررقٞ ٌررُ ٠ررخُ ا٨عخررلاؾ بررٗ صررلاعت ِررٓ لبررً ٔسرراَ اٌّىاـررآث اٌلىررّٟذ. ٚ

ا ايراـ١اً ٚحفا١ٔرًا حضراٖ إٌّسّرت ِرٓ لبرً  ـىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رت حعر ًـ بٕراءً ٠ضيرـ صٙر

اٌّٛوؿ ٠ٚيعٝ اٌٝ شلط ا٦صلاءاث اٌخٟ ٨ ٠خُ حٕف١ق٘ا بٕاءً عٍرٝ اٌرـاـع ٌٍغصرٛي عٍرٝ 

 ٌٍّٕسّت.ِىاـآث ـٛك٠ت أٚ حضٕب اٌعمٛبت. أْ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت حٕخش ـٛا ـ ٍِّٛىت 

شرىً ذ( ىرٍٛن اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّرٟ بؤٔرٗ 2023) Earlyanti and Hamid ٚصؿٚ

حٕف١رق  ٚأْ، ذ٨ حطٍبرٗ إٌّسّرت اٌرقِٞٓ أشىاي اٌّيراّ٘ت ـرٟ ىرٍٛن اٌّٛورؿ اٌطٛاع١رت، 

ىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ٨ ٠لحب  ِباشلة باٌّىاـآث، ِٚع فٌه ٠عخبل ىرٍٛوا ؼ١رل ِباشرل 

ٕرت اٌخٕس١ّ١رت ْ اٌّٛورؿ اٌرقٞ ٠مرَٛ بيرٍٛن اٌّٛاياـٟ اٌّيراّ٘ت ٌخلل١رت اٌّٛورؿ، ع١رذ 

 ٔخاص١خٗ.اٚ أؿا ٗى١ن٠ـ ِٓ 

ٌٚقٌه حعخّـ إٌّسّاث ب ىً عاَ عٍٝ ِ راكوت اٌّرٛوف١ٓ ـرٟ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت 

اٌخٕس١ّ١ت ٌخعن٠ن رماـت اٌعًّ ا٠٦ضاب١رت، ٚاٌغفراو عٍرٝ ِرٛاكؿ إٌّسّرت، ِٚيراعـة مِر٩ء 
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وخُٙ اٌبٕراءة ـرٟ اٌعًّ ـٟ أٞ ِ ىٍت ِخعٍمت باٌعًّ أٚ ؼ١ل ِخعٍمت باٌعًّ، ٚاٌخّراه ِ راك

 ؛إٌّسّت. ٔخ١ضرت ٌرقٌه، حرئؿٞ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت اٌرٝ م٠راؿة اٌفعا١ٌرت اٌخٕس١ّ١رت

ع١ذ حعًّ ىٍٛو١اث ا٤ؿٚاك ا٦ياـ١ت ٘قٖ وٛى١ٍت ـعاٌت ٌٍخعاًِ ِع اٌخرلاب  بر١ٓ أع راء 

 Kaur andحغم١مٙررا )٠ن٠ررـ ِرٓ وفرراءة اٌّؾلصراث اٌضّاع١ررت اٌخرٟ حررُ  ِررٓ ررُاٌّضّٛعرت، ٚ

Kang, 2021.) 

صربغج ؼ١رل ِئورـة أٚ ،١ت ح١ًّ اٌرٝ اٌخؽ١١رل ب رىً ىرل٠عٚٔسلًا ٤ْ اٌب١ ت اٌخٕس١ّ

ِٓ ِيئ١ٌٚاث اٌعًّ اٌ ١ّٕت ب ىً ِغرـؿ  ىز١لاٌٝ عـ وب١ل، ـّٓ اٌصعب أْ ٠خُ حغـ٠ـ اٌ

، ِرٓ اٌصرعب ـليرٙا ّرٓ ررُٚٚايظ ـٟ ٚاصباث اٌٛو١فرت اٌلىر١ّت ٚاٌعمرٛؿ اٌلىر١ّت. ٚب

١ٓ اٌفعا١ٌرت اٌخٕس١ّ١رت ـرٟ ِزرً ٘رقٖ اٌب١ رت، ـبٔرٗ ٠خطٍرب ِرٓ اٌّرٛوف١ٓ بٕساَ اٌعًّ. ٌٚخغي

١ٌو ـم  أؿاء ٚاصباث اٌعّرً اٌلىر١ّت ب رىً واِرً، ٌٚىرٓ أ٠ً را أؿاء ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت 

اٌخٕس١ّ١رررت اٌخرررٟ حخضررراٚم اٌّيرررئ١ٌٚاث اٌلىررر١ّت. ٌرررقٌه، ـمرررـ أرررراكث ىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت 

 (.Li and Chen, 2023اٌخٕس١ّ١ت اٌىز١ل ِٓ ا٨٘خّاَ اٌبغزٟ )

  :وفشوض اٌبغذ ،اٌعلالت بُٓ ِخغُشاث اٌبغذ ـ خاِغا

( اٌخؤصرر١ً 2بٕرراء عٍررٝ ) بغزررٗقا اٌضررنء صرر١اؼت ـررلٚ  ٘رر٠خٕرراٚي اٌباعررذ ـررٟ 

( ٔخا ش اٌـكاىاث اٌيرابمت اٌخطب١م١رت اٌخرٟ حٕاٌٚرج اٌع٩لرت 0، )ِخؽ١لاحٌٍٗع٩لت ب١ٓ  إٌسلٞ

  حٟا٢، ٚفٌه عٍٝ إٌغٛ ِخؽ١لاحٗب١ٓ وً ِخؽ١ل٠ٓ ِٓ 

  :وعٍىن إخفاء اٌّعشفت ،اٌعلالت بُٓ الاعخغماق إٌفغٍ 5/1

بؤٔررٗ ىررّت ٠ّىررٓ  Feather (2003) ٠ٚصررف٠ٗٛصررؿ ا٨ىررخغماق بؤٔررٗ ىررّت عاِررت، 

ا٨ىرخغماق ٘رٛ ذشرعٛك  ْأCampbell et al., (2004 ) حٕ ١طٙا ـٟ ِٛالؿ ِغرـؿة. ٚـمرًا

٠صؿ اٌيرّت  ،بّعٕٝ أِٔٗيخمل ِٕٚخ ل بؤْ اٌفلؿ ٠يخغك أوزل ٠ٚغك ٌٗ أوزل ِٓ ؼ١لٖذ. 

٠ّىرٓ أْ  Feather (2003،). ٚـمرًا ٌر  ٟاٌفلؿ٠ت ١ِٚنة اٌ ؾص١ت ِع اىخبعاؿ اٌخؤر١ل اٌير١ال

 ؛ا٨ىرخغماق٠ؾخٍؿ ا٨ىخغماق عبل لٛاعـ ٚل١ُ ِٚعرا١٠ل ِغرـؿة حرٛـل ـلصرت ٌٍخعب١رل عرٓ 

ِررٓ اٌّّىررٓ اٌغصررٛي عٍررٝ ؿكصرراث  ٌررقٌه،ِّررا ٠ رر١ل اٌررٝ أٔررٗ لررـ ٠عخّررـ عٍررٝ اٌيرر١اق. 

ِٕؾف ت ـٟ ِما١٠و ا٨ىخغماق ِع اٌخصلؾ وفلؿ ِئً٘ اىخضابت ٌغرا٨ث ِغرـؿة. بؽرم 

ـبٔٗ ـٟ اٌٛالرع ٠عخّرـ عٍرٝ ا٨عخمراؿ برؤْ ِيراّ٘ت اٌفرلؿ  ا٨ىخغماق،إٌسل عٓ يل٠مت ـُٙ 

اٌٛالرررع ٚ٘رررٟ أوزرررل أ١ّ٘رررت ِّرررا ٘رررٟ ع١ٍرررٗ ـرررٟ  ،أـ رررً ِرررٓ ع١رررذ اٌى١ّرررت أٚ اٌضرررٛؿة

(Piotrowski and Besta, 2022.) 
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ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٠رئؿٞ بٙرُ  ـلاؿ اٌق٠ٓ ٌـ٠ُٙ ِيخ٠ٛاث ِلحفعرت ِرْٓ ا٤بٌٚقٌه ـ

ـىراكٖ أىْٛ ٔخا ضٙا ىٍب١ت عٍٝ اٌفلؿ ـرٟ ٌٝ ِضّٛعت ٚاىعت ِٓ اٌعٛالب ٚؼاٌبا ِا حافٌه 

أرٗ ٠ضرب أْ ٠غصرٍٛا  -ع١راْاٌىز١رل ِرٓ ا٤-ً ٠عخمرـْٚ ـرٟ ِٚ اعلة ٚىرٍٛوٗ، ـفرٟ اٌعّر

ٌٛورا ؿ ا٤ؽرل٠ٓ ٘رقا برـٚكٖ ٠ّىرٓ  أوزل ِٓ ا٢ؽل٠ٓ عٍٝ اٌلؼُ ِٓ أْ ٚوا فُٙ ِّارٍرت

ْ ٠ررئؿٞ اٌررٝ اٌصررلال اٚ ا٨ٔميرراَ ـررٟ اٌعّررً ٚإٌخ١ضرر ت حىرر ْٛ شررعٛكُ٘ بعررـَ اٌليررا أ

 (.Campbell and Buffardi, 2007ٚا٨ىخ١اء)

( أْ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٠رلحب  2018) Neville and Fisk اـخليرج ؿكاىرت ع١ذ

اٌّٛالرؿ اٌّرـِلة ٚاٌّ رلة ِرٓ  اً ٔٗ ىٛؾ ٠ٌٛرـ عرـؿأٚ ،بّضّٛعت ِٓ اٌيٍٛو١اث اٌعـا ١ت

ٚ ا٨ىررخغماق ٚؽ٩ل١ررت ٚلررـ حٛصررٍج اٌـكاىررت اٌررٝ صررغت ا٨ـخررلا  أْ ا٤ـررلاؿ فٚؼ١ررل ا٤

ٚاْ ٚاٌخٕراـو، ٚ٘رُ عٍرٝ اىرخعـاؿ ٌٍخصرلؾ إٌفيٟ واْ أىٍٛبُٙ ٠خصؿ باٌّياِٚت ٚاٌعرـ

٠ راً اشراكث اٌـكاىرت عٍرٝ أم١ك ِىاىبُٙ عٍٝ عياع ا٢ؽرل٠ٓ، ٚبؤٞ يل٠مت ِٓ أصً حغ

ٚلـ ٠ئؿٞ اٌرٝ ِضّٛعرت  ،ـؼ اصخّاعٟ ـٟ أىٍٛع اٌخفاٚ  ٕنٌتأْ ا٨ىخغماق لـ ٠ىْٛ بّ

 ِٓ اٌّ ى٩ث اٌخٟ حئؿٞ اٌٝ ا٨ؽخ٩ي اٌٛو١فٟ ـٟ اٌعًّ. 

عرٛي ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ اٌررٝ أْ ا٤ـررلاؿ اٌررق٠ٓ  اٌـكاىرراثأشرراكث ا٤٘رُ ِررٓ فٌرره، 

، ا٤ؽ٩لرٌٟـ٠ُٙ اىخغماق ؼاٌباً ِا ٠ّخٍىْٛ ؿٚاـع ٔفي١ت أىاى١ت حضعٍُٙ عليت ٩ٌٔفصاي 

عرٛي ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ اٌرٝ أْ أٌٚ ره اٌرق٠ٓ ٌرـ٠ُٙ ِزرً ٘رقٖ  اٌغـ٠زتع١ذ ح ١ل ا٤بغاد 

اٌرٝ صأرب ٌرـ٠ُٙ عاصرت أوبرل  -أٔرا١ْٔٛ- اٌعم١ٍاث ٌـ٠ُٙ ٚصٙرت ٔسرل ِخ رؾّت عرٓ أٔفيرُٙ

، ٌٚر١و ِرٓ اٌّخٕرالم افْ أْ ٠خفرك عٍّراء ا٨ىرخغماق ب رىً صّراعٟ  ٌٍيرٍطت ٚاٌير١طلة

ٚىررٍٛو١اث اٌخعن٠ررن اٌررقاحٟ ،  عٍررٝ أْ ا٤ـررلاؿ اٌّيررخغم١ٓ ؼاٌبرًرا ِررا ٠ٕؾليررْٛ ـررٟ أٔ ررطت

 -أ٠ً را-ع١ذ برـأث ا٤بغراد  ؛بؽم إٌسل عٓ اٌخـاع١اث اٌيٍب١ت اٌخٟ لـ حخلحب عٍٝ فٌه

ح ١ل ب ىً حضل٠بٟ اٌرٝ أْ ا٤ـرلاؿ اٌّيرخغم١ٓ ِرٓ اٌّرلصظ أْ ٠ٕؾليرٛا ـرٟ ورً ِرا ٘رٛ 

ل يرررلٚكٞ ٌٍٛـررراء بّعخمرررـاحُٙ اٌّعرررنمة فاح١رًررا ٚاشررربال كؼبررراحُٙ ا٤ٔا١ٔرررت ٚحٛلعررراحُٙ ؼ١ررر

 (.Eissa and Lester, 2022اٌعم١ٔ٩ت)

 -ٔخ١ضخر١ٓ ىرٍٛو١خ١ٓ ٩ٌىررخغماق  Harvey and Harris (2010) حٕاٌٚرج ؿكاىرتٚ

ٚاٌررـٚك اٌٛىرر١  ٧ٌعبرراي اٌّررلحب  باٌٛو١فررت.  -اٌيررٍٛن اٌي١اىررٟ ٚاىرراءة ِعاٍِررت اٌررن٩ِء 

حؤر١ل حٛاصً اٌّ لؾ )أٞ اٌخٛاصً اٌخم١١ّٟ ٚا٦ع٩ِٟ( عٍرٝ اٌع٩لرت  -أ٠ ا-ٚاؽخبلث 

ِٛوفرًا اٌرٝ  (002)ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚا٦عباي. ٚأشاكث ٔخا ش اٌـكاىت ٚاٌخٟ شٍّج 

أْ ا٨ىخغماق واْ ِلحبطًا ب ىً ا٠ضابٟ بىً ِٓ اٌيٍٛن اٌي١اىٟ ٚاىاءة ِعاٍِت م٩ِ ُٙ 

أشراكث إٌخرا ش  فٌره،١اً ٘رقٖ اٌع٩لراث. با٦يراـت اٌرٝ ـٟ اٌعًّ، ٚأْ ا٦عباي ٠خٛى  صن 
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اٌررٝ أْ اٌّيررخ٠ٛاث اٌّلحفعررت ٔيررب١اً ِررٓ احصررا٨ث اٌّ ررلؾ لٍٍررج ِررٓ ا٦عبرراي اٌررٛو١فٟ 

 .اىخغمالاًٌٍّٛوف١ٓ ا٤لً 

عٍٝ ِـٜ اٌعمـ اٌّايٟ، ٚصـ اٌباعزْٛ باىخّلاك أؿٌت عٍرٝ أْ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ 

؛(. Loi et al., 2020; Neville and Fisk, 2019ً )٠ئؿٞ اٌٝ آراك ىٍب١ت ـٟ ِىراْ اٌعّر

أوزل عليت ٧ٌىراءة  إٌفيٟا٨ىخغماق  ٚعٍٝ ىب١ً اٌّزاي، حُ اٌخٛصً اٌٝ اْ ا٤ـلاؿ فٚ

 ;٣ٌEissa and Lester, 2021ؽرل٠ٓ ٚا٨ٔؾرلاي ـرٟ اٌيرٍٛو١اث إٌّغلـرت ـرٟ اٌعّرً )

Whitman et al., 2013 باٌّزً )( ُٚ٘ ألً عليت ٌٍّعاٍِت ا٠٦ضاب١تWesterlaken et 

al., 2016.) 

ْ ؽصررا   شؾصرر١ت ِع١ٕررت حن٠ررـ ِررٓ ـلصررت ِ رراكوت اٌّررٛوف١ٓ ـررٟ بٌررقٌه ـرر

  ْ اٌّرٛوف١ٓ اٌرق٠ٓ ٌرـ٠ُٙ حصرلـاث شؾصر١ت ىرٍب١ت ِزرًاع١رذ  ؛ىٍٛو١اث اؽفاء اٌّعلـت

ىّاث شؾص١ت اٌزاٌٛد اٌّسٍُ ُ٘ أوزل عليت ٌٍّ اكوت ـٟ اؽفاء اٌّعٍِٛاث ٚاٌّعلـرت. 

ٚباٌّزً، ـبْ ا٤ـلاؿ اٌق٠ٓ ٌـ٠ُٙ ىّاث شؾص١ت ا٠ضاب١رت ِزرً اٌخٛاـرك ٚاٌ ر١ّل ٠سٙرلْٚ 

 (.٩ً١ِKhaled, 2020 ألً ٌٍّ اكوت ـٟ ىٍٛو١اث اؽفاء اٌّعلـت )

ع رراء أفررع اٌررٝ ب١ ررت اٌعّررً ٚاٌّلحا٨ىررخغماق إٌفيررٟ  ٚف٠ٕٚسررل اٌّٛوفررْٛ ع١ررذ 

ٓ عٕـِا ٨ حخغمرك اٌخٛلعراث اٌقاح١رت ٌٙرئ٨ء اٌّرٛوف١ٓ. ٠ّىرٓ ١إٌّسّت عٍٝ أُٔٙ ؼ١ل عاؿٌ

اىخغماق ٔفيٟ ب ىً أـ ً عٍرٝ أٔٙرُ أصرغاع  ٚحفي١ل ا٤ـلاؿ اٌق٠ٓ ٌـ٠ُٙ شؾص١اث فٚ

اٌضٙرـ  ٘ـؾ ٔٙا ٟ ٘ٛ اٌغصٛي عٍٝ أوزل ِٓ م٩ِء اٌعًّ ِمابً لرـك ِّاررً أٚ ألرً ِرٓ

ٚاٌٛلج، ٚ ١ّ٠ً اٌّٛوفْٛ اٌق٠ٓ ٠خّخعْٛ بّيخٜٛ عايٍ ِٓ ا٨ىخغماق اٌٝ ا٨عخمراؿ برؤُٔٙ 

 ٚكٚاحرربِىاـررآث ِٚنا٠ررا، ُ٘ إ٠ضررب عٍررٝ ِٕسّرراحُٙ اعطررا ِررٓ رررُٚ ةلررـكاث ١ِّررنٌررـ٠ُٙ 

. ٚعٕررـِا ٠ف ررً اٌّٛوفررْٛ اٌّئٍ٘ررْٛ ٔفيرر١اً ـررٟ حف رر١ٍ١ٗ عررٓ ؼ١ررلُِ٘ٚعاٍِررت  ،ِلحفعررت

ع١رذ أٙرُ  ؛ـبُٔٙ ٩٠عسْٛ ٚصٛؿ ح ر٠ٛٗ ـرٟ ع١ٍّرت اٌخبراؿي ِرع إٌّسّرت فٌه،حغم١ك وً 

ٌقا ـُٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌرٝ  ؛ٚاٌفٛا ـ٠عخمـْٚ أْ إٌّسّت ؼ١ل عاؿٌت أٚ ِٕغامة ـٟ حمـ٠ُ اٌّىاـآث 

اٌّ رراكوت ـررٟ ىررٍٛو١اث اٌبغررذ عررٓ ا٨ٔخمرراَ. أعررـ ٘ررقٖ اٌيررٍٛو١اث ٘ررٛ اؽفرراء اٌّعلـررت 

ب ٚكاء فٌه ٘ٛ أْ اٌّٛوف١ٓ ٠ٕسرلْٚ اٌرٝ اٌّعلـرت ٚاٌّعٍِٛاث عٓ م٩ِء اٌعًّ. ٚاٌيب

. ٠ٕىرل ا٤ـرلاؿ فٚ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ حبراؿي ٘رقا اٌّرٛكؿ اٌغ١رٛٞ  ٚوّٛكؿ ـىلٞ ُِٙ ٚلر١مُ

 ,Khaledاٌّىاـررآث )ٔخ١ضرت ٌٍّعاٍِرت اٌساٌّرت اٌّخصرٛكة ِرٓ ع١رذ حم١ر١ُ صٙرٛؿُ٘ ٚحمرـ٠ُ 

2020.) 

 إٌلصيررر١ت،( ؿٚك اٌ ؾصررر١اث اٌّسٍّرررت )أٞ Karim (2022 حٕاٌٚرررج ؿكاىرررتٚلرررـ 

ٚا١ٌّىاـ١ٍ١رت( ـرٟ ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت ٌرـٜ ا٤وراؿ١١ّ٠ٓ ِرع اٌخرؤر١ل اٌٛىر١   اٌي١ىٛباح١ت،
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 ٚأوٙرلثـٟ برٕؽ٩ؿ٠ش،  عى١ِٛتصاِعاث  ؽّو٩ٌىخغماق إٌفيٟ، ٚفٌه باٌخطب١ك عٍٝ 

ٔخا ش ٘قٖ اٌـكاىت حرؤر١لًا ِباشرلًا ِع٠ٕٛرا ٌٍٕلصير١ت ٚاٌير١ىٛباح١ت ٚا١ٌّىاـ١ٍ١رت عٍرٝ ىرٍٛن 

ْ ا٨ىررخغماق إٌفيرٟ ٠خٛىر  اٌع٩لررت بر١ٓ ىررّاث أٌرٝ ا -أ٠ را-اٌّعلـرت. ٚحٛصررٍج اؽفراء 

 اؽفاء اٌّعلـت.  ٚىٍٛن ،اٌّسٍّتاٌ ؾص١ت 

ٌٍباعررذ صرر١اؼت  أِىررٓمت، ٚٔخررا ش اٌـكاىرراث اٌخطب١م١ررت اٌيرراب ،ٚبٕرراء عٍررٝ اٌضررـي إٌسررلٞ

  حٟا٢واٌفل  

٠ئرل ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ حرؤر١لا ا٠ضاب١را ِع٠ٕٛرا عٍرٝ ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت  اٌفشض الأوي:

 ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث ِغً اٌبغذ. ٤ع اء

  :وعٍىوُاث اٌّىاطٕت اٌخٕظُُّت ،اٌعلالت بُٓ الاعخغماق إٌفغٍ 5/0

ِ ررىٍت  ٛصررفٙاا٨ىررخغمالاث اٌّفليررت ٌٍّررٛوف١ٓ بعررـؿ ِّاكىررٛ اٌّررٛاكؿ اٌب ررل٠ت 

اصخّاع١ت ِيخّلة ٚحغخاس اٌٝ ِعاٌضت ٚـُٙ، ٨ ىر١ّا ـرٟ ب١ رت اٌعّرً. عٍرٝ ٚصرٗ اٌخغـ٠رـ، 

٠لٜ اٌىز١ل أْ اٌخصرٛكاث اٌّفليرت عرٓ ا٨ىرخغماق ٠ّىرٓ أْ حغرـ ِرٓ اٌصرٍت بر١ٓ اٌضٙرـ 

ٕسررل اٌررٝ أؿا ررٗ اٌفعٍررٟ ٚا٤ؿاء. افا اعخمررـ ِٛوررؿ ِئ٘ررً أْ اىررخغمالٗ ٌررٗ ِررا ٠بررلكٖ ؿْٚ اٌ

ٚأضاماحرٗ، ـربْ اؿاكة ٘رئ٨ء اٌّررٛوف١ٓ باىرخؾـاَ حم١ٕراث اؿاكة ا٤ؿاء اٌم١اىر١ت اٌّيررخؾـِت 

ِزً كب  اٌّىاـآث با٤ؿاء، حصبظ ِ ىٍت. ـٟ ب١ ت اٌفل٠رك، لرـ  اٌخضاك٠ت،عاؿة ـٟ ا٤عّاي 

ٌرقٞ ٠خّخرع حئؿٞ ا٨ىخغمالاث اٌفلؿ٠ت اٌّخنا٠رـة اٌرٝ عرـٚد ح راكع بر١ٓ حٛلعراث اٌفرلؿ ا

بـكصت عا١ٌت ِرٓ ا٨ىرخغماق ٚحٛلعراث اٌّضّٛعرت، ِّرا لرـ ٠رئؿٞ اٌرٝ ح رخ١ج أخبراٖ اٌفرلؿ 

ٚاٌفل٠ك ـ١ّا ٠خعٍك برؤؿا ُٙ اٌعراَ ٠ٚرئؿٞ اٌرٝ حلو١رنُ٘ عٍرٝ ل را٠ا اٌعـاٌرت.  ـرٟ عر١ٓ أْ 

ا، ـمررـ وٙررلث ؿكاىرراث عـ٠زررت ِفاؿ٘ررا ًـ أْ   إٌخررا ش اٌيررٍب١ت ٩ٌىررخغماق اٌّفررلي ِٛرمررت ص١رر

 باٌيٍٛو١اث ا٠٦ضاب١ت ـٟ اٌعًّ.  -أ٠ً ا-ق لـ ٠لحب  ا٨ىخغما

ْ إٌضرراط اٌخٕس١ّررٟ ٚاٌمررـكة اٌخٕاـيرر١ت ِل٘ررْٛ باىررخعـاؿ اٌّٛوررؿ ا٠ّٚىررٓ اٌمررٛي، 

ْ اٌيررٍٛن اٌؾرراكصٟ ٘ررٛ ااٌٛو١فررت اٌصررل٠غت ٚاٌ رر١ّٕت. ع١ررذ  ٌيررـ اٌفضررٛة برر١ٓ ِخطٍبرراث

ٌٚىٕرٗ ٠رئرل ب رىً ِباشرل عٍرٝ ٔخرا ش إٌّسّرت.  ِىاـؤحرٗ،ىٍٛن حمـ٠لٞ ٨ ٠رخُ اٌخّاىرٗ أٚ 

ٌقٌه ـ١ّىٓ ٌيٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت أْ حعنم ا٨ىخضابت اٌخٕس١ّ١ت، ٚعٍٝ فٌه حيعٝ 

حضرراٚم  -أ٠ً ررا-ٌٚىررٓ  ،إٌّسّرراث صا٘ررـة ٌخ ررض١ع ِٛوف١ٙررا ٌرر١و ـمرر  ٦ٔضررام ِٙرراُِٙ

 ,Alnaimi and Rjoubاٌخٕس١ّ١ررت )اٌخٛلعرراث ِررٓ ؽرر٩ي ا٨ٔؾررلاي ـررٟ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت 

شاكث ٔسل٠ت اٌخباؿي ا٨صخّاعٟ اٌٝ أٔرٗ عٕرـِا ٠رخُ اٌخعاِرً ِرع اٌّرٛوف١ٓ أ(. ع١ذ 2021

ب ىً ص١ـ ِٓ لبً ِئىيخُٙ، ـبْ اٌّٛوف١ٓ ٠طٛكْٚ ِٛالؿ عًّ ا٠ضاب١رت ٠ٚخبراؿٌْٛ ـرٟ 

 (.  Schwarz et al., 2023شىً ىٍٛو١اث عًّ ا٠ضاب١ت )
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( ٠ئرل ب ىً وب١ل عٍرٝ ٔخرا ش OCBاٌخٕس١ّ١ت )ْ ىٍٛن اٌّٛايٕت أٚاٌضـ٠ل باٌقول 

٨ٚ ى١ّا ِئىياث اٌخعٍر١ُ  اٌؾـ١ِت،اٌٛوا ؿ اٌّلصٛة ٚوفاءة إٌّسّت. ٚحخٛلع إٌّسّاث 

ب ررىً ِخنا٠ررـ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت ِررٓ اٌّررٛوف١ٓ ؿْٚ ِىاـررؤحُٙ ب ررىً  اٌعرراٌٟ،

٥وراؿ١١ّ٠ٓ أصربظ ١ّرت ٌِٓ اٌٛايرظ أْ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ فٌه،ِباشل. اٌٝ صأب 

 (.Rahman and Karim, 2023ٚاٌّئىيٟ )ٌٍٕضاط ا٤واؿ٠ّٟ  ِم١اه أؿاء ك ١و

اٌّعلٚـررت باىررُ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت  ا٦يرراـ١ت،٠تعخمررـ أْ ىررٍٛو١اث ا٤ؿٚاك 

(OCB .ٟاٌخٟ ٠عليٙا أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و ، يلٚك٠ت ٌٍٕضاط ا٤واؿ٠ّٟ ٚاٌّئىي ، )

ِصررـكًا كا عًررا ١ٌٍّررنة اٌخٕاـيرر١ت اٌّيررخـاِت. ح ررًّ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت ٠ّٚىررٓ أْ حىررْٛ 

ت، ٚاٌخررٟ اٌخٕس١ّ١ررت اٌيررٍٛو١اث اٌخمـ٠ل٠ررت ٚاٌّف١ررـة فاث ا٤ؿٚاك ا٦يرراـ١ت ٤ع رراء إٌّسّرر

ُٙ ب ىً وب١ل ـٟ ِضّٛعت ِخٕٛعت ِٓ ٔخا ش اٌعًّ اٌّلؼٛبت ٚا٤ؿاء اٌفعاي ٌٍّئىيرت. حي

ر١لاث عٍرررٝ ا٤ؿاء اٌخٕس١ّرررٟ. ع١رررذ ٠رررخُ حميررر١ُ ِضّٛعرررت ِخٕٛعرررت ِرررٓ اٌخرررؤ OCBsٌرررـٜ 

ِٛصرررٗ ٔغرررٛ أـرررلاؿ  OCBI-OCB)ا٤ٚي ) ؛ليررر١ّٓىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت اٌخٕس١ّ١رررت اٌرررٝ 

أْ  -أ٠ً را-ِٛصرٗ ٔغرٛ إٌّسّرت. وّرا اورـث ا٤ؿب١راث  OCBO-OCB)) ٚاٌزأٟ ،ِغـؿ٠ٓ

١٘ رت اٌخرـك٠و  ٤ع راءٌٍخطب١ك ب ىً ِٕاىب عٍرٝ ىرٍٛن اٌّٛايٕرت  خاْ٘اح١ٓ اٌف خ١ٓ لابٍ

باٌضاِعراث  OCBI(. ٠خ رّٓ Somech, 2016ا٤واؿ١١ّ٠ٓ ـرٟ ِئىيراث اٌخعٍر١ُ اٌعراٌٟ )

(. Ho and Le, 2020أٚ اٌرن٩ِء ) ،اٌطر٩ع  ِزرً ِع١ٕر١ٓ، اً اٌيٍٛو١اث اٌخرٟ حف١رـ أـرلاؿ

اٌبمرراء ـررٟ اٌّىخرررب بعررـ ىرراعاث اٌعّرررً  ورراؿ٥ٌٓ١١ّ٠ OCBIعٍررٝ ىررب١ً اٌّزرراي، ٠ رررًّ 

 OCBOع، ٚاٌخعررراْٚ ِرررع اٌرررن٩ِء ٚاٌّ رررلـ١ٓ، ب١ّٕرررا ٠خ رررّٓ ٌٍّ ررراكوت ِرررع اٌطررر٩

ٚحمـ٠ُ أـىراك ابـاع١رت  ،اٌيٍٛو١اث اٌخٟ حف١ـ اٌضاِعت عٍٝ ىب١ً اٌّزاي، اٌخطٛل ـٟ ٚوا ؿ

اكىراي اشرعاك  OCBOبا٦ياـت اٌرٝ فٌره، ٠خ رّٓ  .(Somech, 2016)تاٌضاِعٌخغي١ٓ 

 Rahman and)ِيبك بعـَ اٌخّىٓ ِٓ اٌمـَٚ اٌٝ اٌعًّ، أٚ اعخلاَ اٌمٛاعـ ؼ١ل اٌلى١ّت

Karim, 2023.) 

اٌؾاصت بؤع راء ١٘ رت اٌخرـك٠و، عٍرٝ ىرب١ً اٌّزراي، ؿعرُ  OCBs، ح ًّ ِٓ رُٚ

أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و ا٢ؽل٠ٓ اٌق٠ٓ ٠عأْٛ ِرٓ يرؽٛي اٌعّرً؛ اعطراء أٚصراؾ ٚأِزٍرت 

أوزل حفص٩١ً ٌٍط٩ع؛ كعا٠ت أع راء ١٘ رت اٌخرـك٠و اٌضرـؿ ٌٍخعاِرً ِعٙرُ، با٦يراـت اٌرٝ 

إٌّسّرراث  ـررٟٚا٨ٔؾررلاي  فٌرره، اٌخيرراِظ ِررع اٌّ ررا٠ماث اٌبيرر١طت، ٚاٌخعرراْٚ ـررٟ اٌعّررً،

 (.Halid et al., 2020ا٨صخّاع١ت ٌٍّٛوف١ٓ )

وـث بعم ا٤ؿٌت اٌبغز١رت اٌرٝ أْ ا٨ىرخغماق لرـ ٠رلحب  باٌيرٍٛو١اث ا٠٦ضاب١رت أٚلـ 

ـٟ اٌعًّ، ع١ذ ٚصـ أْ اٌّٛوف١ٓ اٌّيخغم١ٓ أوٙرلٚا ىرٍٛو١اث أوزرل ا٠زراكًا ٚحعاٚٔرًا ـرٟ 
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حتعنٜ ٘رقٖ إٌخ١ضرت اٌرٝ ـىرلة أْ  ..ِٓ ع١ذ اٌّٛايٕت اٌعًّ ٚأوٙلٚا ىٍٛوًا حٕس١ّ١اً عا١ٌاً

اٌّرٛوف١ٓ اٌّررئ١ٍ٘ٓ بـكصررت عا١ٌرت لررـ ٠مِٛررْٛ يٛاع١ررت بيرٍٛن ا٠٦زرراك ٌّيرراعـة ا٢ؽررل٠ٓ 

اٌرٝ أْ  -أ٠ً را-أشراكث ا٤بغراد اٌيرابمت  .ِٚلون٠ت ِئىيراحُٙ ،وطل٠مت ٦وٙاك أ١ّ٘خُٙ

٠ٚخٛلعرْٛ  ٚأٔفيرُٙ،ا ٍرت ٌٍعراٌُ اٌّٛوف١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ بـكصت عا١ٌت لـ ٠ىرْٛ ٌرـ٠ُٙ ٔسرلة ِخف

 (.Cohen et al., 2021يل٠مُٙ )أْ ا٤عـاد اٌغ١اح١ت ىخي١ل ـٟ 

ْ ٕ٘ررران ع٩لررررت أٌرررٝ اBrummel and Parker (2015 )ع١رررذ حٛصرررٍج ؿكاىررررت

 إٌغررٛ،( ٚعٍررٝ ٘ررقا OCBIٚىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّررٟ ٌٍفررلؿ ) ،ا٠ضاب١ررت برر١ٓ ا٨ىررخغماق

ٚصرراؿي ٠ضرراؿ٨ْ بررؤْ ا٨ىررخغماق لررـ ٨ ٠مّررع ىررٍٛن ِيرراعـة ا٤ـررلاؿ ـررٟ ِىرراْ اٌعّررً. 

(Langerud and Jordan, 2018 ٓبررؤْ اٌطب١عررت اٌّخفا ٍررت ٌرربعم اٌّررٛوف١ٓ اٌّيررخغم١ )

٤ْ  ؛ٔفي١ا لـ ٠ىْٛ ٌٙا ِياّ٘ت ا٠ضاب١ت ـٟ ِىاْ اٌعًّ، ِٚ اكوت أعٍٝ ـٟ أِاوٓ عٍّٙرُ

ٞ ٚصٙرراث ٔسررلُ٘ عررٛي أ١ّ٘ررخُٙ بإٌيرربت ٌٍّئىيررت. ٚفٌرره اعخررلاُِٙ ٌررقاحُٙ ا٤عٍررٝ ٠ؽررق

حّ ١ا ِع ٔسل٠ت ا٨حياق اٌقاحٟ، ٌرٛع  أْ ا٤ـرلاؿ اٌّيرخغم١ٓ ٔفير١ا لرـ ٠طرٛكْٚ صرٛكة 

ْ اٌّرٛوف١ٓ اْٛ أىاى١ْٛ ٚٔالـْٚ ـرٟ إٌّسّرت. فاح١ت حـعُ ٚصٙت إٌسل اٌما ٍت بؤُٔٙ ـاعٍ

ٚعم١مت أُٔٙ ٠يرخغمْٛ  ،با٨ىخغماق اٌّئ١ٍ٘ٓ ٩ٌىخغماق ٠ّىُٕٙ حبل٠ل حصٛكاحُٙ اٌؾاصت

ِىاـآث أوزل ِٓ ؼ١لُ٘ ِٓ ؽ٩ي حصٛك أٔفيُٙ عٍٝ أُٔٙ ٠مـِْٛ ِياّ٘ت أوبل ٌٍّٕسّرت 

 وىً ٌخغم١ك إٌضاط اٌخٕس١ّٟ.

ٚبإٌيررربت ٣ٌرررراك اٌيرررٍب١ت ٩ٌىرررخغماق إٌفيرررٟ، صررراؿي اٌبررراعزْٛ برررؤْ ا٤ـرررلاؿ فٚٞ 

١ّ٠ٍٚرْٛ اٌرٝ اٌلؼبرت ـرٟ  ،ا٨صخّراعٟ ا٨ىخغماق اٌعاٌٟ ٌـ٠ُٙ ٚصٙت ٔسل ِخغ١رنة ٌٍخبراؿي

ٌرٝ ٔخرا ش ِؾخٍفرت اِّا ٠ل٠ـْٚ. ِٚع فٌره.  ـمرـ حٛصرً عرـؿ ِرٓ اٌـكاىراث  اٌع٩لاث أوزل

ْ ٕ٘رران ع٩لررت أ Brummel and Parker (2015)، ٚصررـ عررٛي فٌرره، عٍررٝ ىررب١ً اٌّزرراي

ؼ١ل ِع٠ٕٛت ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت اٌّٛصٙت ٔغرٛ إٌّسّرت، 

ٚع٩لررت ا٠ضاب١ررت ِع٠ٕٛررت برر١ٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ٚىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت اٌّٛصٙررت 

ْ ٕ٘ان ع٩لت ؼ١رل ِع٠ٕٛرت بر١ٓ ا٨ىرخغماق أTaylor (2013 )ٔغٛ ا٤ـلاؿ. ٚباٌّزً، ٚصـ 

ٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت. ح ١ل ٘قٖ إٌخا ش اٌٝ أٔٗ لـ حىْٛ ٕ٘ان ِٛالؿ لرـ  ،إٌفيٟ

ا٨ىخغماق أوزل أٚ ألً عليت ٩ٌٔؾلاي ـٟ اٌّٛالؿ ٚاٌيرٍٛو١اث  ٚف٠ٚىْٛ ـ١ٙا ا٤ـلاؿ 

 (.Schwarz et al., 2023ا٠٦ضاب١ت ـٟ اٌعًّ )

با٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ أشررراكث اٌـكاىررراث اٌرررٝ أْ اٌّرررٛوف١ٓ اٌرررق٠ٓ ٠ رررعلْٚ ٌٚمرررـ 

. عٍررٝ ٚصررٗ اٌعررـٚأٟ٘ررُ أوزررل عليررت ٦وٙرراك ِيررخ٠ٛاث ِخنا٠ررـة ِررٓ اٌيررٍٛن  اٌّلحفررع

أوٙلث اٌـكاىاث أْ أٌٚ ه اٌق٠ٓ ٠ علْٚ بؤعم١ت عا١ٌت ٠ٛاصٙرْٛ صرلاعًا أوبرل  اٌخغـ٠ـ،
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 حٕاٌٚج ؿكاىرت. ع١ذ ٚلـ ٠خصلـْٛ ب ىً أوزل عـٚا١ٔت حضاٖ م٩ِء اٌعًّ ،ِع اٌّ لـ١ٓ

Cohen, et al., (2021 ) ا٨ىرررخغماق ) ٟٚ٘ررربعررراؿ أا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ ِرررٓ ؽررر٩ي ر٩ررررت

اٌز٩ررت ٠ررئرل  بؤبعرراؿْٖ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ أٌررٝ ا، ٚاٌّم١ررـ(، ٚحٛصرٍج ٚاٌخؤو١رـٞ، اٌّلحفرع

عٍرٝ ا٨عخرلاق  ا٠ضرابٌٟرـٜ اٌّٛورؿ، ٠ٚرٕعىو ب رىً  اٌرٛو١فٟىٍب١ا عٍرٝ عاٌرت اٌليرا 

Webster et al., (2022 ) أوررـوّررا  ٚفٌرره ـررٟ ىرر١اق اٌّىرراْ اٌعّررً. ؛اٌررٛو١فٟك٘رراق ٚا٦

غررك ا٨ِخٕررال عررٓ اٌم١رراَ ٠ ررعلْٚ باٌّررٛوف١ٓ فٜٚ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ اٌّلحفررع ْ أعٍررٝ 

 .اٌخٕس١ّ١تبيٍٛو١اث اٌّٛايٕت 

ٌرٝ ِعلـرت اٌع٩لرت بر١ٓ ا٨ىرخغماق اSzalkowska et al., (2015 ) ؿكاىت٘ــج ٚ

ٚٔرٛع١ٓ ِرٓ اٌيرٍٛو١اث اٌخٕس١ّ١رت  ،ٚا٨ٔخمراِٟ( ٚإٌلصير١ت ،ٚاٌيرٍبٟ ،إٌفيٟ )ا٠٦ضرابٟ

ٌررـٜ اٌّررٛوف١ٓ، ٚحررُ اىخى رراؾ اٌخفرراع٩ث برر١ٓ إٌلصيرر١ت ٚا٨ىررخغماق إٌفيررٟ وّخٕب رر١ٓ 

 (CWB) ٚىرٍٛو١اث اٌعّرً فاث إٌخرا ش اٌعىير١ت (OCB) ٌيٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رت

إٌفيرررٟ ٠ٍعرررب ؿٚكًا أوزرررل حرررـ١ِلاً بررر١ٓ ٌخغـ٠رررـ ِرررا افا وررراْ ا٨ىرررخغماق  ؛ٚفٌررره وّغاٌٚرررت

 اٌّررٛوف١ٓ إٌلصيرر١١ٓ ِٕررٗ برر١ٓ ؼ١ررل إٌلصيرر١١ٓ ِٚررا افا وأررج حررؤر١لاث إٌلصيرر١ت عٍررٝ

OCB  ٚ CWB ٌرٝ اكحبراي اٌضٛأرب اىرخغماق إٌفيرٟ. ٚحٛصرٍج اٌـكاىرت ا٨ بخٛىطّٙا

ـمررر  ٌٍّرررٛوف١ٓ  ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت اٌخٕس١ّ١ررت ا٠٦ضاب١ررت ٩ٌىرررخغماق ب ررىً ا٠ضرررابٟ ِرررع

 اٌعًّ اٌيٍب١ت. ىٍٛو١اث عٍٝإٌلصي١١ٓ، ٚحٛى  ا٨ىخغماق إٌفيٟ ـٟ حؤر١ل إٌلصي١ت 

وأرج ٕ٘ران ٔخرا ش حضل٠ب١رت حرـكه اٌع٩لرت بر١ٓ ا٨ىرخغماق  با٨ىخغماق،ـ١ّا ٠خعٍك 

ٚOCBs . ًحٛصرً  اٌّزاي،عٍٝ ىب١Brummel and Parker (2015) ٌرٝ ٚصرٛؿ ع٩لرت ا

اٌّٛصٙررت ٔغررٛ إٌّسّررت، ٚع٩لررت ا٠ضاب١ررت  OCBsٚؼ١ررل ِع٠ٕٛررت برر١ٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ 

اٌّٛصٙت ٔغٛ ا٤ـلاؿ. كورنث ٘رقٖ اٌـكاىرت عٍرٝ  OCBsِع٠ٕٛت ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚ 

ا٨ىررخغماق وبٕرراء ٚاىررخؾـِج ِم١اىًررا اصخّاع١رًرا ٚاىررعًا ٩ٌىررخغماق )ذأٔررا أىررخغك أْ أوررْٛ 

اذ( ٌم ًـ ( أْ 2016) ١Priesemuth and Taylorررراه ا٨ىرررخغماق. ـرررٟ اٌّمابرررً، ٚصرررـ ىرررع١

وأرج ؼ١رل  OCBsٚاٌع٩لت ب١ٓ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ )باىرخؾـاَ ِم١راه ا٨ىرخغماق اٌعراَ( 

ِع٠ٕٛت. ح ١ل ٘قٖ إٌخا ش اٌّخ اكبت اٌٝ أْ ٕ٘ان عاصت اٌٝ ِن٠ـ ِٓ اٌبغذ ٌفٙرُ اٌع٩لرت 

 .ا٠٦ضاب١تب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚٔخا ش اٌعًّ 

ٚعٍررٝ اٌررلؼُ ِررٓ أْ ِعسررُ اٌـكاىرراث و ررفج عررٓ ٚصررٛؿ اكحبايرراث برر١ٓ شررعٛك 

ْ أٌررٝ اشرراكث أِررٓ اٌـكاىرراث  اً ٕ٘رران عررـؿ ـرربْاٌّررٛوف١ٓ با٨ىررخغماق ٚإٌخررا ش اٌيررٍب١ت، 

بٕخرا ش ا٠ضاب١رت، ٌٚرقٌه ؿـعرج ٘رقٖ إٌخرا ش  -أ٠ً ا-اعياه اٌّٛوف١ٓ با٨ىخغماق لـ ٠لحب  

ِرٓ أصرً ـٙرُ  ؛ِرٓ اٌبراعز١ٓ اٌرٝ ا٦شراكة اٌرٝ اٌغاصرت ٌّن٠رـ ِرٓ اٌبغرذ ىز١لاٌّخٕال ت اٌ
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 ;Cohen et al)أـ ررً ٌطب١عررت شررعٛك اٌّررٛوف١ٓ با٨ىررخغماق ٚآررراكٖ عٍررٝ ِىرراْ اٌعّررً 

2021.) 

ٌٍباعررذ صرر١اؼت  أِىررٓٚٔخررا ش اٌـكاىرراث اٌخطب١م١ررت اٌيررابمت،  ،ٚبٕرراء عٍررٝ اٌضررـي إٌسررلٞ

  حٟاٌفل  ا٢

٠رررئرل ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ حرررؤر١لا ىرررٍب١ا ِع٠ٕٛرررا عٍرررٝ ىرررٍٛن اٌّٛايٕرررت  اٌفاااشض اٌزاااأٍ:

 ِغً اٌبغذ. ،اٌخٕس١ّ١ت ٤ع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث

  :وعٍىوُاث اٌّىاطٕت اٌخٕظُُّت ،اٌّعشفتاٌعلالت بُٓ عٍىن إخفاء  5/2

ْ اٌّٛوف١ٓ اٌق٠ٓ ٠ّخٍىْٛ اٌّعلـت ١ٌو ٌـ٠ُٙ ـمر  عل٠رت اٌخصرلؾ ِزرً اٌّعلـرت ا

اٌخررٟ ٠ رراكوٛٔٙا أٚ ٠ؾفٛٔٙررا، ٌٚىررٓ أ٠ً ررا ٌررـ٠ُٙ اٌغرراـن ٌّّاكىررت حٍرره اٌيررٍطت اٌخمـ٠ل٠ررت 

ا ًـ ع ٚاٌخٟ حن٠ـ ِٓ أؿا ُٙ اٌفلؿٞ، عٍٝ اٌلؼُ ِٓ اٌمٛاعرـ اٌخٕس١ّ١رت اٌّصرّّت ٌخ رض١ ،بع١

ْ اؽفرراء اٌّعلـررت ٠ىررْٛ ِررٓ أصررً حغم١ررك أخصرراكاث ااٌخعرراْٚ ِٚ رراكوت اٌّعلـررت. ع١ررذ 

 (.Khoreva and Wechtler, 2020اٌض١ـ )لص١لة ا٤صً ِٓ ع١ذ ا٤ؿاء اٌفلؿٞ 

ٌّ راكوت اٌّعلـرت  اً ا٠ضاب١ر اً عٍٝ اْ ٕ٘ران حرؤر١ل Anand et al., (2021) أوـٌٚقٌه 

ْ أٌرٝ اث شراكأاْ ٕ٘ران عرـؿا وب١رلا ِرٓ اٌـكاىراث عٍٝ أؿاء اٌّٛوف١ٓ ٚإٌّسّاث. وّرا 

ِ رراكوت اٌّعلـررت ٠ّىررٓ اْ حررئؿٜ اٌررٝ حغيرر١ٓ ا٤ؿاء ٚحعن٠ررن ابررـال اٌّررٛوف١ٓ ٚح ررض١ع 

١رت اٌّؾخٍفررت ٌّ رراكوت ٚعٍرٝ اٌررلؼُ ِرٓ اٌخررؤر١لاث ا٠٦ضاب (.Luu, 2021اٌيرٍٛن اٌّبخىررل )

اٌّعلـرت، ٨ ٠ررناي اٌّٛوفرْٛ ٠ رراكوْٛ ـررٟ اؽفراء اٌّعلـررت ع١ررذ ٠ؾفرْٛ اٌّعٍِٛرراث عررٓ 

 (.Connelly et al., 2019م٩ِ ُٙ )

ا٨ىخلاح١ض١اث اٌخٟ ٠يخؾـِٙا ا٤ـلاؿ ٦ؽفراء Connelly et al., (2012 ) عـؿٚلـ 

اٌّبررلك. ٠صررؿ اٌبعررـ ا٤ٚي  اٌّلاٚؼرت، ٚا٦ؽفرراءاٌّعلـرت ٚ٘ررٟ  اٌخسررا٘ل بعررـَ اٌّعلـررت، 

( اٌيٍٛو١اث اٌخٟ ٠خسا٘ل ِٓ ؽ٩ٌٙا اٌّٛورؿ بؤٔرٗ ا٨ؽفاء باؿعاء اٌض٦ًٙؽفاء اٌّعلـت )

٠ضٙررً اٌّعلـررت اٌّطٍٛبررت ِٕررٗ. ٠ٕٚطررٛٞ ٘ررقا اٌبعررـ عٍررٝ بعررم اٌؾررـال. أِررا اٌبعررـ اٌزررأٟ 

اٌغا٨ث اٌخٟ ٠مـَ ـ١ٙرا اٌفرلؿ )اٌرقٞ ٠مرَٛ ببؽفراء اٌّعلـرت( ِعٍِٛراث  ٠خ ّٓ) اٌّلاٚؼت)

ا ِ رر٩ًٍ بخمررـ٠ُ اصابررت واٍِررت ـررٟ اٌّيررخمبً، عٍررٝ اٌررلؼُ ِررٓ عررـَ  ،ؼ١ررل صررغ١غت ًـ أٚ ٚعرر

ٚصٛؿ ا١ٌٕت ٌخمـ٠ُ فٌه ـع١ٍا. وّا ٘ٛ اٌغاي ِرع بعرـ اٌخسرا٘ل بعرـَ اٌّعلـرت، ـربْ ٘رقا اٌبعرـ 

عٍررٝ بعررم اٌؾررـال. اٌبعررـ اٌزاٌررذ ٦ؽفرراء اٌّعلـررت  -أ٠ ررا-اٌّيررّٝ ذاٌّلاٚؼررتذ ٠ٕطررٛٞ 

٨ ٠ٕطرٛٞ باٌ رلٚكة عٍرٝ اٌؾرـال. ـرٟ ٘رقٖ اٌغاٌرت، ٠مرـَ اٌفرلؿ حبل٠رلا  (اٌّبلك)ا٦ؽفاء 
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ٌعـَ حمـ٠ّٗ ٌٍّعلـت اٌّطٍٛبت اِرا ِرٓ ؽر٩ي ا٠٦غراء بؤٔرٗ ؼ١رل لراؿك عٍرٝ حرٛـ١ل اٌّعلـرت 

 اٌّطٍٛبت أٚ عٓ يل٠ك ٌَٛ يلؾ آؽل.

اٌّعلـت ِٓ اٌيٍٛو١اث إٌّغلـت ـٟ ِىراْ اٌعّرً ٚاٌخرٟ حيرٍ   ىٍٛو١اث اؽفاء ـحع

اٌـكاىراث  ٚح ر١لاٌ ٛء عٍٝ اٌّغاٌٚت اٌّمصٛؿة ٦ؽفاء اٌّعلـرت ِرٓ أع راء إٌّسّرت. 

اٌيابمت اٌٝ أْ ب١ ت اٌعًّ ٚؽصا   اٌ ؾص١ت حغـؿ اٌيٍٛو١اث إٌّغلـت ـٟ إٌّسّراث، 

ٌرٝ ا ٞحرئؿ ؛ٚا١ٌّى١اـ١ٍ١رت ٚاٌير١ىٛباح١ت،، إٌلصير١ت  ٚبعم ىّاث اٌ ؾص١ت اٌيٍب١ت ِزرً

اٌيٍٛو١اث إٌّغلـت ـٟ ِىاْ اٌعًّ بـاـع اٌغاق اٌ لك بإٌّسّاث ٚأع ا ٙا، ِٚٓ اُ٘ 

٘ررقٖ اٌيررٍٛو١اث ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت. فٌرره ٕ٘رران عاصررت يررلٚك٠ت ٌٍخصررـٞ ٌيررٍٛو١اث 

اٌّعلـرت عرٓ ع١ذ ٠عبل ىٍٛن اؽفاء  ؛اؽفاء اٌّعلـت بيبب آراك٘ا اٌ اكة حضاٖ إٌّسّاث

 ـْ اؽفرراء اٌّعلـررت ٠عررأّعلـررت عررٓ ا٢ؽررل٠ٓ ـررٟ اٌعّررً. وّررا اٌّغاٌٚررت اٌّخعّررـة ٌغضررب اٌ

بيرربب إٌخررا ش اٌيررٍب١ت اٌخررٟ حٌٛررـ٘ا عٍررٝ  ؛ِصررـك لٍررك ؽط١ررل ٌّٕسّرراث ا٤عّرراي اٌغا١ٌررت

 (.Khaled, 2020إٌّسّاث )

حٛيررظ اٌـكاىرراث اٌيررابمت أٔررٗ عٕررـِا ٨ حخغمررك اٌلؼبرراث ؼ١ررل اٌٛالع١ررت ٥ٌـررلاؿ ٚ

ـرربُٔٙ ١ّ٠ٍررْٛ اٌررٝ ا٨ٔؾررلاي ـررٟ ىررٍٛو١اث  إٌفيررٟ،اٌّلحبطررت بيررّت شؾصرر١ت ا٨ىررخغماق 

ٚاىرراءة  اٌعّررً،ٚ اٌيررٍٛو١اث إٌّغلـررت ـررٟ ِىرراْ  اٌّ ررلؾ،اٌصررلال ِررع   أخما١ِررت ِزررً

 (.Khaled, 2020)اىخؾـاَ م٩ِء اٌعًّ ، ٚاؽفاء اٌّعلـت

٤ٔٙرا  ؛ٌقٌه حؾٍك إٌّسّاث وفاءاحٙا اٌّعلـ١ت ِٓ ؽر٩ي ح رض١ع ِ راكوت اٌّعلـرت

حئؿٞ اٌٝ كـع أؿاء اٌمـكاث اٌعم١ٍت. ٘قا ٠عٕٟ أْ ا٤ؿاء اٌخٕس١ّرٟ اٌفعراي ٠رخُ حغم١مرٗ ؼاٌبرًا 

ِٓ ؽ٩ي اٌخٛاصً اٌفعاي، ِٚ اكوت اٌؾبلاث ٚوقٌه ٔمرً اٌرلإٜ بر١ٓ اٌّرٛوف١ٓ. ٠ّٚىرٓ 

 أْ ٠ىررْٛ اؽفرراء اٌّعلـررت شررى٩ً ِررٓ أشررىاي عضررب اٌضٙررـ بررـ٨ً ِررٓ اٌعطرراء، ع١ررذ أشرراك

Alnaimi and Rjoub, (2021)  اٌٝ أْ ا٨ىرخعـاؿ ٧ٌؽفراء ٘رٛ شرىً ِرٓ أشرىاي اٌيرٍٛن

اٌّعرراؿٞ ٌٍّضخّررع ِررٓ لبررً اٌّررٛوف١ٓ، ٠ّٚىررٓ أْ حررئؿٞ اٌيررٍٛو١اث اٌّعاؿ٠ررت ٌٍّضخّررع أٚ 

ٚٔخ١ضت ٌرقٌه لرـ ٠ىرْٛ  .إٌّغلـت عخٝ ِع ٚصٛؿ أىباع ِبلكة اٌٝ اعالت ا٦ٔخاص١ت ٚا٤ؿاء

ٚعٍرٝ  (.Khaled, 2020اٌٝ ا٤ـلاؿ بـ٨ً ِٓ إٌّسّت وىرً ) اً ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت ِٛصٙ

( عٍٝ اْ ِٓ ا٘رُ عٛالرب ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت 2022) ,.Arain, et alأوـ إٌغٛ ا٨ؽل، 

ِٚٓ اِزٍرت فٌره،  ،٘ٛ أؾفا  اٌّياّ٘ت ا٠٦ضاب١ت ـٟ ا٤ؿٚاك ا٦ياـ١ت ٌٍعا١ٍِٓ بإٌّسّت

اٌيرٍٛو١اث اٌطٛاع١رت ا٨صخّاع١رت ا٠٦ضاب١رت  ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ٚاٌخرٟ حعبرل عرٓ

ٌٍّررٛوف١ٓ، ٚاٌخررٟ حمررع ؽرراكس ٚاصبرراحُٙ اٌلىرر١ّت أٚ ِخطٍبرراث اٌٛو١فررت. عٍررٝ اٌررلؼُ ِررٓ 

ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت ٌٍّررٛوف١ٓ  ـرربْؿٚك ايرراـٟ،  ٞٚيررعٙا ويررٍٛن حمررـ٠لٞ ف
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 ,.Arain et alع١ٍٙررا )ِلؼررٛع ـ١ررٗ شررىً وب١ررل ٌؾٍررك ب١ ررت ؿاعّررت ٤ؿاء اٌّٙرراَ ٚاٌغفرراو 

2022.) 

عٍٝ اٌلؼُ ِٓ ٚصٛؿ بعم ا٤بغاد عٛي أىباع ا٨ٔؾرلاي ـرٟ ىرٍٛو١اث اؽفراء ٚ

ِٚرٓ  (.Ratiu et al., 2021عٛالبٙرا )ـٟ ا٤بغاد اٌخٟ حٕاٌٚرج  اً ٕ٘ان ٔمص ـبْاٌّعلـت، 

ٚاٌخرٟ Ratiu et al., (2021 ) اٌـكاىاث اٌم١ٍٍت اٌخٟ حٕاٌٚج عٛالب اؽفاء اٌّعلـرت ؿكاىرت

فٚ ؿ٨ٌرٗ اعصرا ١ت عٍرٝ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت  ىٍبْٟ اؽفاء اٌّعلـت ٌٗ حؤر١ل أ اٌٝ حٛصٍج

 اٌخٕس١ّ١ت.

ٌٍباعررذ صرر١اؼت  أِىررٓٚٔخررا ش اٌـكاىرراث اٌخطب١م١ررت اٌيررابمت،  ،ٚبٕرراء عٍررٝ اٌضررـي إٌسررلٞ

  حٟاٌفل  ا٢

٠ررئرل ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت حررؤر١لا ىررٍب١ا ِع٠ٕٛررا عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت  اٌفااشض اٌزاٌااذ:

 ِغً اٌبغذ. ،اٌخٕس١ّ١ت ٤ع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث

 ،اٌاااذوس اٌىعاااُط ٌغاااٍىن إخفااااء اٌّعشفااات فاااٍ اٌعلالااات بااآُ الاعاااخغماق إٌفغاااٍ 5/4

 :وعٍىوُاث اٌّىاطٕت اٌخٕظُُّت

ٚىررٍٛن اؽفرراء  ،برر١ٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ اٌّخٛلعررتاىررخٕاؿا اٌررٝ اٌع٩لررت ا٠٦ضاب١ررت 

اٌّعلـررت عٍررٝ  ٦ؽفرراءاٌّعلـررت )وّررا ٔال ررٕاٖ أعرر٩ٖ(، با٦يرراـت اٌررٝ حٛلررع اٌخررؤر١ل اٌيررٍبٝ 

ىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت )ٚـما ٌّٕال خٕا ـٟ ص١اؼت اٌفل  اٌزاٌذ(، ٔفخل  ؿٚك ٚىر١  

ٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت، ٝ ىرٍٛن اٌّؽفاء اٌّعلـت ٠فيرل حرؤر١ل ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ عٍر٦ ِغٛكٞ

 ِٛايٕخررْٗ اٌّررٛوف١ٓ فٜٚ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ اٌّلحفررع ىررٛؾ ٠مٍررً ِررٓ ىررٍٛو١اث اع١ررذ 

ؽل٠ٓ ٚفٌه ِرٓ ؽر٩ي عٍٝ ِعاٍِت ١ِّنة عٓ ا٢ ُعصٌٛٙبعـَ  ُاعياىٙاٌخٕس١ّ١ت ٔخ١ضت 

ِّرا ٠رئرل ىرٍبا عٍرٝ  ؛عضب ٚاؽفاء ِٛاكؿ اٌّعلـت اٌم١ّت عرٓ أع راء إٌّسّرت ا٨ؽرل٠ٓ

 يٕت اٌخٕس١ّ١ت. ىٍٛو١اث اٌّٛا

ْ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ أعٍرٝ  Piotrowski and Besta, (2022) ٚلـ اورـث ؿكاىرت

سل ا١ٌٗ صلاعت عٍٝ أٔٗ عاًِ ىٍبٟ، ع١رذ  أٞ ؛ِخؽ١لا ى١ال١اً  ـٌٍّٛوؿ ٠ع ٨ ٠ضب أْ ٠تٕ

ا ٌٍّٕسّت، ٚحٛصـ ولٚؾ ِع١ٕت لـ ٠ىْٛ ـ١ٙا ا ًـ ْ اٌفُٙ اٌصغ١ظ ٌرٗ أىخغماق اٌّٛوؿ ِف١

  ؿكاىرت اٌخفراع٩ث بر١ٓ اىرخغمالاث اٌّٛورؿ ٚاٌّخؽ١رلاث ا٤ؽرلٜ، ِزرً ٠ّىٓ ِٓ ؽر٩ي

 ٚىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت. ،ا٤ؽ٩لررٟٚا٨ٔفصرراي  ،ٚاؽفرراء اٌّعلـررت ،صررّج اٌعررا١ٍِٓ

٠عخمـ اٌّٛورؿ بؤٔرٗ ٠يرخغك أوزرل ِرٓ ا٢ؽرل٠ٓ ٘رقا ا٨عخمراؿ ىر١ضعٍٗ ٠لورن عٍرٝ  ٚعٕـِا

ِّرا لرـ ٠ٕرخش عٕر ٗ صر لاعاث  ؛ع ا٢ؽرل٠ٓاعخ١اصاحٗ ـم  ٚى١ٕعىو ىٍب١اً عٍرٝ ع٩لاحرٗ ِر
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ٚأمياِاث ـٟ اٌعًّ. أْ ٘رقٖ اٌصرلاعاث ٚا٨ٔميراِاث ىرخىْٛ ٔخا ضٙرا عرـَ اٌليرا عرٓ 

ِّرا  ٔا١ٔاً ٚىر١خّلون عرٛي فاحرٗأْ حضاٖ ِٓ ٠ٕخمـٖ ٚى١يٍه ىٍٛواً اٌعًّ ٚا٨ىخ١اء ٚاٌعـٚا

١رٗ با٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٚ٘ قا ِر ا ٠طٍرك عٍ ،ؿاء ـ ٟ اٌ عّ ٠ًئؿٞ اٌٝ أؾفا  اٌضٙ ـ ٚا٤

(Campbell and Buffardi, 2007) 

ا بٕخرا ش ىرٍب١ت، ٌرقٌه ـّرٓ ٠لحب  ا٨ىخغماق إٌفيٟ ْ بٚحّاش١ا ِع ِا ىبك، ـ ًِ عّٛ

ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ بؤٔا١ٔررت ٚأْ ٠ىٛٔررٛا ؼ١ررل ِغخررل١ِٓ  ٚفٚاٌّررلصظ أْ ٠خصررلؾ ا٤ـررلاؿ 

ِ رراكوت اٌّررٛوف١ٓ فٜٚ  . ٠ررلحب  أعررـ أىررباع(Campbell et al., 2004ا٢ؽررل٠ٓ )حضرراٖ 

ع١رذ ٠ٙرخُ ٘رئ٨ء اٌّٛوفرْٛ ب رـة  ؛ا٨ىخغماق إٌفيٟ ـٟ اؽفاء اٌّعلـت بّؾراٚؾ اٌغاٌرت

 Roseبّا ٠عخمـٖ ا٢ؽلْٚ عٓ عاٌخُٙ، ٠ٚعطْٛ أ١ّ٘ت وب١لة ٌخٍمٟ اٌخمـ٠ل ِرٓ ا٢ؽرل٠ٓ )

and Anastasio, 2014 ا٤ـلاؿ فٜٚ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ١ّ٠ٍرْٛ اٌرأ اٌزأٟ(، ٚاٌيبب ْ ٝ

ل ا٤ؽ٩ل١رت عٍرٝ أٔٙرا ـرٟ اٌٛالرع اٌخغ١ن إٌّيٛع اٌقٞ ٠يّظ ٌُٙ ببعاؿة حفي١ل أـعاٌُٙ ؼ١

)أٞ اٌمرراء اٌٍررَٛ عٍررٝ ا٢ؽررل٠ٓ بيرربب إٌخررا ش  ا٤ؽ٩لررِٟررٓ ؽرر٩ي اٌخبل٠ررل  ـعرراي أؽ٩ل١ررتأ

بررٗ كىرر١ّاً ِررٓ لبررً ٔسرراَ  ؼ١ررل اٌّعخررلؾاٌيررٍب١ت(. ٚبررإٌسل اٌررٝ أْ اٌيررٍٛن اٌؾرراكصٟ 

ٌىيررب اعخررلاَ  ؛اٌّىاـررآث ـررٟ ِعسررُ اٌّئىيرراث لررـ ٠ٕؾررلي ا٤ـررلاؿ ـررٟ اؽفرراء اٌّعلـررت

حٛصررٍج ١ررت، ع١ررذ ا٢ؽررل٠ٓ، ٚحفيرر١ل أؾفررا  ِ رراكوخُٙ ـررٟ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ

٠رررئرل حرررؤر١لا ىرررٍب١ا  ْٟ ا٨ىرررخغماق إٌفيرررأٌرررٝ اAlnaimi and Rjoub, (2021 ) ؿكاىرررت

عٍرٝ  ا٠ضرابْٟ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٠رئرل ب رىً أ، ٚا٦يراـِٟع٠ٕٛا عٍٝ ىٍٛو١اث اٌرـٚك 

 .ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت

ٌٍباعررذ صرر١اؼت  أِىررٓٚٔخررا ش اٌـكاىرراث اٌخطب١م١ررت اٌيررابمت،  ،ٚبٕرراء عٍررٝ اٌضررـي إٌسررلٞ

  حٟاٌفل  ا٢

ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت ٠خٛى  اؽفاء اٌّعلـت اٌع٩لت ب١ٓ  اٌفشض اٌشابع:

 ِغً اٌبغذ. ،اٌخٕس١ّ١ت ٤ع اء ١٘ ت اٌخـك٠و باٌضاِعاث

ٚبٕاء عٍٝ ٔخا ش اٌـكاىاث اٌيابمت، ٚٔخا ش اٌـكاىرت ا٨ىرخط٩ع١ت، ِٚ رىٍت اٌبغرذ 

( إٌّرررٛفس إٌسرررلٞ ٌٍبغرررذ ٚاٌع٩لررراث اٌّخٛلعرررت بررر١ٓ 2ٚأ٘ـاـرررٗ، ٠ٛيرررظ شرررىً كلرررُ )

 اك٘ا ١ِـا١ٔا  بِخؽ١لاحٗ، ٚاٌخٟ ى١خُ اؽخ

   :ِٕهش اٌبغذ ـ عادعا

ٌخغم١ك ا٘ـاؾ اٌبغذ ٚاؽخباك ـلٚيرٗ حرُ اىرخؾـاَ اٌّرٕٙش ا٨ىرخٕبايٟ ـرٟ حىر٠ٛٓ 

ٚحغـ٠ررـ اٌّخؽ١ررلاث اٌخرٟ ح ررّٕٙا ّٔررٛفس اٌبغرذ با٨عخّرراؿ عٍررٝ  ،إٌسررلٞ ٌٍبغرذ ا٦يراك
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اٌّمخرلط ٌٍع٩لراث  ا٦ياكاٌـكاىاث اٌيابمت، ٚحغـ٠ـ يلق ل١اه ٘قٖ اٌّخؽ١لاث، ٚحط٠ٛل 

ع١ذ لراَ بخٛص١رٗ لا ّرت اىخمصراء ٌع١ٕرت ِرٓ  ؛ب١ٕٙا. وّا اىخؾـَ اٌباعذ إٌّٙش ا٨ىخملا ٟ

 ِضخّع اٌبغذ. ٚلاَ بخغ١ًٍ اٌب١أاث، ٚاٌخٛصً ِٓ ؽ٩ي فٌه ٌٕخا ش اٌبغذ.

 

 ٚاٌع٩لاث اٌّخٛلعت ب١ٓ ِخؽ١لاحٗ ،ٌّخؽ١لاث اٌبغذ إٌسلٞ(  إٌّٛفس 2شىً كلُ )

 :ومُٕت اٌبغذ ِضخّع 6/1

٠مصـ بّضخّع اٌبغذ ص١ّع اٌّفلؿاث اٌخٟ ٠خٛاـل بٙرا ؽصرا   ِٛيرٛل اٌبغرذ، 

اٌضاِعراث  ـرِٟٚٓ رُ ـبْ ِضخّع اٌبغذ ٠خىْٛ ِٓ ص١ّع أع اء ١٘ ت اٌخرـك٠و اٌعرا١ٍِٓ 

ؽر٩ي شرٙل  ِفرلؿة (3722) (،اٌغى١ِٛت ببل١ٍُ شّاي اٌصع١ـ )بٕرٝ ىر٠ٛؿ، اٌف١رَٛ، ا١ٌّٕرا

ٚفٌرره ٚـمررا ٌٍخمرراك٠ل إٌّ ررٛكة عٍررٝ ِٛلررع اٌضاِعرراث اٌغى١ِٛررت ِغررً  ،(0202) ١ٔٛ٠ررٛ

%، ٚٔيربت ؽطرؤ ِيرّٛط 74اٌبغذ. ٚبٕاء عٍٝ ِعاؿٌت حغـ٠ـ عضُ اٌع١ٕرت عٕرـ ؿكصرت رمرت 

%، ٠ىررْٛ عضررُ اٌع١ٕررت اٌّّزررً ٌغضررُ 42حررٛاـل اٌسررا٘لة برراٌّضخّع %(، ٚٔيرربت 4±بررٗ)

ِفررلؿة (249)اٌّضخّررع ٠يرراٜٚ 
(2)

يرراك ٠خ ررّٓ أىررّاء ٚٚوررا ؿ ا، ٚحررُ اٌغصررٛي عٍررٝ 

)ِرـكه، أىرخاف ِيراعـ،  اٌّؾخٍفرت١٘ ت اٌخـك٠و اٌعا١ٍِٓ بىاـت اٌـكصاث اٌٛو١ف١ت أع اء 

حرُ حٛم٠عٙرا عٍرٝ اٌضاِعراث بطل٠مرت يراك، ُٚ اؽخ١اك ع١ٕت ع ٛا ١ت ِرٓ ٘رقا ا٦ٚحأىخاف(، 

ىرٛاء -ٚحخّزً ِفلؿة اٌبغذ )ٚعـة اٌّعا٠ٕت( ـٟ ع رٛ ١٘ رت اٌخرـك٠و اٌخٛم٠ع اٌّخٕاىب، 

ع رٛ ١٘ رت حرـك٠و ِخفرلغ  أٞ)ِع اىخبعاؿ وً ِرٓ   ـٟ ٚو١فت عاٍِت -ٔزٝأٚ أ اً واْ فول

( ب١أرراث اٌّضخّررع ٚاٌع١ٕررت 2، ٠ٚٛيررظ اٌضررـٚي )عرراكة اٚ أخررـاع وٍررٟ(اٚ ـررٟ اصررامة اٚ أ

عررـؿ اٌمررٛا ُ  % حمل٠بررا، ٚوررا82ْع١ررذ بٍؽررج ٔيرربت اٌررلؿٚؿ عررٛاٌٝ  ؛ٚاٌمررٛا ُ اٌّيررخلؿة

ِرٓ  أوزرلٚ بٙرا أؼ١ل ِىخٍّت  لا ّت( 22( بعـ اىخبعاؿ )089)  ٟا٦عصااٌصاٌغت ٌٍخغ١ًٍ 

 اصابت ٚاعـة ٌٕفو اٌبٕـ.
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size-https://www.calculator.net/sample- :ُٕت باعخخذاَ اٌّىلع الإٌىخشؤٍعحغذَذ عضُ اٌ (1)

calculator.htm 

 :وطشق لُاعها ،ِخغُشاث اٌبغذ 6/0

ِخؽ١ررلاث، ٘ررٟ ا٨ىررخغماق  ت، ٠خ ررّٓ اٌبغررذ ر٩رررٚـلٚيررٗٚـمررا ٌّٕررٛفس اٌبغررذ 

إٌفيررٟ، ٚىرررٍٛن اؽفررراء اٌّعلـرررت، ٚىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت اٌخٕس١ّ١رررت. ٚلرررـ حرررُ ل١ررراه ٘رررقٖ 

  حٟـكاىاث اٌيابمت، عٍٝ إٌغٛ ا٢اٌّخؽ١لاث با٨عخّاؿ عٍٝ ِما١٠و اىخؾـِخٙا اٌ

  لا ّررت  ِررٓ اٌميررُ ا٤ٚي(حمررع ـررٟ ) بٕررٛؿ (7)بعررـؿ  ا٨ىررخغماق إٌفيررٟحررُ ل١رراه ِخؽ١ررل

( Campbell et al., 2004) لـِررٗ اٌررقٞا٨ىخمصرراء، ٚفٌرره با٨عخّرراؿ عٍررٝ اٌّم١رراه 

ً   ٚاىرررخؾـ٤ِٗٚي ِرررلة،   ;Vatankhah and Raoofi, 2018; Khalid, 2020ِرررٓ ) وررر

Alnaimi and Rjoub, 2021; Bansal, 2022 ) ٚحرلاٚط ِعاِرً ربرراث اٌفرا ولٚٔبرراػ

 .(2.72اٌٝ  2.93ٌٙقا اٌّم١اه ـٟ اٌـكاىاث ب١ٓ )

  ( ِرٓ لا ّرت اٌزرأٟحمرع ـرٟ )اٌميرُ  اً ( بٕـ20بعـؿ ) ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـتحُ ل١اه ِخؽ١ل

( Connelly et al., 2012) يررٛكٖ اٌررقٞا٨ىخمصرراء، ٚفٌرره با٨عخّرراؿ عٍررٝ اٌّم١رراه 

 ,.Fang, 2017; Pan et al., 2018; He et al) ا٤صٕب١ررررررتاٌـكاىرررررراث  ٚاىررررررخؾـِخٗ

2023; Xu et al., 2023)، ( ٓبٕررٛؿ حمرر١و بعررـ ا٠ٚ3٦خىررْٛ ِرر )ٌّلاٚؼررت، ٚ ؽفرراء با

 .اٌّبلكا٨ؽفاء بعـ ( بٕٛؿ حم١و 3ؽفاء باؿعاء اٌضًٙ، ٚ )( بٕٛؿ حم١و بعـ ا3٦)

  ُحمرع ـرٟ )اٌميرُ اٌزاٌرذ( ِرٓ  اً بٕرـ (23بعرـؿ ) ىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رتل١اه ِخؽ١ل ح

 ،(Ma et al., 2013) لـِررٗ اٌررقٞٚفٌرره با٨عخّرراؿ عٍررٝ اٌّم١رراه  ؛لا ّررت ا٨ىخمصرراء

ىررٍٛو١اث  ( بٕررٛؿ حمرر١و بعررـ٠ٚ8خىررْٛ اٌّم١رراه ِررٓ )(، Somech, 2015) ٚاىررخؾـِٗ

( بٕررٛؿ حمرر١و بعررـ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌّٛصٙررت 5) ٚعررـؿاٌّٛايٕررت اٌّٛصٙررت ٌٍّٕسّررت، 

 ٌٍن٩ِء.

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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=ؼ١ررل ِٛاـررك حّاِررا، 2ص١ّررع ِمررا١٠و اٌبغررذ عٍررٝ ِم١رراه ١ٌىررلث اٌؾّاىررٟ ) ٚصررّّج

 = ِٛاـك حّاِاً(.4=ِٛاـك، 3=ِغا٠ـ، 2=ؼ١ل ِٛاـك، 0

 :ّٔىرس اٌمُاط ورباث وصلاعُت اٌّماَُظ ـ عابعا

ٌٍخؤوـ ِٓ ص٩ع١ت ٚصرـق ٚربراث ِمرا١٠و ِخؽ١رلاث اٌبغرذ، لراَ اٌباعرذ بربصلاء  

(، ِررٓ ؽرر٩ي اؽخبرراك AMOS24باىررخؾـاَ بلٔرراِش ) (CFAاٌخغ١ٍررً اٌعرراٍِٟ اٌخٛو١ررـٞ )

، عٍرٝ Discriminant validity ، ٚصـق اٌخ١١ّرنConvergent Validity صـق اٌخماكع

ع١ٕت اٌبغذ، حُ اىخؾـاَ اٌخغ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌخٛو١ـٞ، ٚاٌخغ١ًٍ اٌعاٍِٟ أعراؿٞ اٌبعرـ  ِٜيخٛ

Herman's single factor testحٟ، عٍٝ إٌغٛ ا٢  
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ٚفٌره ِرٓ  ،(2(، حُ عقؾ اٌبٕرـ )ه0إٌخا ش اٌّٛيغت ـٟ صـٚي كلُ ) ٝاٌ اىخٕاؿا

ؽفراء باٌّلاٚؼرت، وّرا حرُ ( ِٓ بعرـ ا22٦ّا حُ عقؾ اٌبٕـ )هِخؽ١ل ا٨ىخغماق إٌفيٟ، و

( ِٓ بعـ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌّٛصٙت ٌٍّٕسّت، وّرا حرُ عرقؾ 08، ه09عقؾ اٌبٕٛؿ )ه

ع١رذ  ؛ٛايٕت اٌّٛصٙرت ٌٍرن٩ِء، ٚفٌره ب رىً حرـك٠ضٟ( ِٓ بعـ ىٍٛو١اث ا22ٌّاٌبٕـ )ه

ت اٌىإِت ٚا٤ؽطراء اٌّع١اك٠رت فاث اٌغضرُ اٌىب١رل، ٚلرـ ٌخغ١ًّ ا٤لً عٍٝ عٛاٍِٙا اٌل ١يا

ٚعفاورا عٍرٝ  ،ٚعرـٚؿ٘ا ،ٌٍخؤورـ ِرٓ ِرـٜ اٌخٛاـرك ؛حُ اصلاء اٌخغ١ًٍ بعـ وً ع١ٍّت عقؾ

إٌٙا٠رت اٌٛصرٛي ٤عٍرٝ ؿكصرت  ٟ٘ل بؤلصٝ ؿكصت ِّىٕرت، بّرا ٠ؾرـَ ـرِخؽ١ل اٌم١اه اٌسا

ِت ءث ص٩ع١ت ٚرباث ٚحٛاـك ٩ِحٛاـك ّٔٛفس اٌم١اه ِع ب١أاث اٌع١ٕت ِٓ ؽ٩ي ِئشلا

اؽخبراكاث اٌخٛو١رـٞ حرُ اصرلاء  اٌعاٍِٟٚبا٨عخّاؿ عٍٝ أىٍٛع اٌخغ١ًٍ  عـٚؿ ِمبٌٛت. ٟٚـ

   وا٢حٟح خًّ عٍٝ ار١ٕٓ ِٓ ا٨ؽخباكاث ّٚ٘ا  ٚاٌخٟ ،صـق اٌبٕاء

اٌخؤورـ ِرٓ أْ إٌخرا ش اٌّخغصرً ع١ٍٙرا ِرٓ  ـُٟٙ ٠ي ع١ذ :صذق اٌخماسب :الأوي الاخخباس

ٔخرا ش فاث  ٘رٟ ٔفيرٗ ل١اه اٌّفٙرَٛ ـٟار١ٕٓ أٚ أوزل ِٓ اٌبٕٛؿ )اٌعباكاث( اٌّيخؾـِت 

 ّٚ٘ا  ،ٔٛع١ٓ اٌٝاكحباي ِلحفع، ٠ٕٚميُ صـق اٌخماكع 

  اٌّيراك اٌّع١راكٞ ٠رخُ عيرابت ِرٓ ؽر٩ي ) ٌخغـ٠رـ ربراث ورً عبراكة  ،صـق اٌخمراكع

إِررت )ِعررا٩ِث ح رربع اٌّخؽ١ررلاث اٌّ ررا٘ـة اٌـاؽ١ٍررت عٍررٝ اٌعٛاِررً اٌى (CLFٚـررك

(، ٚحعرـ ل١ّرت ث T-valueعصرا ١ت ِرٓ ؽر٩ي لر١ُ ث )ٌّم١اه اٌبغذ(، ِٚع٠ٕٛخٗ ا٦

أْ ص١ّررع لرر١ُ حغ١ّررً ( ٠ٚ0خ ررظ ِررٓ صررـٚي كلررُ ) ِع٠ٕٛررت اعصررا ١ا، 2.75≤ ± 

ِّرا ٠رـي عٍرٝ  ؛(2.42أوبل ِٓ أٚ حيراٜٚ )ىً عباكة ٌ CLFٚـك اٌّع١اكٞ اٌّياك

٠فيرل٘ا ورً  اٌخرْٟ ٔيربت اٌخبرا٠ٓ أاٌـاؽٍٟ ٌّم١اه اٌبغذ، ٠ٚـي عٍٝ صـق ا٨حياق 

 MacKenzie et) ْٗ حغّرً ع١ٍرأاٌّخؽ١رل اٌرقٜ ٠فخرل   ِٝئشل أٚ عباكة حعٛؿ اٌر

al., 2011 .)ٚأٚ  ،ٚـمررا ٌٍضررـٚي اٌيررابك، ٨ حعررأٟ أؿاة اٌم١رراه ِررٓ ِ ررىٍت اٌخغ١رررن
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ع١رررذ اْ اٌفرررلق بررر١ٓ  ؛Common Method Variance (CMV)اٌخبرررا٠ٓ اٌّ رررخلن 

٨  CLF ، ٚحٍرره اٌّمررـكة بؤىررٍٛعCLFِعٍّرراث اٌّيرراك اٌّع١رراكٞ اٌّمررـكة بررـْٚ 

اِىا١ٔررت اصررلاء اٌّن٠ررـ ِررٓ أؿٚاث  ٗ(، ا٤ِررل اٌررقٞ ٠خلحررب ع١ٍرر2.02)٠خعررـٜ ل١ّخررٗ 

ِٚرٓ ؽر٩ي  -أ٠ را-٠ٚخ رظ اٌخغ١ًٍ ا٦عصا ٟ ا٨ىخـ٨ٌٟ ٦ربراث ـرلٚ  اٌبغرذ. 

اىخؾـاَ اؽخبراك )ث( أْ ص١ّرع ِعرا٩ِث حغ١ّرً اٌّخؽ١رلاث اٌّ را٘ـة عٍرٝ اٌعٛاِرً 

ِّرا ٠رـي عٍرٝ أ١ّ٘رت اٌّخؽ١رلاث  ؛2.22≥اٌىإِت ؿاٌت اعصا ١اً عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛرت 

  اٌّ ا٘ـة ـٟ ل١اه اٌّخؽ١لاث اٌىإِت. 

 ٠ررخُ عيررابٗ ِررٓ ؽرر٩ي اٌزبرراث اٌّلوررب  ٌخغـ٠ررـ ربرراث وررً ِخؽ١ررل  ،صررـق اٌخمرراكع

Composite Reliability ( ـٟ٘ٛ لـكة اٌعباكاث  ،)ل١اه اٌّفَٙٛ اٌ رّٕٟ ٌٍّخؽ١رل

( أْ ص١ّررع لرر١ُ اٌزبرراث اٌّلوررب ٌعٛاِررً اٌبغررذ اٌىإِررت ٠ٚ0خ ررظ ِررٓ صررـٚي كلررُ )

 ؛(Hair et al., 2010ؿٔررٝ اٌّمبررٛي )ٚاٌخررٝ حعررـ اٌغررـ ا2.92٤≤ِٚئشررلاث ل١اىررٙا

لرٛة  اٌرٝ( ٚ٘رٛ ِرا ٠ ر١ل 2.729 - 2.835ع١ذ حلاٚعج ل١ُ ِخؽ١لاث اٌبغذ ب١ٓ )

حغـ٠ررـ ربراث اٌّخؽ١ررل ِرٓ ؽرر٩ي  -أ٠ را-٠ّٚىرٓ ا٨حيراق بر١ٓ ِئشررلاث ورً ِخؽ١ررل.  

ٚ٘ررررٛ حمررررـ٠ل  Average Variance Extracted( AVEِخٛىرررر  اٌخبررررا٠ٓ اٌّفيررررل )

ّخؽ١رررلاث ا٩ٌّعسرررت اٌ ـرررٟ اٌ رررّٕٟاٌّخؽ١رررل  ٠فيرررلٖ اٌرررقٌّٞخٛىررر  ِمرررـاك اٌخبرررا٠ٓ 

اٌم١ّرت ا٤ؿٔرٝ اٌّمبٌٛرت ٌّخٛىر  اٌخبرا٠ٓ  ـ٠خُ بٙا ل١اه اٌّخؽ١رل(، ٚحعر اٌخٟ)اٌعباكاث 

ع١ذ بٍػ ِخٛى  ٔيربت اٌخبرا٠ٓ  ؛(Urbach and Ahlemann, 2010) 2.4≤  اٌّفيل

تّفيل  عٛاِرً اٌـكاىرت حخرلاٚط  ٜٚعٍرٝ ِيرخٛ (،2.539ٌّم١اه اٌبغرذ ) (AVE)اٌ

 اٌخرٟ( ٚ٘ٛ ِا ٠عىو صـلا حماكب١را بر١ٓ اٌّئشرلاث 2.925-2.407حٍه اٌم١ّت ب١ٓ )

ْ ص١ّع لر١ُ أ، ْٟ ِا ٠ـعُ اٌصـق اٌخماكبأوً ِخؽ١ل ِٓ ِخؽ١لاث اٌبغذ. وّا حم١و 

ِّرا ٠ئورـ عٍرٝ اٌصرـق  ؛اٌزباث اٌّلوب أوبل ِٓ ل١ّت ِخٛىر  ٔيربت اٌخبرا٠ٓ اٌّفيرل

 .٤بعاؿ أؿاة اٌم١اه اٌخماكبٟ

١رن اٌّخؽ١رل عرٓ ؼ١رلٖ ِرٓ ١ٚفٌره ٌخغـ٠رـ ِرـٜ اٌمرـكة ٌخّ :صاذق اٌخُُّاض: الاخخباس اٌزأٍ

( بالخلاط أىرٍٛع اعصرا ٟ ٠عخّرـ 2010) ,.Henseler et al اٌّخؽ١لاث. ـمـ حمـَ وً ِٓ

 Heterotrait-monotrait ratioعٍٝ ِصفٛـت ا٨كحباي ب١ٓ اٌّخؽ١رلاث اٌىإِرت، ٠يرّٝ

of the correlations (HTMT)،  اؽخبراك٨ حن٠ـ ل١ّرت أ٠ٚضب (HTMT)  عرٓ إٌمطرت

عخٝ ٔ ّٓ حغمك اٌصـق اٌخ١١ّرنٞ  ؛(Kline, 2011( )2.72(، أٚ بغـ ألصٝ )2.84)

، ٚ٘ررٟ ل١ّررت (2.703-2.842)ع١ررذ حلاٚعررج لرر١ُ فٌرره اٌّئشررل برر١ٓ  ؛بّم١رراه اٌبغررذ

 ِّا ٠ـي عٍٝ حٛاـل اٌصـق اٌخ١١ّنٞ بّم١اه اٌبغذ.   ؛حمخلع ِٓ إٌمطت إٌّٛفص١ت
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حمخرلع ِرٓ  ؛إٌّرٛفس اٌخٛو١رـٞ ،صرٛؿة حٛـ١رك ص١ّع ِئشرلاثأْ  ،ٚاٌضـ٠ل باٌقول

، ٚصررٛؿة اٌخٛـ١رك اٌّصررغظ GFIصرٛؿة اٌخٛـ١رك  ِررٓ  ( ٌىر2.72ًٔمراي اٌمطرع إٌّٛفص١ررت )

AGFIٞٚصررٛؿة اٌخٛـ١ررك اٌّع١رراك ،NFI إٌيرربٟ، ٚصررٛؿة اٌخٛـ١رركRFIٛؿة اٌخٛـ١ررك ، ٚصرر

وّرا أْ ل١ّرت  .CFI، ٚصٛؿة اٌخٛـ١رك اٌّمراكTLIْ، ٚصٛؿة اٌخٛـ١ك حٛول ٠ٌٛوIFIاٌّخنا٠ـ

ِّا ٠رـي عٍرٝ اِىا١ٔرت ِطابمرت إٌّرٛفس  ؛(4ألً ِٓ اٌم١ّت ) (2.82اٌّع١اكٞ ) 0ِئشل وا

( عٍررٝ 2.223( ،)2.242) RMR، RMSEAوّررا بٍؽررج لرر١ُ اٌفعٍررٟ ٌٍّٕررٛفس اٌّمررـك. 

ِّررا ٠ررـي عٍررٝ صررٛؿة حٛـ١ررك  ؛(2.28ألررً ِررٓ ٔمطررت اٌمطررع ٌٍبررٛالٟ )اٌخلح١ررب، ٚ٘ررٟ ل١ّررت 

 إٌّٛفس اٌىٍٝ.

 باٌصرر٩ع١ت ٠خيررُ اٌّفخررل  اٌم١رراه ّٔررٛفس أْ ٌررٝ،ا٠ؾٍرر  اٌباعررذ ِّررا ىرربك 

 اٌخغ١ٍرً ع١ٍّرت ـرٟ ع١ٍرٗ ا٨عخّراؿ ٠ّىرٓ ررُ ِٚرٓ اٌع١ٕت، ب١أاث ِع ص١ـاً  ٠ٚخٛاـك ٚاٌزباث

   .اٌفلٚ  ٚاؽخباك، ا١ٌٙىٍٟ

   :ِخغُشاث اٌبغذٔخااش حىصُف 

ٌخغـ٠رررـ اٌّخٛىررر  اٌعررراَ ٌّخؽ١رررلاث اٌبغرررذ، ؛ SPSS V.25حرررُ اىرررخؾـاَ بلٔررراِش 

 ( ٘قٖ إٌخا ش.2ٚا٨ٔغلاؾ اٌّع١اكٞ ٌٍخمـ٠ل، ٠ٚعل  صـٚي كلُ )
 

 

حمرراكع ِعسررُ اٌّخٛىررطاث اٌغيرراب١ت برر١ٓ ِخؽ١ررلاث  ؛٩٠عرر  ِررٓ اٌضررـٚي اٌيررابك

ِم١راه ١ٌىرلث  -ِـٜ-(، ٚٚـما ٌفخلاث 3.4925 – 2.403ٚاٌخٟ  حلاٚعج ب١ٓ ) ،اٌبغذ

 لؼُعٍررٝ اٌرر( 4ٚ-3.0    3.27-2.32   2.27-0.5   0.47-2.8   2.97-2اٌؾّاىررٟ )

ؿكان ِفرلؿاث اٌع١ٕرت ٌّخؽ١رلاث ـبٔرٗ ٠ٛصرـ اكحفرال ٍِغرٛو ـرٟ ِيرخٜٛ ا٘قا اٌخمراكع  ِٓ
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ٛىر  اٌعراَ (، ٚلرـ بٍرػ اٌّخ٩ٌ3.2532ىرخغماق إٌفيرٟ )اٌّخٛىر  اٌعراَ ع١ذ بٍػ  ؛اٌبغذ

( ٧ٌؽفاء 3.4200( ٧ٌؽفاء باٌّلاٚؼت، )3.4925) ٠ؤح٥ٌٟبعاؿ اٌفلع١ت ٦ؽفاء اٌّعلـت 

ؿكان ا٠ضررـ اٌباعرررذ أْ ؿكصرررت  ِرررٓ ررررُ( ٧ٌؽفررراء اٌعم٩ٔررٟ، 3.4322ٚباؿعرراء اٌضٙرررً، )

، ؽرلٜا٤بعراؿ ا٤ِضخّرع اٌبغرذ أوبرل ِرٓ  ـرٟ ؽفاء باٌّلاٚؼتا٦ُِٕٙ ٌٛصٛؿ  اٌّيخمصٟ

 ٔرٗأ( ٚ٘رٛ ِرا ٠عٕرٝ 22.24عٍٝ ألرً ِعاِرً اؽرخ٩ؾ ) ؽفاء باٌّلاٚؼتا٦وّا عصً بعـ 

، وّرا اٌّخٛىر  اٌعراَ ٥ٌبعراؿ اٌفلع١رت ِرُٕٙ اٌّيخمصرٟوزل ا٤بعاؿ أ١ّ٘ت ِٓ ٚصٙت ٔسرل أ

( ٌيٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌّٛصٙرت ٌٍّٕسّرت، 2.4032) يٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ِا ٠ؤحٌٟ

ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت  وّررا عصررً بعررـ ( ٌيررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌّٛصٙررت ٌٍررن٩ِء،2.4457)

وزرل ا٤بعراؿ أ ٔرٗأٚ٘رٛ ِرا ٠عٕرٝ  ،(07.80ِعاِرً اؽرخ٩ؾ ) عٍرٌٍٝرن٩ِء عٍرٝ أاٌّٛصٙت 

 ُِٕٙ. اٌّيخمصِٟٓ ٚصٙت ٔسل عـَ أ١ّ٘ت 

 :بُٓ ِخغُشاث اٌبغذ اٌزٕااٍِعاِلاث الاسحباط اٌخطً 

ِخؽ١رل٠ٓ، ِٚعلـرت  بر١ٓ ا٨كحبراي ٌم١اه ؿكصت ذب١لىْٛذحيخؾـَ ِصفٛـت اكحباي 

، ٚفٌره عرٓ يل٠رك اٌخرابعٚ، اٌٛى١ ِٚا افا واْ ٕ٘ان ع٩لت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخؽ١ل اٌّيخمً، 

( ِعا٩ِث ا٨كحباي اٌؾطرٝ اٌزٕرا ٟ بر١ٓ ورً بتعرـ 3ِع٠ٕٛت ا٨كحباي. ٠ٚٛيظ صـٚي كلُ )

 .اٌّخؽ١لاثِٓ أبعاؿ ِخؽ١لاث اٌبغذ، ٚأ٠ اً ِعا٩ِث اكحباي وً ِخؽ١ل ِع بالٟ 

 

ْ ٕ٘ران ع٩لرت ِع٠ٕٛرت ِٛصبرت بر١ٓ اٌّخؽ١رلاث أ( ٠3يخٕخش اٌباعذ ِٓ صـٚي كلُ )

اٌّعلـرت ـرٟ اٌضاِعراث اٌّصررل٠ت  اؽفراءىرٍٛن اٌؾاكص١رت اٌّخعٍمرت با٨ىرخغماق إٌفيرٟ، ٚ 

(. ِٚرٓ ررُ حٛصرـ ع٩لراث 2.22ببل١ٍُ شّاي اٌصع١ـ، ٚفٌه عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت ألرً ِرٓ )

اٌّعلـت، وّا حٛصـ ع٩لت ِع٠ٕٛت ىراٌبت بر١ٓ  ٚاؽفاءا٨ىخغماق إٌفيٟ ِع٠ٕٛت ِٛصبت ب١ٓ 

ؽفراء ات بر١ٓ ، ٕٚ٘ان ع٩لرت ِع٠ٕٛرت ىراٌبىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١تٚا٨ىخغماق إٌفيٟ 

ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ـٟ اٌضاِعاث اٌّصل٠ت ببل١ٍُ شّاي اٌصع١ـ، ٚفٌه ٚاٌّعلـت 
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(، وّرررا ٠رررـي فٌررره عٍرررٝ صرررـق ا٨حيررراق اٌبٕرررا ٟ 2.22عٕرررـ ِيرررخٜٛ ِع٠ٕٛرررت ألرررً ِرررٓ )

 ٍّخؽ١لاث.ٌ

احضا٘رراث اٌع٩لرراث ْ ٘ررقٖ ا٨كحبايرراث حخفررك ِررع أٔررٗ ٔخ١ضررت ٌزبررٛث أذ ٠ررلٜ اٌباعرر

ِىا١ٔررت اؽخبرراك ٘ررقٖ اٌع٩لرراث باىررخؾـاَ ّٔررٛفس ا اٌررِّٝررا ح رر١ل  ؛١ٌٚررتأاٌّفخليررت بصررفت 

ٌخغـ٠ررـ اٌخررؤر١ل اٌّعٕررٛٞ  ؛Structural Equation Modelling (SEMاٌّعاؿٌررت ا١ٌٙى١ٍررت )

 ٚاٌـاؽٍٟ ،ّخؽ١لاث اٌٛى١طتٌٍّخؽ١لاث اٌؾاكص١ت عٍٝ وً ِٓ اٌ

 :اٌهُىٍُتٔخااش اخخباس فشوض اٌبغذ باعخخذاَ ّٔىرس اٌّعادٌت ـ  رإِا

٨ؽخبررراك اٌع٩لررراث ٚاٌخرررؤر١لاث اٌّباشرررلة ٚؼ١رررل اٌّباشرررلة بررر١ٓ ِخؽ١رررلاث ّٔرررٛفس 

 ؛(AMOSاٌبغررذ، حررُ ا٨عخّرراؿ عٍررٝ ّٔقصررت اٌّعرراؿ٨ث ا١ٌٙى١ٍررت ٚاٌّعررلٚؾ اؽخصرراكا )

٘قا ا٤ىرٍٛع أـ رً أىرا١ٌب ا٨كحبراي ٚا٨ٔغرـاك اٌّخعرـؿ عٕرـ اؽخبراك اٌفرلٚ   ـع١ذ ٠ع

 (2ٚ ) (0كلرُ ) ْ( ٠ٚٛيرظ اٌ رىByrne, 2010٩اٌّلحبطت بسا٘لة ِخعرـؿة اٌّخؽ١رلاث )

 ل١ُ ِعٍّاث ِياك اٌع٩لاث اٌخؤر١ل٠ت ب١ٓ ِخؽ١لاث ّٔٛفس اٌبغذ.
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خغ١ًٍ ا٦عصا ٟ ٌخٍه ( ٔخا ش ا8ٌ، 9، 5، 4كلُ ) ح١تٚحٛيظ اٌضـاٚي ا٢

اٌّياكاث، ٚاٌّياك اٌّمـك ٚاٌّع١اكٞ ٚاٌؾطؤ اٌّع١اكٞ ٚل١ّت )ث(، ٚاٌخؤر١لاث 

 اٌّباشلة ٚؼ١ل اٌّباشلة.
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٠ّىررٓ ٌٍباعررذ ِٕال ررت اٌع٩لررت برر١ٓ ِخؽ١ررلاث اٌبغررذ  ؛يررٛء إٌخررا ش اٌيررابمت ٟٚـرر

  ٢حٟٚحغ١ًٍ اٌفلٚ  عٍٝ إٌغٛ ا

ٌرررٝ ٚصرررٛؿ حرررؤر١ل ا( 9، 5، 4( ٚباٌضررـاٚي )2باٌ رررىً )ح رر١ل اٌب١أررراث اٌّٛيرررغت 

ع١رررذ بٍؽرررج ِعٍّرررت اٌّيررراك  ؛٩ٌىرررخغماق إٌفيرررٟ عٍرررٝ اؽفررراء اٌّعلـرررت ا٠ضرررابِٟباشرررل 

 ,β=0.754, SE= 0.034, T=19.389عٍرررررٝ اؽفررررراء اٌّعلـرررررت ) إٌفيررررر٩ٌٟىرررررخغماق 

P=***ٕم٠راؿة أ%، ٚ٘رقا ٠عٕرٝ 74ٛٞ عٕـ ؿكصت رمرت (، ٚ٘ٛ حؤر١ل وٍٟ ِٚباشل، ِٚع ْ

ؿكصررت ٚاعررـة أغررلاؾ ِع١رراكٞ  أع رراء ١٘ ررت اٌخررـك٠و ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ بّمررـاك اؿكان

( ؿكصررت أغررلاؾ 2.943ٌررٝ م٠رراؿة أؾلايررٗ ـررٟ ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت بّمررـاك )ا٠ررئؿٜ 

بعراؿ حررؤرلا ؽفراء باؿعرراء اٌضٙرً أوزررل ا٤( صرراء بعرـ ا0٦اٌلصٛل ٌٍ ررىً كلرُ ). ٚبرِع١راكٞ

 ,β=0.730, SE= 0.042) صررررراءث ِعٍّرررررت اٌّيررررراك ٌرررررٗع١رررررذ  ؛با٨ىرررررخغماق إٌفيرررررٟ

T=18.043, P=***) ، ٌٙقا اٌبغذ. صغت اٌفل  ا٤ٚيٚحئ٠ـ ٘قٖ إٌخا ش 

ٌرٝ ٚصرٛؿ حرؤر١ل ا( 9، 5، 4( ٚباٌضرـاٚي )2باٌ رىً )وّا ح ١ل اٌب١أاث اٌّٛيرغت 

ع١ررذ بٍؽررج ِعٍّررت  ؛ِباشررل ٚىررٍبٟ ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت
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 ,β=-0.187, SE= 0.051اٌّيرراك ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت )

T=-3.750, P=***) ٕٝم٠راؿة ِيرخٜٛ ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت بّمرـاك ؿكصرت أ، ٚ٘قا ٠ع ْ

ـرررٟ ىرررٍٛن اٌّٛايٕرررت اٌخٕس١ّ١رررت بّمرررـاك  اٌيرررٍبٟٚاعرررـة أغرررلاؾ ِع١ررراكٞ، ٠ٕبرررؤ بررراٌخؽ١ل 

ٚصرٛؿ ٌرٝ اشراكث إٌخرا ش أ( 0ِع١اكٞ. ٚباٌلصٛل ٌٍ ىً كلرُ )( ؿكصت أغلاؾ 2.289)

ع١رذ بٍؽرج  ؛٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ ىرٍٛن اٌّٛايٕرت حضراٖ إٌّسّرت ٚىٍبِٟباشل حؤر١ل 

 =β=-0.188, SEِعٍّت اٌّياك ٩ٌىخغماق إٌفيٟ عٍٝ ىرٍٛن اٌّٛايٕرت حضراٖ إٌّسّرت )

0.071, T=-3.355, P=*** حررؤر١ل ِباشررل ِعٕررٛٞ ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ  ٨ ٠ٛصررـ(، ب١ّٕررا

صرغت لبرٛي اٌفرل  اٌزرأٟ صن ١را ، ٚحئ٠رـ ٘رقٖ إٌخرا ش عٍٝ ىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ اٌن٩ِء

 ٌٙقا اٌبغذ.

ب١ا ْ ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت ٠رئرل ىرٍأٔاث حغ١ًٍ اٌّياك ٌٙقا إٌّٛفس، وقٌه حئوـ ب١ا

( 9، 5، 4ٚاٌضررـاٚي )( 2ع١ررذ ٠ٛيررظ اٌ ررىً كلررُ ) ؛عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت

١اث اٌّٛايٕرت ِعٍّاث ِياك اٌخرؤر١لاث اٌى١ٍرت اٌّباشرلة ٌيرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت عٍرٝ ىرٍٛو

 (،***=β=-0.809, SE= 0.066, T=-14.481, Pِعٍّت اٌّيراك ) جاٌخٕس١ّ١ت، ع١ذ بٍؽ

ْ م٠اؿة ِيخٜٛ ىٍٛن اؽفاء اٌّعلـت بّمـاك ؿكصرت ٚاعرـة أغرلاؾ ِع١راكٞ، أٚ٘قا ٠عٕٝ 

( ؿكصررت أغررلاؾ 2.827-)بّمررـاك  اٌخٕس١ّ١ررت ـررٟ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت اٌيررٍب٠ٟٕبررؤ برراٌخؽ١ل 

ـرٟ  اً بعاؿ حؤر١لا٤ أوزلؽفاء باؿعاء اٌضًٙ ( صاء بعـ ا0٦اٌلصٛل ٌٍ ىً كلُ )ٚب ِع١اكٞ.

 =β=-0.344, SEع١ذ بٍؽج ِعٍّت اٌّياك ٌرٗ ) ؛ّٕسّتىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت حضاٖ اٌ

0.079, T=-3.955, P=*** ،)بعرراؿ حررؤر١لا ـررٟ ا٤ أوزررلؽفرراء اٌعم٩ٔررٟ وّررا صرراء بعررـ ا٦

 =β=-0.537, SEع١ذ بٍؽرج ِعٍّرت اٌّيراك ٌرٗ  ؛ىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت حضاٖ اٌن٩ِء

0.054, T=-10.104, P=***)،)  ٌٙررقا اٌبغررذ اٌزاٌررذصررغت اٌفررل  ٚحررـعُ ٘ررقٖ إٌخررا ش، 

ِٚعٕررٛٞ ٌيررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت عٍررٝ ىررٍٛو١اث  ٌٟررٝ ٚصررٛؿ حررؤر١ل ىررٍباٚاٌررقٜ ٠ رر١ل 

 اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت.

ٚاٌقٜ ٠رٕ   ،٨ٚؽخباك اٌـٚك اٌٛى١  ٦ؽفاء اٌّعلـت حٕاٚي اٌخغ١ًٍ اٌفل  اٌلابع

ذ ٠خٛىررر  اؽفررراء اٌّعلـرررت اٌع٩لرررت بررر١ٓ ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ ٚىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت   عٍرررٝ

٠رـث ٔخرا ش اٌـكاىرت أِغرً اٌبغرذ ذ، ٌٚمرـ  ،اٌخٕس١ّ١ت ٤ع راء ١٘ رت اٌخرـك٠و باٌضاِعراث

اٌّعلـرت ـرٟ اٌع٩لرت  ٦ؽفراءاٌرـٚك اٌٛىر١   ٝت صغت اٌفل  اٌلابع اٌقٜ ٠ ر١ل اٌرا١ٌّـا١ٔ

( ا٢ررراك 8ٛيررظ صررـٚي )ع١ررذ ٠ ؛ث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررتبرر١ٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ٚىررٍٛو١ا

ْ ٕ٘ران ع٩لرت أاث اٌبغذ، ٠ٚسٙرل ِرٓ ؽر٩ي اٌضرـٚي ّباشلة ب١ٓ ِخؽ١لاٌؼ١ل اٌّع١اك٠ت 

ِع٠ٕٛت ؼ١ل ِباشلة ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت ِٓ ؽ٩ي اؽفراء 

ِرٓ  %(52)ْ أ، ٚ٘ٛ ِا ٠عٕٝ  (2.522-)اٌّعلـت، ٚلـ بٍؽج ِعٍّت اٌّياك ٌٙقٖ اٌع٩لت 
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ٌرٝ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ِرٓ ؽر٩ي اؽفراء ا٠لصرع  اٌخٕس١ّ١رتىرٍٛن اٌّٛايٕرت  ـٟا٨ٔؾفا  

ْ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٠ئرل عٍٝ ىرٍٛن اٌّٛايٕرت أٚبٕاء عٍٝ ِا ىبك ٠ضـ اٌباعذ اٌّعلـت. 

 اٌخٕس١ّ١ت ِٓ ؽ٩ي حٛى  اؽفاء اٌّعلـت.

ؽفراء باٌّلاٚؼرت ٚ٘رٛ ا٦ ،اٌّعلـرت ٦ؽفراءٌٚىٝ ٠ّىٓ ِعلـرت ٔصر١ب اٌبعرـ ا٤ٚي 

اٌّباشرل ٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ ح١ت  اٌخؤر١ل ٠ّىٓ اىخؾـاَ اٌّعاؿٌت ا٢ %(،38)ِٓ ٔيبت 

اٌخررؤر١ل اٌّباشررل ٧ٌؽفرراء باٌّلاٚؼررت عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت حضرراٖ × ؽفرراء باٌّلاٚؼررت ا٦

ٍٛن ِرٓ أؾفرا  ىرر %(5)ْ أٚ٘رٛ ِرا ٠عٕرٝ  2.2549-(=2.229-× 2.450إٌّسّرت )

ؽفراء باٌّلاٚؼرت،  ٚلرـ ٌٝ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ِرٓ ؽر٩ي ا٦ااٌّٛايٕت حضاٖ إٌّسّت ٠لصع 

ٚ٘رٛ  2.042-(=2.233-×2.922ٚ٘ٛ ا٨ؽفراء باؿعراء اٌضٙرً ) ،اٌزأٟبٍػ ٔص١ب اٌبعـ 

ا٨ىررخغماق ٌررٝ اٍٛن اٌّٛايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت ٠لصررع % ِررٓ أؾفررا  ىرر04ْ أِررا ٠عٕررٝ 

ؽفرراء ٚ٘ررٛ ا٦ ،لررـ بٍررػ ٔصرر١ب اٌبعررـ اٌزاٌررذؽفرراء باؿعرراء اٌضٙررً، ٚا٦إٌفيررٟ ِررٓ ؽرر٩ي 

ِررٓ أؾفررا  ىررٍٛن  %(29)ْ أٚ٘ررٛ ِررا ٠عٕررٝ  2.258-(=2.032-×2.922اٌعم٩ٔررٟ )

ؽفراء اٌعم٩ٔرٟ، وّرا ٌرٝ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ِرٓ ؽر٩ي ا٦ا٠لصرع  ؛اٌّٛايٕت حضراٖ إٌّسّرت

ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٚىرٍٛن اٌّٛايٕرت ( ِع٠ٕٛت اٌع٩لت ؼ١ل اٌّباشلة ب١ٓ ٠8ٛيظ صـٚي )

ْ ا٨ىررخغماق أ(. ٚبٕرراء عٍررٝ ِررا ىرربك ٠ضررـ اٌباعررذ 2.223ع١ررذ بٍؽررج ) ؛حضرراٖ إٌّسّررت

وّرا  بعاؿ اؽفاء اٌّعلـت.أايٕت حضاٖ إٌّسّت ِٓ ؽ٩ي حٛى  إٌفيٟ ٠ئرل عٍٝ ىٍٛن اٌّٛ

ث ( ِع٠ٕٛررت اٌع٩لررت ؼ١ررل اٌّباشررلة برر١ٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ٚىررٍٛو١ا٠7ٛيررظ صررـٚي )

ٌٙررقا  صررغت اٌفررل  اٌلابررع(، ٚ٘ررٛ ِررا ٠ررـعُ 2.222ع١ررذ بٍؽررج ) ؛اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت

 اٌبغذ.

ْ ٕ٘ران ع٩لرت ِع٠ٕٛرت ؼ١رل أ( 9صرـٚي ) ـرٟاٌّٛيرغت  -أ٠ را-وّا ح ر١ل إٌخرا ش 

بعراؿ اؽفراء أِرٓ ؽر٩ي  حضراٖ إٌّسّرتِباشلة ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت 

ؽفرراء اٌعم٩ٔررٟ(، ٚلررـ بٍؽررج ؽفرراء باؿعرراء اٌضٙررً، ٚا٦ٚا٦ ؽفرراء باٌّلاٚؼررت،)ا٦ اٌّعلـررت

 ـررِٟررٓ ا٨ٔؾفررا   %(38)ْ أٚ٘ررٛ ِررا ٠عٕررٝ  ،(2.383-)ِعٍّررت اٌّيرراك ٌٙررقٖ اٌع٩لررت 

بعرراؿ اؽفرراء أع اٌررٝ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ِررٓ ؽرر٩ي ٠لصرر ؛ىررٍٛن اٌّٛايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت

ء اٌعم٩ٔررٟ(. ٌٚىررٝ ٠ّىررٓ ؽفررااٌضٙررً، ٚا٦ ؽفرراء باؿعرراءؽفاء باٌّلاٚؼررت، ٚا٦اٌّعلـررت)ا٦

 %(،38)ؽفراء باٌّلاٚؼرت ِرٓ ٔيربت ٚ٘رٛ ا٦ ،اٌّعلـرت ٦ؽفراءِعلـت ٔص١ب اٌبعرـ ا٤ٚي 

ؽفراء باٌّلاٚؼرت اٌّباشل ٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ ا٦ح١ت  اٌخؤر١ل ٠ّىٓ اىخؾـاَ اٌّعاؿٌت ا٢

-× 2.450اٌخررؤر١ل اٌّباشررل ٧ٌؽفرراء باٌّلاٚؼررت عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت )× 

ِرررٓ أؾفرررا  ىرررٍٛن اٌّٛايٕرررت حضررراٖ  %(5)ْ أٚ٘رررٛ ِرررا ٠عٕرررٝ  2.2549-(=2.229

ٚلررـ بٍرػ ٔصرر١ب  ، ؽفرراء باٌّلاٚؼرتاٌرٝ ا٨ىررخغماق إٌفيرٟ ِررٓ ؽر٩ي ا٠٦لصررع  ؛إٌّسّرت
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ٚ٘رٛ ِرا ٠عٕرٝ اْ  2.042-(=2.233-×2.922ؽفاء باؿعراء اٌضٙرً )ٚ٘ٛ ا٦ اٌزأٟاٌبعـ 

سّت ٠لصع اٌٝ ا٨ىخغماق إٌفيرٟ ِرٓ ؽر٩ي % ِٓ أؾفا  ىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ ا04ٌّٕ

-×2.922ؽفرراء اٌعم٩ٔررٟ )لررـ بٍررػ ٔصرر١ب اٌبعررـ اٌزاٌررذ ٚ٘ررٛ ا٦ا٨ؽفراء باؿعرراء اٌضٙررً، ٚ

ِرررٓ أؾفرررا  ىرررٍٛن اٌّٛايٕرررت حضررراٖ  %(29)ْ أٚ٘رررٛ ِرررا ٠عٕرررٝ  2.258-(=2.032

( 8وّا ٠ٛيظ صـٚي )، اٌعم٩ٟٔؽفاء ٌٝ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ِٓ ؽ٩ي ا٦ا٠لصع  ؛إٌّسّت

ع١ذ  ؛ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ إٌّسّتِع٠ٕٛت اٌع٩لت ؼ١ل اٌّباشلة ب١ٓ 

 (.2.223بٍؽج )

ْ ٕ٘رران ع٩لررت ِع٠ٕٛرررت ؼ١ررل ِباشررلة بررر١ٓ أ( 9وّررا ٠سٙررل ِررٓ ؽررر٩ي اٌضررـٚي )

بعرراؿ اؽفرراء اٌّعلـررت أِررٓ ؽرر٩ي  حضرراٖ اٌررن٩ِءا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ٚىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت 

ؽفرراء اٌعم٩ٔررٟ(، ٚلررـ بٍؽررج ِعٍّررت ؽفرراء باؿعرراء اٌضٙررً، ٚا٦ء باٌّلاٚؼررت، ٚا٦ؽفررا)ا٦

ىرررٍٛن  ـررِٟررٓ ا٨ٔؾفرررا   %(50)ٚ٘ررٛ ِرررا ٠عٕررٝ اْ  ،2.500-اٌّيرراك ٌٙررقٖ اٌع٩لرررت 

اٌّعلـررت ٌررٝ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ِررٓ ؽرر٩ي ابعرراؿ اؽفرراء ا٠لصررع  ؛اٌّٛايٕررت حضرراٖ اٌررن٩ِء

عرراء اٌضٙررً، ٚا٨ؽفرراء اٌعم٩ٔررٟ(. ٌٚىررٝ ٠ّىررٓ ِعلـررت ا٨ؽفرراء باٌّلاٚؼررت، ٚا٨ؽفرراء باؿ)

٠ّىررٓ  %(،50)ؽفرراء باٌّلاٚؼررت ِررٓ ٔيرربت اٌّعلـررت ٚ٘ررٛ ا٦ ٦ؽفرراءٔصرر١ب اٌبعررـ ا٤ٚي 

× ؽفرراء باٌّلاٚؼررت اٌّباشررل ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ا٦اىررخؾـاَ اٌّعاؿٌررت ا٨ح١ررت  اٌخررؤر١ل 

-× 2.450ضررراٖ اٌرررن٩ِء )اٌخرررؤر١ل اٌّباشرررل ٧ٌؽفررراء باٌّلاٚؼرررت عٍرررٝ ىرررٍٛن اٌّٛايٕرررت ح

 ؛اٌن٩ِءِٓ أؾفا  ىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ  %(4)ْ أٚ٘ٛ ِا ٠عٕٝ  2.2400-(=2.272

 ،اٌزرأٟؽفاء باٌّلاٚؼت،  ٚلرـ بٍرػ ٔصر١ب اٌبعرـ ٌٝ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ِٓ ؽ٩ي ا٦ا٠لصع 

 %(27.4)ْ أٚ٘رٛ ِرا ٠عٕرٝ  2.273-(=2.059-×2.922ؽفاء باؿعراء اٌضٙرً )ٚ٘ٛ ا٦

ٌررٝ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ِررٓ ؽرر٩ي ا٠لصررع  ؛اٌررن٩ِءِررٓ أؾفررا  ىررٍٛن اٌّٛايٕررت حضرراٖ 

-×2.922ؽفرراء اٌعم٩ٔررٟ )لررـ بٍررػ ٔصرر١ب اٌبعررـ اٌزاٌررذ ٚ٘ررٛ ا٦ؽفراء باؿعرراء اٌضٙررً، ٚا٦

ِرررٓ أؾفرررا  ىرررٍٛن اٌّٛايٕرررت حضررراٖ  %(29.4)ْ أ ٟٚ٘رررٛ ِرررا ٠عٕررر 2.294-(=2.429

( 8، وّا ٠ٛيظ صرـٚي )اٌعم٩ٟٔؽفاء ؽ٩ي ا٦ٌٝ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ِٓ ا٠لصع  ؛اٌن٩ِء

ع١رذ  ؛اٌن٩ِءِع٠ٕٛت اٌع٩لت ؼ١ل اٌّباشلة ب١ٓ ا٨ىخغماق إٌفيٟ ٚىٍٛن اٌّٛايٕت حضاٖ 

ْ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٠رئرل عٍرٝ ىرٍٛن أ(. ٚبٕاء عٍٝ ِا ىبك ٠ضـ اٌباعرذ 2.220بٍؽج )

وبل ِٓ حرؤر١ل أ%( ب ىً 50اٌّعلـت )بعاؿ اؽفاء أِٓ ؽ٩ي حٛى   اٌن٩ِءاٌّٛايٕت حضاٖ 

بعرراؿ اؽفرراء أايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت ِررٓ ؽرر٩ي حٛىرر  ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛن اٌّٛ

ٚ٘ررقا ٠لصررع ٌعررـَ ِع٠ٕٛررت اٌع٩لررت اٌّباشررلة برر١ٓ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ  %(.38اٌّعلـررت )

بعراؿ ىرٍٛن اؽفراء أْ أع١رذ حئورـ ٘رقٖ إٌخ١ضرت  ؛ٚىٍٛن اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رت حضراٖ اٌرن٩ِء

لـررت ٌٙررا حررؤر١ل ٚىررايت حاِررت )٠فيررل باٌىاِررً( اٌخررؤر١ل اٌيررٍبٟ ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ اٌّع
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 اْ اٌّياك اٌّباشل واْ ؼ١ل ِعٕرٛٞ ب١ّٕرا عٕرـِٚفٌه ٤ ؛ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت حضاٖ اٌن٩ِء

 ِٚع٠ٕٛت.  ،ؿؽاي اٌّخؽ١ل اٌٛى١  أصبغج اٌع٩لت ؼ١ل ِباشلةاحُ 

   :ِٕالشت إٌخااش ـ حاععا

ؿكاوراث أع راء ١٘ رت اف١ت حرؤر١ل اٌل ١و ٌٙقا اٌبغذ ـٟ اٌخغم١ك ـٟ و١حّزً اٌٙـؾ 

ٚاٌررن٩ِء، ٚكوررن  ،اٌخررـك٠و ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت

ْ حفيررل اٌع٩لررت برر١ٓ أاء اٌّعلـررت وّخؽ١ررلاث ٚىرر١طت ٠ّىررٓ اٌبغررذ عٍررٝ ىررٍٛو١اث اؽفرر

ؼٍرب أٚىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت. ـعٍٝ اٌلؼُ ِٓ حلو١رن  ،اٌ عٛك با٨ىخغماق إٌفيٟ

اٌـكاىاث اٌيابمت عٍٝ اٌعٛاًِ اٌي١ال١ت اٌخٟ حعرنم ِرٓ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت ـرٟ 

ا٨٘خّاَ اٌبغزٟ واْ ِغرـٚؿا ـ١ّرا ٠خعٍرك براٌّخؽ١لاث اٌّيرخمٍت اٌخرٟ ٠ّىرٓ  ـبِْضً اٌعًّ 

١رت، ٔا١٘ره عرٓ ـغر  اٌرـٚك اٌضرٛ٘لٞ ٌيرٍٛن اْ حئرل ىٍبا عٍٝ ٘قٖ اٌيرٍٛو١اث اٌخٕس١ّ

اؽفرراء اٌّعلـررت ـررٟ ٘ررقٖ اٌع٩لررت. ٌٚيررـ ٘ررقٖ اٌفضررٛة اٌبغز١ررت، اعخّررـ اٌبغررذ عٍررٝ وررً ِررٓ  

 ٚٔسل٠ررت اٌغفرراو عٍررٝ اٌّررٛاكؿ (،(Campbell et al., 2004ٔسل٠ررت ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ 

(Hobfoll, 1998ٚاشررخممٕا بٕررراء عٍررٝ ٘رررقٖ إٌسل٠رراث )،  ٚاٌـكاىررراث  ،إٌسررلٞٚاٌضرررـي

( لـ ٠خلحب عٍرٝ حصرٛكاث 2ٚ٘ٝ  ) ،عـة ـلٚ  ٌٍع٩لاث ب١ٓ ِخؽ١لاث اٌبغذ ؛اٌيابمت

أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و ٩ٌىخغماق إٌفيرٟ اعخّراي أؾفرا  ِيرخٜٛ ىرٍٛو١احُٙ اٌخٕس١ّ١رت، 

( ــ ٠ّزرً أؾرلاي أع راء ١٘ رت اٌخرـك٠و ـرٟ ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت كؿا ِباشرلا عٍرٝ 0)

(  لرررـ ٠لصرررع أؾفرررا  ِيرررخٜٛ ىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت 2إٌفيرررٟ، ) ا٦عيررراه با٨ىرررخغماق

بيربب  ؛با٨ىرخغماق إٌفيرٟ ٧ٌعيراهاٌخٕس١ّ١ت ـٟ ِضراي اٌعّرً واىرخضابت ؼ١رل ِباشرلة 

ـرت اعرـ اٌرلؿٚؿ ع١رذ ٠عرـ ىرٍٛن اؽفراء اٌّعل ؛أؾلاي اٌّٛوؿ ـٟ ىٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت

 ؿكان ا٨ىخغماق إٌفيٟ.اؼ١ل اٌّباشلة عٍٝ 

ِخؽ١ررلاث ح ررّٕٙا ّٔررٛفس  تر٩ررر( ـررلٚ  ٌٍع٩لررت برر١ٓ 3ا اٌبغررذ )ٚلررـ اؽخبررل ٘ررق

و١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١رررت. اٌّعلـررت، ٚىرررٍٛ ٚاؽفررراء  ا٨ىرررخغماق إٌفيررٟ، ٚ٘ررٟ ،اٌبغررذ

ع١رذ  ؛صن رٌٟٝ حؤ١٠رـ صرغت ر٩ررت ـرلٚ  ب رىً واِرً، ٚـرل  ٚاعرـ ب رىً اٚحٛصً 

ٚصرٛؿ حرؤر١ل ىرٍبٟ ِباشرل  ٌرٝا٠ ر١ل  ٞٚاٌرق ،اٌفرلص ا٤ٚي ا٠ـث ٔخا ش اٌـكاىرت ا١ٌّـا١ٔرت

 ٌررٗ ِررا حٛصررٍج٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت، ٚحخفررك ٘ررقٖ إٌخ١ضررت ِررع 

(، Khaled, 2020; Alnaimi and Rjoub, 2021; Karim, 2022اٌيررررابمت )اٌـكاىرررراث 

ْ ا٨ىرخغماق أ( ٚاٌخرٟ ٚصرـث Cohen, et al; 2021)ب١ّٕا حؾخٍؿ ٘قٖ إٌخ١ضت ِع ؿكاىرت 

ع١ررذ ٚصررـ أْ اٌّررٛوف١ٓ اٌّيررخغم١ٓ  ؛٠ررلحب  باٌيررٍٛو١اث ا٠٦ضاب١ررت ـررٟ اٌعّررًإٌفيررٟ لررـ 

 -أ٠ را-ٚحٛصٍج ٔخا ش اٌبغذ  أوٙلٚا ىٍٛو١اث أوزل حعاٚٔاً ـٟ اٌعًّ ِٓ ع١ذ اٌّعلـت.
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 ؛ْ ا٨ىخغماق إٌفيرٟ ٠رئرل ٚب رىً وب١رل عٍرٝ بعرـ ذاؽفراء اٌّعلـرت باؿعراء اٌضٙرًذأٌٝ ا

ٔخ١ضرت شرعٛكُ٘  ؛ؿْٚ صرـٜٚكؼبت ِٓ أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و بعـَ اٌرـؽٛي ـرٟ ِٕال راث 

 بعـَ اٌخمـ٠ل ِٓ ِٕسّاحُٙ.

ٌرٝ ٚصرٛؿ ا، ٚاٌرقٜ ٠ ر١ل صن ١راً  اٌزرا٠ٟٔـث ٔخرا ش ٘رقا اٌبغرذ صرغت اٌفرل  أٚلـ 

ع١رذ حٛصرٍج ٔخرا ش اٌبغرذ  ؛حؤر١ل ٩ٌىخغماق إٌفيٟ عٍرٝ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت

عٍٝ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت حضراٖ إٌّسّرت  اً ِباشل ١اً ىٍب اً ماق إٌفيٟ حؤر١لْ ٩ٌىخغأ

ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت ٚ ،ٚحٛصٍج ٌٛصرٛؿ ع٩لرت ؼ١رل ِع٠ٕٛرت بر١ٓ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟـم ، 

١٘ رت اٌخرـك٠و  ٤ع راءْ ـىلة ا٨ىخغماق إٌفيٟ أ١ّت حضاٖ اٌن٩ِء، ٚ٘قا ٔابع ِٓ اٌخٕس١

 ٞٚاٌرق ،اٌخمرـ٠لعرـَ ٚ اعياىرُٙ بأ ،باٌضاِعرتحلصع ٌعـَ ح١ٌُٛٙ بعرم إٌّاصرب ا٦ؿاك٠رت 

، ٚحخفرك ٘رقٖ إٌخ١ضرت ِرع ٌٚر١و حمرـ٠ل م٩ِ ٙرُ ـرٟ اٌعّرً ،٠عخّـ عٍٝ حمرـ٠ل إٌّسّرت ٌٙرُ

 Brummel and)٘رقٖ إٌخ١ضرت ِرع ؿكاىرت (ب١ّٕا حؾخٍؿ Webster et al., 2022ؿكاىت )

Parker, 2015; Langerud and Jordan, 2018 ٟاٌطب١عت اٌّخفا ٍرت أوـث عٍٝ أ( ٚاٌخ ْ

 .حؤر١ل ا٠ضابٟ ِباشل حضاٖ اٌن٩ِءٌبعم اٌّٛوف١ٓ اٌّيخغم١ٓ ٔفي١ا لـ ٠ىْٛ ٌٙا 

 ٦ؽفراء ىرٍبٌٟرٝ ٚصرٛؿ حرؤر١ل ا٠ ر١ل  ٚاٌقٞ ،٠ـث ٔخا ش اٌبغذ اٌفل  اٌزاٌذأوّا 

 أوزرلاٌّعلـت عٍٝ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١رت، ٚاْ بعرـ ذا٨ؽفراء باؿعراء اٌضٙرًذ وراْ 

ؿكان اٌررٝ اإٌّسّررت، ٚ٘ررقا ٠لصررع  حضرراٖبعرراؿ حررؤر١لا ـررٟ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت ا٤

ٔرٗ أِراَ إٌّسّرت عٍرٝ اعخبراك أٌّعلـت باؿعاء اٌضٙرً أع اء ١٘ ت اٌخـك٠و بؤ١ّ٘ت اؽفاء ا

ٚ أ ٚاٌخسرا٘ل بضٙرً اٌّعلـرت فاث اٌصرٍت باٌّٛيرٛل ،ٍؾلٚس ِٓ اٌّٛاصٙتإٌّفق اٌٛع١ـ ٌ

بعراؿ ا٤ أوزرلذ وؤعرـ اٌعم٩ٔرٟؽفراء ُٙ ب ىً صل٠ظ. ب١ّٕا صاء بعـ ذا٦ٌماء اٌٍَٛ ع١ٍاعـَ 

 ا٤وراؿ٠ّٟٚفٌه ٔسلا ٌطب١عت اٌعًّ  ؛حؤر١لا ـٟ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت اٌخٕس١ّ١ت حضاٖ اٌن٩ِء

ٚ ِبررلكاث عم١ٔ٩ررت بصررعٛبت حمررـ٠ُ أ ،ؽرر٩ي حمررـ٠ُ أىررباع ١ ررت اٌخررـك٠و ِررٓبرر١ٓ أع رراء ٘

 Arainؽل. ٚحخفك ٘قٖ إٌخ١ضرت ِرع ؿكاىرت )آٌماء اٌٍَٛ عٍٝ يلؾ اٚ أاٌّعلـت اٌّطٍٛبت، 

et al., 2022; Ratiu et al., 2021.) 

ٌٙررقا اٌبغررذ ـررٟ اٌخغمررك ِررٓ ؿٚك ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت  اٌررل ١و٠ّٚزررً ا٨ىررٙاَ 

٩ٌىرخغماق إٌفيرٟ عٍرٝ ىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت  اٌيٍبٟل وّخؽ١ل ٚى١  ٠فيل اٌخؤر١

ْ ا٨ٔؾفررا  ـررٟ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت أ١٘ ررت اٌخررـك٠و، ٚو ررفج ٔخررا ش اٌبغررذ  ٤ع رراء

ٌررٝ ا٨ىررخغماق إٌفيررٟ ِررٓ ؽرر٩ي اؽفرراء اٌّعلـررت وّخؽ١ررل ا٠لصررع  ؛اٌخٕس١ّ١ررت باٌضاِعرراث

ىرٍٛن اؽفراء اٌّعلـرت ٠عبرل ْ أٌٝ ٔخ١ضرت صٛ٘ل٠رت ا. ب١ّٕا حٛصً اٌبغذ ب ىً وٍٟ ٚى١ 

ٚفٌره  ؛ٚىرٍٛو١اث اٌّٛايٕرت حضراٖ إٌّسّرت ،عٓ اٌٛىايت اٌضن ١ت بر١ٓ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ
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ٚعررـَ حمررـ٠لُ٘ لررـ  ،ْ أع رراء ١٘ ررت اٌخررـك٠و ع١ّٕررا ٠ ررعلْٚ باىررخغمالُٙ إٌفيررٟأبيرربب 

ن ؿؽراي ىرٍٛاٖ ِٕسّخُٙ ب ىً ِباشل، ٚع١ٓ ٠خُ ا٦ياـ١ت حضا با٤ؿٚاك٠ّخٕعْٛ عٓ اٌم١اَ 

، وّررا اوررـث عٍررٝ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت حضرراٖ إٌّسّررت اٌيررٍبٟاؽفرراء اٌّعلـررت ٠ررنؿاؿ اٌخررؤر١ل 

ٚعٍررٝ إٌغررٛ . ـررٟ ٘ررقٖ اٌٛىررايت اً بعرراؿ حررؤر١لوزررل ا٤أ أعررـْ بعررـ ذاؿعرراء اٌضٙررًذ أإٌخررا ش 

 ،ؽرررل؛ ٠عبرررل ىرررٍٛن اؽفررراء اٌّعلـرررت عرررٓ اٌٛىرررايت اٌىاٍِرررت بررر١ٓ ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟا٢

حرررؤر١ل ِباشرررل ِعٕرررٛٞ  ٚىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت حضررراٖ اٌرررن٩ِء، ٚفٌررره بيررربب عرررـَ ٚصرررٛؿ

ؿؽراي ىرٍٛن ا حر٩ٌُىخغماق إٌفيٟ عٍٝ ىٍٛو١اث اٌّٛايٕت حضاٖ اٌن٩ِء، ـٟ ع١ٓ عٕـِا 

عٍرٝ ىرٍٛن اٌّٛايٕرت اٌخٕس١ّ١رت  ٕ٘ران حرؤر١ل ِعٕرٛٞ أصربظاؽفاء اٌّعلـت وّخؽ١ل ٚىر١  

 ا٨بعراؿ حرؤر١لاً  أوزرل أعرـؽفاء اٌعم٩ٟٔذ ٌٝ اْ بعـ ذا٦ا ، وّا حٛصٍج إٌخا شحضاٖ اٌن٩ِء

 صغت اٌفل  اٌلابع.٠ـث ٔخا ش اٌـكاىت أ. ٚلـ ـٟ ٘قٖ اٌٛىايت

   :حىصُاث اٌبغذ ـ ماششا

ـررٟ يررٛء ِررا عليررٗ اٌباعررذ ِررٓ ٔخررا ش ٌبغزررٗ ِٕٚال ررخٙا، ٠مخررلط ِضّٛعررت ِررٓ 

ٚفٌرره ٌّيرراعـة اٌم١رراؿاث  ؛اٌخٛصرر١اث ِررٓ ؽرر٩ي حمررـ٠ُ ؿ١ٌررً اكشرراؿٞ ٌٍضاِعرراث اٌّصررل٠ت

اٌضاِع١ررت عٍررٝ حٕف١ررق ٘ررقٖ اٌخٛصرر١اث، لرراَ اٌباعررذ ببعررـاؿ ؿ١ٌررً اكشرراؿٞ ٌٙررقٖ اٌضاِعرراث، 

عررٓ حٕف١ررق اٌخٛصرر١ت، ٚا٦يرراك  ٚاٌّيررئٚيٚفٌرره ِررٓ ؽرر٩ي حغـ٠ررـ آ١ٌرراث حٕف١ررق اٌخٛصرر١ت، 

   ؤحٟ( وّا 22٠ـٟ صـٚي ) ؤحٟوّا ٠ اٌنِٕٝ اٌّطٍٛع ٌٍخٕف١ق، ٚفٌه
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 آليات التنفيذ التوصية م
 لالمسؤو
عن 
 التنفيذ

الإطار 
الزمنى 
 لمتنفيذ

1 
ضرورة 
اهتمام 

الجامعات 
المصرية 
بتحديد 
أسباب 

الاستحقاق 
 ،النفسي

والعمل 
عمى الحد 
منها لدى 
أعضاء 
هيئة 
 التدريس

  عقد عدد من الاجتماعات الدورية لمناقشة المترتبات الإيجابية
مع تحديد أسبابو في نطاق الجامعات والسمبية للاستحقاق النفسي 

 المصرية.
 لتحديد  ؛فتح قنوات اتصال بين إدارة الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس

و أ ،وتحديد ما إذا كانت اكاديمية ،ومعرفة المشاكل المتعمقة بالعمل
 او تنظيمية. ،او إدارية ،مالية

 ع عقد عدد من الندوات النفسية التي ترسخ مفيوم أىمية التواصل م
الرؤساء المباشرين بالحالة النفسية التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس 

 نتيجة العمل.
  لى تحفيز من البرامج التدريبية التي تيدف إتصميم وتنفيذ مجموعة

ونشر رسالة العمم  ،أعضاء ىيئة التدريس بأىمية العمل الأكاديمي
 بين الطلاب دون أي اعتبارات أخرى شخصية.

 والعمل عمى  ،ئة الشباب من أعضاء ىيئة التدريسضرورة الاىتمام بف
 تنمية شعورىم بالانتماء لمجامعة واحتوائيم.

 ومعمنة لدى الجامعة لمقائمين  ةالعمل عمى وضع استراتيجية واضح
ومدى  ،بأعمال المناصب الإدارية المختمفة من حيث شروط اختيارىم

 استمرارىم في منصبيم الإداري بجانب الأكاديمي.

الإدارة 
العميا 

بالجامعة 
مع 

الكميات 
 المختمفة

البدء من 
ن وبصفة الآ

 مستمرة
)خطة طويمة 

 الاجل(

2 
توعية 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 

  اىتمام مكاتب التصنيف الدولي بضرورة عقد الاجتماعات الدورية
، وعدم وتوعيتيم بأىمية مشاركة المعرفة ،التدريسلأعضاء ىيئة 

 خفائيا.إ
  وضع دليل إرشادي عمى مواقع الجامعات المصرية يوضح دور

مكتب 
التصنيف 
الدولي 
 -بالجامعة

البدء من 
الان وبصفة 

 مستمرة
)خطة طويمة 
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بالجامعات 
 ؛المصرية
بأهمية 
التخفيف 

من 
سموكيات 
إخفاء 
المعرفة 
 بينهم.

أعضاء ىيئة التدريس في رفع تصنيف واسم الجامعة من خلال عدم 
 إخفاء معرفتيم.

 وتقوية علاقات الترابط والفيم  ،نالعمل عمى بناء الثقة بين الأكاديميي
 نيم.المشترك بي

 في ترقية أعضاء ىيئة  ميمةادخال مشاركة المعرفة كأحد العناصر ال
يم سواء الييئة المعاونة من مشاركة معرفت إفادةالتدريس وتحديد مدى 
 ن وجدت.الاكاديمية او الإدارية إ

  العمل عمى انشاء نظام الكتروني بسيط لمشاركة المعرفة والخبرات
 وتحديد طريقة الوصول الييا.المتراكمة بين أعضاء ىيئة التدريس 

 ل في مناخ أخلاقي تجعميم تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى العم
 جل ىدف مشترك.يشعرون أنيم عائمة واحدة من أ

 فيم القيادات الجامعية بتقدير الأنواع المختمفة لإخفاء المعرفة، 
 والبحث عن إزالة الحواجز، وطريقة التعامل مع كل نوع منيا.

 وتوفير البينة  ،وحدة إدارية متخصصة في إدارة المعرفةنشاء ضرورة إ
 التحتية اللازمة لنشر ومشاركة المعرفة بين أعضاء ىيئة التدريس.

وحدة إدارة 
نظم 

المعمومات 
بالجامعة 

وحدة  –
إدارة 

الجودة 
 بالكميات

 الاجل(

 
ضرورة 
تشجيع 

الجامعات 
المصرية 
لأعضاء 
هيئة 

التدريس 
بأهمية 

بسموكيات 
المواطنة 
التنظيمية 
 المختمفة.

 ومنحيم الحرية اللازمة لممارسة  ،تمكين أعضاء ىيئة التدريس
 أعماليم التنظيمية والإدارية.

  ربط الحوافز والمكافأة المادية والمعنوية بسموكيات المواطنة تجاه
 والزملاء بمكان العمل.المنظمة 

  العمل عمى تكريم أعضاء ىيئة التدريس من النماذج المثالية والمبدعة
 في أداء أعماليم التطوعية.

  تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية ووضعيا ضمن رسالة الجامعة
 وأىدافيا والعمل عمى نشرىا بينيم.

 تاحة الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس بالمشاركة في صناعة إ
وخاصة التي تتعمق بأعماليم وتمكينيم إداريا لترسيخ مفيوم  ،لقراراتا

 المواطنة لدييم.

الإدارة 
العميا 

بالجامعة 
مع 

الكميات 
 المختمفة

البدء من 
ولمدة ن الآ

 ثلاث سنوات
)خطة 
 متوسطة
 الاجل(
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 :واٌبغىد اٌّغخمبٍُت ،اٌّغذداثمشش ـ  عادٌ

ِررٓ عررـة ِغررـؿاث، ٚحمررـَ ٘ررقٖ اٌّغررـؿاث  ٨ ٠ؾٍرر٠ٛعخررلؾ اٌباعررذ بررؤْ بغزررٗ ٘ررقا 

   حٟوا٢ ٟ٘ـلص ٌٍبغٛد اٌّيخمب١ٍت، ٚ

 ٌرقٌه  ؛وّخؽ١رل ِيرخمً ٗحٕاٚي ٘قا اٌبغرذ ا٨ىرخغماق إٌفيرٟ وؤعرـ اٌّمرـِاث بٛيرع

ٌرٝ ا ٞحئؿ اٌخٟاٌعٛاًِ  ـٟحبغذ  اٌخ٠ٟمخلط اصلاء اٌّن٠ـ ِٓ اٌـكاىاث ٚاٌبغٛد، 

  أّٔرراي اٌم١رراؿة، اٌخررـك٠و ـررٟ اٌضاِعرراث ِزررًا٨ىررخغماق إٌفيررٟ برر١ٓ أع رراء ١٘ ررت 

 اٌقاح١ت، اٌ ؽٛي اٌٛو١ف١ت. اٌىفاءة

  الخصررل ٘ررقا اٌبغررذ عٍررٝ ؿٚك ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت وّخؽ١ررل ٚىرر١ ، ٠فيررل اٌخررؤر١ل

ٔررٗ ِررٓ اٌّز١ررل أ٨ اٍررٝ ىررٍٛو١اث اٌّٛايٕررت اٌخٕس١ّ١ررت، اٌيررٍبٟ ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ ع

ٌيٍٛو١اث اٌعّرً اٌيرٍب١ت ـرٟ ِىراْ اٌعّراي ِرٓ ٩ٌ٘خّاَ حغـ٠ـ ؿٚك اٌّبلك ا٤ؽ٩لٟ 

 ؽ٩ي، اىخى اؾ ؿٚك ا٨ٔفصاي ا٤ؽ٩لٟ وّخؽ١ل ِعـي ٌخفي١ل ٘قٖ اٌع٩لت.

  الخصررل اٌبغررذ عٍررٝ اؽخبرراك اٌخررؤر١ل اٌّباشررل ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ عٍررٝ ىررٍٛن اؽفرراء

 ْ ا٨ىخغماق إٌفيٟ وّخؽ١ل ىر١الٟ لرـ ٠رئرلأٌٝ ااٌّعلـت، ٚح ١ل اٌـكاىاث اٌيابمت 

عٍررٝ ىررٍٛن اؽفرراء اٌّعلـررت ِررٓ ؽرر٩ي ِخؽ١ررلاث ٚىرر١طت، ٚ٘ررقا ٠ّزررً ـلصررت بغز١ررت 

ِرٓ ِخؽ١رل ٚىر١  ـرٟ ٘رقٖ اٌع٩لرت ِزرً   أوزرلؿؽراي اِرع  ٗٔفي ٌخٕاٚي ّٔٛفس اٌبغذ

 اٌـعُ اٌخٕس١ّٟ، ٚاٌعـاٌت اٌخٕس١ّ١ت.

 ٍٝاٌّخؽ١لاث ا٤ؽلٜ، ٌُٚ ٠غرـؿ  حٕاٚي اٌبغذ حؤر١ل ا٨ىخغماق إٌفيٟ وبٕاء ٚاعـ ع

صررلاء بغررٛد ااٌباعررذ  ٌررقٌه ٠مخررلط ؛حررؤر١لا أوزررلبعرراؿ ٩ٌىررخغماق إٌفيررٟ وأررج أأٞ 

بعررراؿ ا٨ىرررخغماق إٌفيرررٟ ب رررىً حفصررر١ٍٟ عٍرررٝ ىرررٍٛو١اث اٌّٛايٕرررت أحٙرررخُ بخرررؤر١ل 

 اٌخٕس١ّ١ت.

  ِخؽ١لاث عاوّت  أٌُٞ ٠خٕاٚي ٘قا اٌبغذControl Variables  لـ حرئرل عٍرٝ يب١عرت

ْ أٚ حٕس١ّ١رت، ٌرقٌه ٠ضرب أ ،ِخؽ١لاث ؿ٠ّٛؼلاـ١ت، ىٛاء وأج ِخؽ١لاحٗاٌع٩لت ب١ٓ 

ٚ اٌخٕس١ّ١رت عٍرٝ أ ،حٙخُ اٌبغٛد اٌّيخمب١ٍت باىخى اؾ حؤر١ل اٌّخؽ١لاث اٌـ٠ّٛؼلاـ١ت

 يب١عت ٘قٖ اٌع٩لاث ب١ٓ ِخؽ١لاث ٘قا اٌبغذ.
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