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في  لدور إدراك العاملين لعدم وجىد العدالة التعاملية لدي المديرين نمىذج مقترح
 في التعامل والسلىك العدائي لدي العاملينالعلاقة بين أساليب المديرين السلبية 

 بالتطبيق علً شركة كهرباء مصر الىسطً
 داىٍب عٍَش فبٌض .د

 اىؼشبً اىَغتخيص

 ٍؼْ٘ٝددش لاهظزددخٍط٠ددَْض حىيٍحٓددش حىلخىٞددش رْددخء َّددً٘ؽ ٍقظددَف  اىغررشم ٍررِ اىذساعررت:

ٍقخٍّددش حىظزَٝددَ حلأهلاقددٜ، حىَيطدد ، )حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش ىظؼخٍددو حىَدديَِٝٝ رددِٞ  حىَٔددخٍحص

حلأف٠يٞش، اُحكش حىَٔج٘ىٞش، طُ٘ٝغ حىَٔج٘ىٞش، ط٘٘ٝٔ أٗ طـْذ حىؼ٘حقذ، طـَٝدي ٍدِ ٛد ش 

فدٜ لدو ٗؿد٘ى  حىؼديحثٜ أٗ حىظوَٝزدٜ ىديٛ حىؼدخٍيِٞٗردِٞ حىٔدي٘ك  (حلإّٔدخّٞش، آدْخى حىيدً٘

 .ٕٗ٘ اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ ،حىَظغَٞ حى٢ٞٓ٘ حىظيحهيٜ

 حلاؿظَخػٞدددشحلإكٜدددخثٜ ىيؼيدددً٘  Amosرَّدددخٍؾ  حىيٍحٓدددش: حٓدددظويٍض ٍْٖدٍرررت اىذساعرررت

 ( ٍ ددَىس ٍددِ حىؼددخٍيِٞ ر٘ددَمش ٍٜددَ حى٘ٓددطٜ ىينَٖرددخء622ػْٞددش ريغددض ) ردخىظطزٞق ػيددٜ

ٍدِ اىحٍٝدِٞ  ( ٍ٘ل دخ  734ػْٞدش حىيٍحٓدش ٍدِ ٍـظَدغ ريد  ) حهظٞدخٍكٞدغ طدٌ  ؛فَع أٓد١٘ٞ

مددؤىحس ىيلٜدد٘ه ػيددٜ  حلآظقٜددخءٗحٓددظويٍض حىيٍحٓددش ٝ، ٗ ددَحىٗطددٌ ٛددٞخ ش ، ٗفْٞددِٞ

 حىزٞخّخص.

ٍؼْ٘ٝددش طَؼددو ٍ٘ؿزددش  ط٘ٛدديض حىيٍحٓددش اىددٜ أّددٔ ط٘ؿددي أٍرؼددش ٍٔددخٍحص ّتررب ح اىذساعررت:

 ،ط٘د٘ٝٔ أٗ طـْدذ حىؼ٘حقدذٗ، ٍقخٍّدش حلأف٠ديٞش) أٓخىٞذ ٓيزٞش ىيظؼخٍو شأٍرؼ حىؼلاقخص رِٞ

ىديٛ حىؼدخٍيِٞ حىؼيحثٜ أٗ حىظوَٝزٜ حىٔي٘ك  ( ٗرِٞطـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش، ٗآْخى حىيً٘ٗ

ٗٗؿد٘ى  يِٞ ىؼديً ػيحىدش حىَديَٝ حىظؼخٍيٞدش،اىٍحك حىؼدخٍ حىظديحهيٜ فٜ ٗؿ٘ى حىَظغَٞ حى٘ٓد٢ٞ

 ٍٔخٍ ٍزخَٗ ٍؼْ٘ٛ رِٞ أٓي٘د آْخى حىيً٘ ٗحىٔي٘ك حىؼيحثٜ أٗ حىظوَٝزٜ.

ذ حىٔدديزٞش حىظددٜ ٝٔددظويٍٖخ حىظؼددَع ػيددٜ إٔددٌ حلأٓددخىٞ يددٚ: حىؼَددو ػاىتطبٍقرربث ااداسٌررت

 ىٍٗحص طيٍٝزٞددش اىحٍٝددش ىَفددغ ٍٔددظ٘ٙ ٗاػطددخثٌٖ فددٜ حىظؼخٍددو ٍددغ ٍَإٗٓددٌٖٞ، حىَدديَُٝٗ

حىظؤػَٞ حىٔديزٜ ىظيدل  ىظو ٞٞ فٜ حىظؼخٍو رؤٓخىٞذ أمؼَ اٝـخرٞش؛ حىَٖخٍحص ٗحىن خءحصٗحكي 

، ٗط٘ػٞدش حىَديَِٝٝ رؤَٕٞدش حىؼلاقدخص حلأٓخىٞذ ػيٜ ٓي٘مٞخص حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٞش ٗحىظوَٝزٞدش

  .فٜ حىؼَو ٗحلإفٜخفرَزيأ حى٘ خفٞش  ٗحلإظَخًٍغ حىؼخٍيِٞ  حلاؿظَخػٞش

أٗ حىظوَٝزددٜ  ،ك حىؼدديحثٜ؛ حىٔددي٘حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش ىظؼخٍددو حىَدديَِٝٝ اىنيَرربث اىَاتبزٍررت:

 .ىيؼخٍيِٞ؛ حىؼيحىش حىظؼخٍيٞش
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A proposed model of the role of employees’ perception of 

managers’ interactional injustice in the relationship of  

managers’ negative interactional techniques and employees’ 

counterproductive behavior Applied on Middle Egypt 

Electricity Company 

Dr. Dalia Samir Fayez 

Abstract 

The purpose of the study: the present study included building a proposed 
model to examine the paths between managers’ negative interactional 
techniques (Moral justification, Euphemistic labeling, Advantageous 
comparison, Displacement of responsibility, Diffusion of responsibility, 
Distortion of consequences, Dehumanization, Attribution of blame) and 
employees’ counterproductive behavior in the presence of the mediator 
employees’ perception of managers’ interactional injustice.  

The study methodology: the study used Amos statistical sampling 
technique on a sample of (400) of employees in Middle Egypt 
Electricity–Asyut Branch, the sample was chosen from a population of 
(512) employees and technicians; hypothesis were framed, and the study 
used survey method to gather data.  

The results of the study: the study came up with end results that four 
paths were significant and positive of managers’ negative interactional 
techniques with the counter-productive behavior of employees in the 
presence of the role of the mediator employees’ perception of managers’ 
interactional injustice; there is only one positive significant direct path of 
managers’ with the counter-productive behavior of employees  

Managerial application: to train managers to enhance sociability with 
their employees and to explain thoroughly all their actions and decisions; 
to enhance their skills and efficiencies to use more positive interactional 
techniques; so to reduce the appearance of  employees’ counter-
productive behavior. 

Keywords: Managers’ negative interactional techniques; Employees’ 
counter-productive behavior; interactional justice. 
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 :اىذساعت ٍقذٍت

حىٔدي٘مٞخص  ٍدِ نؼٞدَىؼخٍيِٞ، ٗحىٌِٝ طٜيٍ ٌٍْٖ حىٝؼَو فٜ حىَْظَخص حىنؼَٞ ٍِ ح

ٕٗددٜ ٓددي٘مٞخص  ،رؼددٞ حىٔددي٘مٞخص حىَْلَفددشـ أ٠ٝددخ ـ فددٜ حىؼَددو، مَددخ ط٘ؿددي حلإٝـخرٞددش 

 ٍددِٕٗددٌٓ حىٔددي٘مٞخص طؼددي  (Robins & Judge, 2007)ػيحثٞددش أٗ طوَٝزٞددش فددٜ حىؼَددو 

حلأٗٞخء حىٔيزٞش حىظٜ قي طظَٖ فٜ رٞجش حىؼَو، ٗرخىظزؼٞش فبُ ىٍحٓش ٌٕٓ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش 

حٕظَخً حىنؼَٞ ٍِ حىزخكؼِٞ فٜ مو ٍِ حىيٍحٓدخص  ٗأٛزق ٍـخه ،فٜ حىَْ٘ ٌأٗ حىظوَٝزٞش آه

حىظْظَٞٞدددش ٗحىَددد٘حٍى حىز٘دددَٝش، ٗىٖدددٌح فدددبُ حىيٍحٓدددخص حىٔدددخرقش قدددي كخٗىدددض طؼَٝددد  طيدددل 

حىؼَدلاء  :حء حىَْظَش ٗحىَظؼخٍيِٞ ٍؼٖخ ٍؼوٌٝىَْلَفش حىظٜ طظٌٔ رقيٍطٖخ ػيٚ احىٔي٘مٞخص ح

خ حىَإٓخء حىَزخَِٗٝ فٜ حىؼَو  ،ٗحىٍِلاء  .(Fax & Spector, 2005)ٗأ٠ٝ 

خ ـ ْٕٗخك ٍٜطيق حىؼيحىش حىظْظَٞٞش ٗحىدٌٛ  أٟٗدلٔ آىً فدٜ ّظَٝظدٔ ىيؼيحىدش  ـ أ٠ٝ 

ٍوَؿخطددٔ ىنددو فددَى ٍددِ حىؼددخٍيِٞ  ٍددغطٔددخٗٛ ٍؼطٞددخص أٗ ٍدديهلاص حىؼَددو  ٗحىددٌٛ ٝ٘ددَو

(Adams, 1965)ٗطددٌ  ،ٗٝ٘ددَو ػيحىددش طُ٘ٝددغ حىَدد٘حٍى ،، ػددٌ ردديأ ٝظطددٍ٘ ٕددٌح حىَٜددطيق

حىظُ٘ٝؼٞددش ٗاُ اىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىٖددٌح حىْدد٘ع ٍددِ حىؼيحىددش حىظُ٘ٝؼٞددش ٍددَطز٢ خىؼيحىددش رطٔددَٞظٔ 

و ػيحىدش ػدٌ رديأ ٝ٘دَو ٍٜدطيق حىؼيحىدش ىٞ٘دَ رنؼَٞ ٍِ حىَظغَٞحص فٜ ٍل٢ٞ ٗرٞجدش حىؼَدو،

 (Thaibaut & Walker, 1975)خىؼيحىدش حلإؿَحثٞدش رطَٔٞظٔ  حىقَحٍحص ٗطٌاؿَحءحص حطوخً 

 ,Bies & Moag)ػٌ ططٍ٘ ٌٕح حىَٜطيق ىَٞ٘و ػيحىدش حىظؼدخٍلاص ٗحىدٌٛ أٗه ٍدِ قيٍدٔ 

ىٞؼنْ ٍيٙ ػيحىش حىظؼخٍدو هخٛدش فدٜ حلأٗدوخٙ حىدٌِٝ ٝظ٘ىدُ٘ حىَْخٛدذ ىحهدو  (1986

ػيحىش حىظؼخٍلاص ٝـذ طقَٖٔٞخ ىظَ٘و ػيحىدش  ( أ3775ُ) Greenbergحىَْظَش، ػٌ حقظَف 

 حىظؼخٍلاص ٗػيحىش حىَؼيٍ٘خص.

أُ حىؼيحىددش حىظؼخٍيٞددش طؼْددٜ ىٍؿددش حىظؼخٍددو رخىظقدديَٝ  Colquitt (2001)ٟددق ٗأٗ

ٗحلاكظددَحً ىيؼددخٍيِٞ رَْٞددخ ػيحىددش حىَؼيٍ٘ددخص طؼنددْ ىٍؿددش حىٟ٘دد٘ف ٗحىظ ٔددَٞ ىيزٞخّددخص 

 ٗحىَؼيٍ٘خص حىظٜ طٜو اىٚ حىؼخٍيِٞ ٗحىظٜ طوظٚ ربؿَحءحص حىؼَو ًحطٔ.

 ٍٟددخىٍؿددش  :حىؼَددو ٍؼدو ٝدئػَ اىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىيؼيحىدش ػيددٚ حىنؼٞدَ ٍددِ ٍوَؿدخص

ٗفدٜ حىيٍحٓدش حىلخىٞدش ٓد٘ع ط٘دَو طدؤػَٞ رؼدي حىؼيحىدش ػيدٚ ٓدي٘مٞخص  ،ٗحّظَخثٌٖ حىؼخٍيِٞ،

 .(Colon et al, 2005)أٗ حىظوَٝزٞش ىيؼخٍيِٞ  ،حىؼيحثٞش

ٗٓظلخٗه حىيٍحٓش حىلخىٞش حهظزخٍ ٍديٙ ػلاقدش حٓدظويحً حىَديَِٝٝ ىيٓدخىٞذ حىٔديزٞش 

طزؼٞدخص طيدل حىقدَحٍحص لأُ  ؛طـدخٓ حىؼدخٍيِٞؼخىٌٖ ٗقدَحٍحطٌٖ فٜ حىظؼخٍو ىظزََٝ ٗطٟ٘ٞق أف

 ٗحىَْلَفش فٜ حىؼَو. ،ٍْٖٗخ حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش ،طئػَ فٜ ٓي٘مٞخص حىؼخٍيِٞ
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فددٜ حىظؼخٍددو ٍددغ حىََإٗٓددِٞ ىظزَٝددَ رؼددٞ  حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞشفٞٔددظويً حىَدديَُٝٗ 

ٗىندِ ٕدٌٓ حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش  ،حلأفؼخه أٗ حىقَحٍحص  َٞ حىََ ٘رش أٗ  َٞ حىَلززش ىيؼخٍيِٞ

 ٞدَ  ََِٝٝيحىأٗ حىظوَٝزٞش فٜ حىؼَو ٍِ هلاه اىٍحمٌٖ أُ  ،طئىٛ اىٚ حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش

ح ميٞ ددخ رَظغَٞحطددٔ فددٜ حىيٍحٓددش  خ  ٍقظَكدد خ  ًَّ٘ؿدد يخىىِٞ فددٜ حىظؼخٍددو ٍؼٖددٌ ٕٗددٌح ٝؼددػدد ؿيٝددي 

 ٕٗ٘ ٍخ ٝؼي اٟخفش فٜ ٍـخه أرلخع حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش. ،حىلخىٞش

 ىذساعت:ٍشنيت ا

حىٔديزٞش  ؼلاقدخص حلأٓخٓدٞش ردِٞ حلأٓدخىٞذطٖيع حىيٍحٓش حىلخىٞش اىٚ حىظؼدَع ػيدٚ حى

حىٔدي٘ك حىظـَٝزدٜ أٗ حىؼديحثٜ ىيؼدخٍيِٞ فدٜ رٞجدش حىؼَدو  ىيَيَِٝٝ ىيظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓدٌٖٞ ٗ

ٝدظٌ طْدخٗه حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش  ٗىنِ ٍدخ ٝنَدِ فدٜ ٍ٘دنيش أٓخٓدٞش ىييٍحٓدش أّدٔ ىدٌ ،حىظْظَٞٞش

ٝدظٌ ٗدَ٘ىٖخ فدٜ ىٍحٓدش  أُٚ أٗ كظد ،حىَيَِٝٝ ٍغ حىََإٗٓدِٞ ر٘دنو ٍدِ حىظ ٜدٞوظؼخٍو ى

 ٗحكيس.

 ٍدِىدٌ ط ٜدو ٍقديحٍ ٍؼْ٘ٝدش مدو أٓدي٘د .Black et al (2022) فيٍحٓدش مدو ٍدِ 

طْخٗىدض حلأٓدخىٞذ ٍدغ ٍـَ٘ػدش  (Moore et al., 2012)ٗأ٠ٝدخ ىٍحٓدش  ،أٓدخىٞذ حىظؼخٍدو

 Hystad et)ٌمَ ٍؼْ٘ٝدش ٗطدؤػَٞ مدو أٓدي٘د ردخّ َحى ٗىٍحٓدش طدٗىنْٖخ ىٌ  ،ٍِ حىَظغَٞحص

al., 2014) ٜأٗ حىظوَٝزدٜ  ،طْخٗىض طؤػَٞ أٓدي٘رِٞ فقد٢ ٍدِ حلأٓدخىٞذ ػيدٚ حىٔدي٘ك حىؼديحث

 ىيؼخٍيِٞ.

ًٗىل رََحؿؼش حىيٍحٓخص حىٔخرقش ّـي ٍ٘نيش ػيً ط٘ىٜ حىيٍحٓخص ر٘نو ٍِ حىـيٝدش 

 ّددديٍسَدددخ ٍدددِ حىَظغٞدددَحص ٗىيَددديَِٝٝ ٍدددغ  َٕٞػلاقدددخص حلأٓدددخىٞذ حىٔددديزٞش فدددٜ حىظؼخٍدددو 

ىي٘قد٘ع ٗحىظؼدَع ػيدٚ  ؛حىيٍحٓخص حىظٜ طْخٗىض حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ر٘نو ٍْ دَى

ٍؼْ٘ٝش ٗؿَٕ٘ٝش حىؼلاقخص رِٞ طيل حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ٍغ  َٕٞخ ٍِ حىَظغَٞحص 

حىٔدديزٞش ٍددغ حىٔددي٘ك ٕٗددٜ ػلاقددش طيددل حلأٓددخىٞذ  ،ٍٟ٘دد٘ع حىيٍحٓددشٗإَٖٔددخ  ،حىظْظَٞٞددش

كٞددغ رََحؿؼددش حىيٍحٓددش حىٔددخرقش ْٕددخك ّدديٍس فؼيٞددش فددٜ  ؛حىظوَٝزددٜ أٗ حىؼدديحثٜ ىيؼددخٍيِٞ

حىيٍحٓخص حىظٜ طؼنْ حىؼلاقخص رخىظ ٜٞو رِٞ مو أٓي٘د ٍِ أٓخىٞذ حىظؼخٍو حىٔديزٞش ٗردِٞ 

 ,.Hystad et al., 2014; Newman et al)أٗ حىظوَٝزٞدش ىيؼدخٍيِٞ  ،حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدشٗ

2020). 

ّدٔ رََحؿؼدش حىيٍحٓدخص حىٔدخرقش اكٞدغ  ؛َّدً٘ؽ٠خ ٍقظَف حىيٍحٓش حىلخىٞش ىزْخء ٗأٝ

ؿي أُ حىيٍحٓخص طزْض حى نَ أّٔ اًح مخُ حىَْخم حىٔخثي فٜ حىَْظَش ٝ٘ؿي فٞٔ قيٍ ػخه ٍِ  ُٗ

ػيً حىؼيحىش ػيٚ مو حىَٔظ٘ٝخص فزٌىل ٝظزْٚ حىَيَٝ حٓظويحً حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش فدٜ حىظؼخٍدو 

( رَْٞددخ ىددٌ ٝقظددَف أكددي أّددٔ ىددْٞ (Hystad et al, 2014ٗٓددٞٔ ميٍحٓددش مددو ٍددِ ٍددغ ٍَإ
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( أُ ٝندُ٘ حىـد٘ حىٔدخثي Newman et al., 2020; Moore et al., 2012رخى٠دٍَٗس 

ٗىنددِ  ،ر٘دنو ٗحفدَ ٔ ػديً حىؼيحىدش ٗىنْدٔ قددي ٝندُ٘ حىَْدخم حىٔدخثي فدٜ حىَْظَددش ػدخىلا  رط٘د٘

أٓددي٘د اىحٍطددٔ ٗطؼخٍيددٔ ٍددغ ٗىحهددو حىَْظَددش  خ  ٍؼْٞدد خ  ط٘ؿددٔ حىَدديَٝ حىددٌٛ ٝظدد٘ىٚ ٍْٜددز

ٍِٗ ٌٕٓ حىْقطش ٝظَٖ حىًَْ٘ؽ حىَقظدَف ىيزلدغ  ،حىََإِٗٓٞ ٝ٘٘رٔ حىنؼَٞ ٍِ ػيً حىؼيحىش

ُ ػدديً حىؼيحىددش ىددْٞ ا كٞددغ ميٞددخ ػددِ ٍٔددخٍ حىيٍحٓددخص حىٔددخرقش ح  ٗحىددٌٛ ٝؼددي ؿيٝدديحىلددخىٜ 

ٍظغٞددَح رؼددي حلأٓددخىٞذ رخى٠ددٍَٗس أُ ٝددؤطٜ ٍٔددزق خ ػددِ حٓددظويحً حلأٓددخىٞذ ٗىنْددٔ قددي ٝددؤطٜ 

حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو، أ٠ٝخ ىٌ طظْخٗه حىيٍحٓخص حىٔخرقش رؼدي حىؼيحىدش حىظؼخٍيٞدش مَظغٞدَ ٗٓد٢ٞ 

ش أٗ رددِٞ مددو ٍددِ حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو ٍددِ قزددو حىَدديَِٝٝ ٗ حىٔددي٘مٞخص حىؼيحثٞدد

َحثٞدش ( طْخٗىدض حىؼيحىدش حلإؿVatanKhah et al., 2017) فيٍحٓدش ؛يََإٗٓدِٞىحىظوَٝزٞدش 

( طْخٗىدض Hur et al., 2013)ٗػلاقظٖخ د حىٔي٘ك حىؼديحثٜ أٗ حىظوَٝزدٜ ىيؼدخٍيِٞ ٗىٍحٓدش 

 رؼي ػيحىش حىَنخفآص.

رؼدي  (Dalal, 2005; Yang et al., 2013; Sing, 2002)ٗط٘ىدض ىٍحٓدش مدو ٍدِ 

ٗؿددي أُ ٍظغٞددَ  ٍددِ ػددٌ ط ٜددٞو أرؼددخىٓ فددٜ حىيٍحٓددش ٗحىؼيحىددش حىظْظَٞٞددش ر٘ددنو ٍـَددو ىُٗ 

ٖدخ ٍدِ حىَظغٞدَحص حىـيٝديس ميٞدخ فدٜ ىه٘ى ٝؼي اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو

حىَقظددَف ىييٍحٓددش حىلخىٞددش ٕٗدد٘ ٍددخ ٓدد٘ع ٝ ٔددَ فددٜ حىْظددخثؾ ٕددو رددبىٍحك  ػيددٚ حىَْددً٘ؽ

ىؼدديً ػيحىددش حىَدديَٝ فددٜ حىظؼخٍددو ٍؼٖددٌ ٍددِ هددلاه اىٍحمٖددٌ لآددظويحٍٔ حلأٓددخىٞذ  ؛حىؼددخٍيِٞ

أٗ  ،ٕٗدٌح ميدٔ رخىظزؼٞدش ٓد٘ع ٝدئػَ ػيدٚ ٍٔدظ٘ٙ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش ،ش فٜ حىظؼخٍدوحىٔيزٞ

ٍددِ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش ٕدد٘ طْددخٗه حلأٓددخىٞذ  ـ أ٠ٝددخ ـ حىظوَٝزٞددش ىيؼددخٍيِٞ،  ٞددَ أُ حىـيٝددي

حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو ر٘ددنو ٍددِ حىظ ٜددٞو ىي٘قدد٘ع ػيددٚ إٔددٌ حلأٓددخىٞذ حىظددٜ ٝٔددظويٍٖخ  

حىظوَٝزٞدش فدٜ ٗطدئػَ فدٜ ٓدي٘مٞخطٌٖ حىؼيحثٞدش أٗ  ،ٗأ٠ٝخ ٝيٍمٖخ حىؼخٍيُ٘ ،حىَيَِٝٝ رنؼَس

حىـيٝيس ميٞخ فدٜ ٍـدخه ىٍحٓدخص مدو ٍدِ  حىيٍحٓش ٍِ حىَْخًؽ ًؽَّ٘ ـؼومو ٌٕح ٝ ؛حىؼَو

 ٗحىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش. ،حىٔي٘ك حىظْظَٜٞ

ميٞددخ ىظطزٞددق ٍؼددو ٕددٌح حىْدد٘ع ٍددِ  ح  أ٠ٝددخ ٍـددخه حىظطزٞددق ىيزلددغ حىلددخىٜ ٝؼددي ؿيٝددي

ٗقدي طدٌ حهظٞدخٍ  ،٘ع رخٗظَخه ٍظغٞدَحص حىيٍحٓدش ػيدٚ ٗدَمش مَٖردخء ٍٜدَ حى٘ٓدطٚحىزل

ٛددش ٍَدخ ٝؼطدٜ فَ ؛ٗحلإىحٍحص ،ٗط٘دؼذ حلاهظٜخٛددخص ،ىنؼددَس حلأػَدخه ؛ٍـدخه حىظطزٞدق

ٗأ٠ٝدخ  ،ُ رظيل حىَْظَش ٝٔظويٍُ٘ ٕدٌٓ حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞشٗأمؼَ ىظٍٖ٘ اًح ٍخ مخُ حىَيَٝ

ٟدٍَ ردخى  ػيدٚ  ٗٝديٍمُ٘ طيدل حلأٓدخىٞذ ٗأٛ ٍْٖدخ ً ىييٍحٓش ٍخ اًح مخُ حىؼخٍيُ٘ أ٠ٝدخ

، فيقي ٗؿديص رؼدٞ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش ىديٛ ٞخص حىؼيحثٞش أٗ حىظوَٝزٞش ىيٌٖٝلٍٖ٘ حىٔي٘م

رددؤىحء حىؼَددو ر٘ددنو  حلإظَددخًحىؼددخٍيِٞ ػْددي حىٔددئحه حىَزدديثٜ ٍؼددو حىغٞددخد حىَظنددٍَ، ٗػدديً 

ؼَدو، ْٕٗدخك ٍ٘دنيش حىظَحهدٜ ىديٛ أٗ حىل خل ػيٜ ٍَظينخص حى حلإظَخًَٓٝغ، ٗأ٠ٝخ  ػيً 
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حى ِْٞٞ ٗحىٌِٝ ٝظ٘ىُ٘ ٗجُ٘ حىَٖخً حىوخٍؿٞش ىئَظٖينِٞ، أ٠ٝخ ط٘ؿدي ٍ٘دنيش ػديً ٓدَػش 

ٍددِ  خ، مددو ًىددل ٍددِ ٓددزٞئ أُ ٝؼنددْ ٍٔددظ٘ٙحىددَى ػيددٜ ٗددنخٗٛ حىَٔددظٖينِٞ ٗحىزددض فٖٞدد

حىٔددي٘مٞخص حىؼيحثٞددش فددٜ حىؼَددو ٗحىظددٜ طٔددظلق حىيٍحٓددش، ٗؿؼيددض حىزخكؼددش طٖددظٌ ىَؼَفددش 

حىَيَٝ ىيٓدخىٞذ حىٔديزٞش فدٜ حىظؼخٍدو ٍٗحء  حٓظويحً ىَٔززخص ٍٗحء لٍٖٕ٘خ، ٗاًح ٍخ مخُح

 لٍٖ٘ طيل حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش ىيٛ حىؼخٍيِٞ رقطخع مَٖرخء ٍَٜ حى٘ٓطٜ.

 

 ٗبزىل تسبٗه اىذساعت اىسبىٍت ااخببت ػيى ػذة أعئيت:

حىظزَٝدَ حلأهلاقدٜ، حىٔيزٞش فدٜ حىظؼخٍدو ) ٕو ط٘ؿي ػلاقش ٍؼْ٘ٝش رِٞ أٓخىٞذ حىَيَِٝٝ  .3

حىَيطدد ، ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ 

( ٗ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼديحثٜ ٗحىظوَٝزدٜ حىؼ٘حقذ، طـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش، آْخى حىيً٘

 فٜ حىؼَو رقطخع َٗمش ٍَٜ حى٘ٓطٚ ىينَٖرخء؟

حىظزَٝددَ حلأهلاقددٜ، حىَيطدد ، ظؼخٍددو ٍددِ قزددو حىَدديَِٝٝ )حىٔدديزٞش ىي ٍددِ حلأٓددخىٞذأٛ  .4

ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ حىؼ٘حقددذ، 

َ  طـَٝددي ٍددِ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش، آددْخى حىيددً٘ فددٜ طَْٞددش حىٔددي٘مٞخص حىؼيحثٞددش ح ( أمؼددَ طددؤػٞ

 نَٖرخء.ٗحىظوَٝزٞش ىيؼخٍيِٞ رقطخع َٗمش ٍَٜ حى٘ٓطٚ ىي

ىؼدديً ػيحىددش طؼخٍددو حىَدديَِٝٝ فددٜ ٍؼْ٘ٝددش  ؛ٕددو ٝ٘ؿددي ىٍٗ ى٘ٓددخ١ش اىٍحك حىؼددخٍيِٞ .5

حىظزَٝددَ حلأهلاقددٜ، حىَيطدد ، َِٝ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو )حىؼلاقددخص رددِٞ أٓددخىٞذ حىَدديٝ

ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ حىؼ٘حقددذ، 

 ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَدو ،( ٗٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٜى حىيً٘طـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش، آْخ

 .رقطخع َٗمش ٍَٜ حى٘ٓطٚ ىينَٖرخء

 إٔذاف اىذساعت:

 طٖيع ٌٕٓ حىيٍحٓش اىٚ:

حىظزَٝدَ حلأهلاقدٜ، حىَيطد ، حىظؼَع ػيٚ إٌٔ أٓدخىٞذ حىَديَِٝٝ حىٔديزٞش فدٜ حىظؼخٍدو ) .1

أٗ طـْددذ حىؼ٘حقددذ، ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط٘دد٘ٝٔ 

 ،يحثًٜحص طددؤػَٞ ٍزخٗددَ ػيددٚ حىٔددي٘ك حىؼدد( طـَٝددي ٍددِ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش، آددْخى حىيددً٘

 ىيؼخٍيِٞ رقطخع َٗمش مَٖرخء ٍَٜ حى٘ٓطٚ. ٗحىظوَٝزٜ

فددٜ حىظؼخٍددو حىظؼددَع ػيددٚ ١زٞؼددش ٗحطـددخٓ حىؼلاقددش ىنددو ٍددِ أٓددخىٞذ حىَدديَِٝٝ حىٔدديزٞش  .0

حىظزََٝ حلأهلاقدٜ، حىَيطد ، ٍقخٍّدش حلأف٠ديٞش، اُحكدش حىَٔدج٘ىٞش، طُ٘ٝدغ حىَٔدج٘ىٞش، )



 

 

 0202، دٌغَبش97اىَديـت اىؼيٍَـت ىنيٍـت اىتدـبسة، خـبٍؼـت أعٍـ٘ط، اىؼـذد 

 

- 422 - 

 

ٜ زدَٝ( ٗحىٔدي٘ك حىظوط٘٘ٝٔ أٗ طـْذ حىؼ٘حقذ، طـَٝي ٍِ ٛد ش حلإّٔدخّٞش، آدْخى حىيدً٘

ىؼديً حىؼيحىدش حىظؼخٍيٞدش  ؛ىيؼخٍيِٞ فٜ لدو ٗؿد٘ى ىٍٗ حى٘ٓدخ١ش ىيَظغٞدَ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ

 حى٘ٓطٚ. ٍَٜٛمَٖرخء  ىيٙ حىَيَِٝٝ رقطخع َٗمش

 ، ىؼديً حىؼيحىدش حىظؼخٍيٞدش ىديٙحىظؼَع ػيٜ ىٍٗ ٗطؤػَٞ حىَظغٞدَ حى٘ٓد٢ٞ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ .2

حىَدديَِٝٝ ػيددٜ حىؼلاقددخص حىَزخٗددَس رددِٞ مددو ٍددِ أٓددخىٞذ حىَدديَِٝٝ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو 

)حىظزََٝ حلأهلاقدٜ، حىَيطد ، ٍقخٍّدش حلأف٠ديٞش، اُحكدش حىَٔدج٘ىٞش، طُ٘ٝدغ حىَٔدج٘ىٞش، 

 ،٘٘ٝٔ أٗ طـْذ حىؼ٘حقذ، طـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش، آْخى حىيدً٘( ٗحىٔدي٘ك حىظوَٝزدٜط

 أٗ حىؼيحثٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ َٗمش مَٖرخء ٍَٜ حى٘ٓطٜ.

)حىظزَٝدددَ حلأهلاقدددٜ،  :حىظؼدددَع ػيدددٜ أٛ ٍدددِ أٓدددخىٞذ حىَددديَِٝٝ حىٔددديزٞش فدددٜ حىظؼخٍدددو .4

٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ حىَيطدد ، ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط

حىؼ٘حقددذ، طـَٝددي ٍددِ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش، آددْخى حىيددً٘( أمؼددَ طددؤػَٞح  ػيددٜ حىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ 

خٍيِٞ ىؼديً حىؼيحىدش ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ لو ٗؿد٘ى ىٍٗ حى٘ٓدخ١ش ىيَظغٞدَ اىٍحك حىؼد

 حىَيَِٝٝ رقطخع َٗمش مَٖرخء ٍَٜ حى٘ٓطٜ. حىظؼخٍيٞش ىيٙ

 إٍَٔت اىذساعت:

 الإٍَٔت اىؼيٍَت:

حىظزَٝددَ حلأهلاقددٜ، َِٝ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو )حىيٍحٓددخص حىظددٜ طْخٗىددض أٓددخىٞذ حىَدديٝ اُ .1

حىَيطدد ، ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ 

لا ُحىددض  –( فددٜ كديٗى ػيددٌ حىزخكؼدش حىؼ٘حقدذ، طـَٝدي ٍددِ ٛد ش حلإّٔددخّٞش، آدْخى حىيدً٘

ٗرََحؿؼدش حىيٍحٓدخص  ،  فٜ ٍـخه حىيٍحٓخص حلأؿْزٞدشٗىٌ ٝظٌ طْخٗىٖخ ر٘نو ٍنؼ ،قيٞيش

 ،ّدٔ ٝؼدي ٍدِ حىَظغٞدَحص حىليٝؼدش ردؤُ حىؼَخّٞدشاكٞدغ  ؛ٝدظٌ طْخٗىٖدخ ٍطيقدخ أّدٔ ىدٌحىؼَرٞدش 

 ؿيٝي فٜ ٍـخه حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش. ح  ٗرٌىل طنُ٘ حىيٍحٓش حىلخىٞش طْخٗىض ٍظغَٞ

َِٝ ػلاقدش أٓدخىٞذ حىَديٝرََحؿؼش حىيٍحٓخص حلأؿْزٞدش فْٖدخك رؼدٞ حىيٍحٓدخص طْخٗىدض  .0

حىظزََٝ حلأهلاقدٜ، حىَيطد ، ٍقخٍّدش حلأف٠ديٞش، اُحكدش حىَٔدج٘ىٞش، حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو )

 ( طُ٘ٝغ حىَٔج٘ىٞش، ط٘٘ٝٔ أٗ طـْدذ حىؼ٘حقدذ، طـَٝدي ٍدِ ٛد ش حلإّٔدخّٞش، آدْخى حىيدً٘

ٗىندددِ رؼدددٞ حىيٍحٓدددخص طْخٗىدددض رؼدددٞ  ،ٍدددغ حىٔدددي٘ك حىؼددديحثٜ ٗحىظوَٝزدددٜ ىيؼدددخٍيِٞ

فقددد٢ ٗىدددْٞ ميٖدددخ ٗىٍحٓدددخص أهدددَٙ ىدددٌ ط٠دددَِ مدددو حىٔدددي٘مٞخص حىؼيحثٞدددش حلأٓدددخىٞذ 

 طْخٗىظٔ مو ىٍحٓش ٍِ طيل حىقيٞيش. ٌٛظوَٝزٞش ٗرٌىل حهظي  حىَْظٍ٘ حىٗحى
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أ٠ٝخ أ يزٞش حىيٍحٓخص أٗٛض حلإظَخً رظغَٞ ٍـدخه حىظطزٞدق ىيظؼَدق فدٜ ٍؼَفدش طدؤػَٞ  .2

ٗه حىيٍحٓدش حىلخىٞدش ردخىظطزٞق ٗرٌىل طلدخ ،أٓخىٞذ حىَيَِٝٝ حىَوظي ش حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو

ٗمؼدَس حىَٔدظ٘ٝخص  ،ٗمؼدَس حىؼدخٍيِٞ ،ػيٚ قطدخع حىنَٖردخء حىدٌٛ ٝظٔدٌ رنؼدَس حلإىحٍحص

 حلإىحٍٝش مقطخع ؿيٝي ٝظٌ ططزٞق ٌٕح حىزلغ ػيٞٔ.

 إٕدخُ حلأرلدخع حىٔدخرقش طدٌ اؿَحأحىلخىٜ فدٜ ٍـدخه حىَد٘حٍى حىز٘دَٝش طْزغ إَٔٞش حىزلغ  .4

ٍدِ ٗ ،ْظَش ٝٔ٘ىٕخ ػيً حىؼيحىدشٗحىؼقخفش حىٔخثيس فٜ حىٍَٔظْيس ػيٚ حفظَحٝ أُ حىَْخم 

حىٔيزٞش مْظٞـش ىٌٖح حىـ٘ حىٔخثي ٍِ ػيً حىؼيحىدش ٗأ٠ٝدخ طدؤطٜ  ،طؤطٜ أٓخىٞذ حىَيَِٝٝ ػٌ

 ٍَددِ ػدديً حىؼيحىددش ٗأٓددخىٞذ حىَدديٝ حىؼددخٍيِٞ حىؼيحثٞددش ٗحىظوَٝزٞددش مْظٞـددش ىنددوٓددي٘مٞخص 

ٗىنددِ ٍددخ ٝؼددي اٟددخفش فددٜ ٕددٌح حىزلددغ حىلددخىٜ ٕدد٘ ٍلخٗىددش اػزددخص أُ أٓددخىٞذ حىَدديَِٝٝ 

حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ٍدغ حىؼدخٍيِٞ قدي ٝندُ٘ ط٘ؿدٔ حىَديَِٝٝ أٗ أٓدي٘د فؼيدٜ فدٜ اىحٍطدٔ 

طددئػَ ػيددٚ ٍٔددظ٘ٝخص حىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ  ٍددِ ػددٌىيَ٘حقدد  حىظددٜ ٝ٘حؿٖٖددخ ٍددغ حىؼددخٍيِٞ ٗ

ء حىَْددً٘ؽ ٕدد٘ أُ اىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىظيددل حلأٓددخىٞذ ٗحىظوَٝزددٜ ىدديٌٖٝ، ٗؿددخء حىـيٝددي ىزْددخ

ٕٗد٘  ،حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ٍِ قزو حىَيَِٝٝ ِٝٝي فٜ حىٔدي٘ك حىؼديحثٜ ٗحىظوَٝزدٜ ىديٌٖٝ

فدٜ رْدخء َّدً٘ؽ حىيٍحٓدش ٗحىدٌٛ ٝؼدي ؿيٝدي  فدٜ ٍـدخه ىٍحٓدخص حىَد٘حٍى  ح  ٍخ ٝؼي ؿيٝدي

 .خ  أ٠ٝ حىزَ٘ٝش

مؤهدٌ ٍٔدززخص حّظٖدخؽ حىَديَِٝٝ ؿَحثٞدش طْخٗىض حىيٍحٓخص رؼيٛ حىؼيحىدش حىظُ٘ٝؼٞدش ٗحلإ .5

ىيٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىؼخٍيِٞ ٗىندِ حىيٍحٓدش حىلخىٞدش حفظَٟدض أُ حىَْظَدش 

قي طنُ٘ كْٔٔ حىْٞش ٗاىحٍطٖخ ٍْٗخهٖخ ؿٞي ٗٝؤطٜ أكدي حىَديَِٝٝ ٝندُ٘ حىظ٘ؿدٔ حىودخٙ 

ٍْظدٍ٘ حىزخكؼدش فٜ حلإىحٍس طيدل حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش فدٜ حىظؼخٍدو ٍدغ حىؼدخٍيِٞ، فندخُ ٍدِ 

 ،لإطَخً حىًَْ٘ؽ حىَقظَف ٕ٘ أهٌ رؼي اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىؼيً حىؼيحىدش حىظؼخٍيٞدش ىديٙ حىَديَٝ

ُ حلأرلدخع حىٔدخرقش اكٞدغ  ،َٝشٕٗ٘ أ٠ٝخ ٍخ ٝؼي اٟخفش فٜ ٍـخه أرلخع حىَ٘حٍى حىز٘د

ظْخٗه رؼي ػيحىش حىظؼدخٍلاص ٍدغ أٓدخىٞذ حىَديَِٝٝ حىٔديزٞش فدٜ حىظؼخٍدو ٍدغ حىؼدخٍيِٞ طىٌ 

ُ رْدخء حىَْدً٘ؽ اكٞدغ  ؛ٍيِٞ حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فدٜ حىؼَدوؤػَٞ ًىل ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٗط

رخىنخٍددو رؼددي اٟددخفش ؿيٝدديس فددٜ ٍـددخه حىيٍحٓددخص حىظددٜ طْخٗىددض طيددل حىَظغٞددَحص ٍلددو 

 ٗأ٠ٝخ اٟخفش ؿيٝيس فٜ ٍـخه اىحٍس حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش. ،حىيٍحٓش

 :الإٍَٔت اىتطبٍقٍت

طؼَٝدد  ٗطقدديٌٝ ٍقظَكددخص ىَددِ ٝظ٘ىددُ٘ ٍْخٛددذ اىحٍٝددش فددٜ ٗددَمش مَٖرددخء ٍٜددَ   .1

حى٘ٓددطٚ ٗرددؤٌٕ أٓددخىٞذ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو ٗحىظددٜ طنددُ٘ رددخىطزغ  ٞددَ ٍَٟددٞش ىدديٙ 
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حىؼدددخٍيِٞ ٗطندددُ٘ رخىظزؼٞدددش ٍٔدددززش ىئدددي٘مٞخص حىٔددديزٞش فدددٜ حىؼَدددو ٓددد٘حء حىؼيحثٞدددش أٗ 

 حىظوَٝزٞش.

طؼَٝ  حىَيَِٝٝ رؤَٕٞش ٗؿ٘ى ٍزيأ ػيحىش حىظؼخٍلاص ٍغ حىؼخٍيِٞ ٗإَٔٞش ٍفغ ٍٔدظ٘ٙ   .0

ظـْددذ أٛ ٜٝ حىؼيحىددش كظددٚ ٝظٔددَُ٘ رددٌىل حىْدد٘ع فدد ََِٝٝدديحىاىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىدديٌٖٝ رددؤُ 

 ٍِ قزيٌٖ فٜ حىؼَو. ٓي٘ك ٓيزٜ

 شٝددش ر٘ددَمش مَٖرددخء ٍٜددَ حى٘ٓددطٚ ٍؼَفددٍلخٗىددش اػطددخء ٍددِ ٝظ٘ىددُ٘ ٍْخٛددذ اىحٍ  .2

ىُٗ أُ ٝلاكظد٘ح أُ  ْٝظٖـّٖ٘دخ فدٜ حىظؼخٍدو ُٓخىٞذ حىٔيزٞش حىظٜ ٝنّ٘د٘رظيل حلأ شٍؼْٞ

ح ٓيزٞ خ فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىؼخٍيِٞ ٍؼٌٖ فٜ حلإىحٍحص حىَوظي ش.  َ  ىٖخ طؤػٞ

 

 :اىذساعبث اىغببقت اىَتؼيقت بَ٘ض٘ع اىذساعت

 ٌِالأعبىٍب اىغيبٍت ىيَذٌش 

ٌٖٝ حىظزَٝددَ حىَدديَِٝٝ ىحثَددخ ىدديفنددَس أُ .Muldoon et al (2022) حقظددَف ىقددي 

ٝظٖددَٗح م٘ددوٚ ؿٞددي، كظددٚ ىدد٘ مخّددض أفؼددخىٌٖ طٔددظلق حىظدد٘رٞن  ظددٜحلإىٍحمددٜ لأفؼددخىٌٖ ك

ٌٕٗح ْٝطزق ػيدٚ ٍدخ َٝندِ حىقد٘ه  ،ّٖٗخ ػيٚ أّٖخ لأؿو حىوَٞ ٗلأؿو حلأكٍِٔٗىنٌْٖ ٝزَ

 ػيٞٔ حىغخٝش طزٍَ حى٘ٓٞيش.

 ىيهلاقٞدخص ػيٚ ٌٕٓ حىََخٍٓخص حىَْطقش حىٍَخىٝدش Suchman (1995)ٗىقي أ١يق 

فدٜ رؤّٖدخ ٍَخٍٓدخص ٍدِ حىٜدؼذ طؼَٝ ٖدخ ٗأٓدَٕ٘خ  Stevens et al. (2015)ٗحٓدظنَو 

 Muldoon et al. (2022)حىٔدديزٞش رَْٞددخ أ١يددق ػيٖٞددخ  رلددؼٌٖ رخىََخٍٓددخص أٗ حلأٓددخىٞذ

 رخىٔي٘مٞخص حىَ٘ن٘ك فٖٞخ أٗ حىََٝزش.

ذ حىٔيزٞش فٜ حىـخّذ حىْظَٛ ٍٛ٘ص ػيٚ أّٖخ ٍَندِ ٌٕٗٓ حىََخٍٓخص أٗ حلأٓخىٞ

ػيدٚ حلاّودَح١ فدٜ مؼٞدَ  ُٗطٟ٘ٞق َٗٗف مٞ  أُ حلأفدَحى قدخىٍ فٜ خ  أُ طيؼذ ىٍٗ ٍَٖ

 ,Bandura et al., 2000; Brief et al., 2001; Moore)حلأهطخء ٗحى ٔخى حىظْظَٜٞ  ٍِ

2008) . 

ّظَٝدش حىََخٍٓدخص أٗ حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش  Albert Banduraىقي قديً أىزدَص رخّديٍٗ 

 ذ ٞددَ أّددخّٞش ىُٗ حى٘ددؼٍ٘ رددؤٛ طؤّٞدد ىٞ٘ددَف مٞدد  أّددٔ َٝنددِ ىيفددَحى أُ ْٝظٖـدد٘ح أفؼددخلا  

 أٗ أًٙ ّ ٜٔ. ((Bandura, 1990a; b; 2001ىي٠ََٞ 
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حى دَى ىظ٘دنٞو اىٍحك ٕدٌٓ حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش ػيدٚ أّٖدخ قخريٞدش  Banduraٗىقي ػَع 

ٍَددخ طزدديٗ ػيٞددٔ فؼيٞددخ  أٗ ىظ٘ددظٞض فٖددٌ  ٟددٍَح   وأقدد ٓددي٘مٞخطٔ ٗأفؼخىددٍٔؼددِٞ رلٞددغ طظٖددَ 

أٗ ىظو ٞد  اىٍحك حٟهدَِٝ ػدِ أٛ ٍلْدش ٝندُ٘  شػِ ٍٔدج٘ىٞظٔ ػدِ أفؼدخه ٍؼْٞدحٟهَِٝ 

 .(Moore, 2008)حىٔزذ فٖٞخ 

أُ ٕدٌٓ حىََخٍٓدخص حىٔديزٞش فدٜ حلأ يدذ  Black et al. (2021)ٗىقي ّخقٖ مو ٍدِ 

حىظدٜ ٝدظٌ ط٘لٞ ٖدخ لإػطدخء رؼددٞ ٍدِ حلآددظَحطٞـٞخص  نؼٞدَٗطظ٠دَِ حىْٝظٖـٖدخ حىَديَُٝٗ 

حىؼقلاّٞش لأٛ أفؼخه أٗ ٍَخٍٓخص  َٞ أهلاقٞش، ٗرٌىل ٝلدظ   ٍدِ ٕدٌ فدٜ ٍْٜدذ رخى٘دنو 

 حىوخٍؿٜ أٌّٖ أٗوخٙ ػيٚ قيٍ ػخهٍ ٍِ حلأهلاقٞخص.

حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش فدٜ  أُ De Cremer & Van de Kerckove (2017)ٗأٗدخٍ 

طو ددد   ٍددِ ػددٌيَٜددديٍ ىنددو حلأفؼددخه حىوخ١جدددش ٗىحىَيَددغ حىوددخٍؿٜ  ِىدددشٕددٜ رٍَددو حىظؼخ

لأّٖددٌ ٍددِ حلأٛددو قزيدد٘ح أُ ٝنٔددَٗح ٍؼددخَٝٞ ٍؼْٞددش فددٜ  ؛ْٝظٖـّٖ٘ددخحلإكٔددخّ رخىددٌّذ ىَددِ 

 .(P.442)حىؼَو 

حىٔديزٞش ٍٔدَٚ حلأٓدخىٞذ  Bandura (1990a, 1991, 1999, 2016)ىقدي حٓدظويً 

أٓدخىٞذ  شاىدٚ ػَخّٞد ُٗؤٝيـدفدٜ أرلخػدٔ ردؤُ حىَديَِٝٝ  أٓخٓدٞشفٜ حىظؼخٍو ىَٞ٘ٞ اىدٚ فندَس 

يُ٘ ٗطغٞٞدَ طقٞدٌَٖٞ ىيٍدٍ٘ ٓيزٞش فٜ حىظؼخٍو طنُ٘ ػيدٚ أٓدخّ حىدظلنٌ فَٞدخ ٝيٍمدٔ حىؼدخٍ

هددلاه ٕددٌٓ حلأٓددخىٞذ َٝنددِ طغٞٞددَ اىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىددزؼٞ حىٔددي٘مٞخص  ٞددَ حلأهلاقٞددش  ٍددِ

ٗىيَٜيلش حىؼخٍش ٗأُ حىَديَٝ ىدْٞ ىٞؼٞي اىٍحمٖخ ٗطزََٕٝخ ػيٚ أّٖخ ٍَٟٗٝش ىقٞخً حىؼَو 

 ىٔ ًّذ فٜ مو ٌٕح حىٟ٘غ.

أٓخىٞذ ٓديزٞش  شأُ ْٕخك ػَخّٞ Schaefer & Boumeester (2021)ّٗخقٖ مو ٍِ 

ٝٔدظطٞغ حلأفدَحى اػدخىس ط٘دنٞو  ٗحىظدٜ ٍدِ هلاىٖدخ أرلخػدٔفٜ  Banduraىيظؼخٍو مَخ ّخقٖ٘خ 

حىٔي٘ك ٗرخىظزؼٞدش ٍَندِ طلٔدِٞ ٖٔو ط٘نٞو ٝ ٍِ ػٌحلإىٍحك ىيٙ حٟهَِٝ ىَ٘ق  ٍؼِٞ ٗ

ٛددٍ٘س رؼددٞ حىٔددي٘مٞخص أٗ حىقددَحٍحص  ٞددَ حلأهلاقٞددش ىظٜددزق فددٜ إًٔددخُ حىؼددخٍيِٞ أّٖددخ 

 ٍَٟٗٝش ٗاىِحٍٞش لإطَخً حىؼَو.

ٗطدٌ  ،فق٢ فٜ حىؼَخّٞش أٓخىٞذ حىٔديزٞش فدٜ حىظؼخٍدو خُقٖ فٜ ٌٕح حىزلغ ّ٘ػ٘ٗىقي ّ

ٗطُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش( ٗحىظددٜ ٍددِ  ،ططزٞددق حىيٍحٓددش رخىنخٍددو ػيددٌٖٞ َٕٗددخ )اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش

ٍدِ ػدٌ ُ ػِ رئٍس أٗ ىحثدَس ٍظودٌٛ حىقدَحٍ ٗٗخ ْٝـق ٍِ ٌٕ فٜ ٍْٜذ رؤٌّٖ رؼٞيهلاىَٖ

ٍْخق٘دظٔ ٍدغ حىؼدخٍيِٞ  ٍِىقَحٍ ٗرخىظزؼٞش اًح مخُ لا ري حىؼَو ػيٚ طقيٞو أٗ طـخٕو ػ٘حقذ ح

ؼيٞددخ رددخىظلـؾ رددؤُ حىؼددخٍيِٞ حلأٗددٞخء حىَيٍمددش ىدديٌٖٝ ىَددخ فددٜ ٛددخىق حلإىحٍس حى فددَٞنِ طؼدديٝو

أٗ ربٓدْخى ٍِ حىؼَو ٍِ هلاه حٓظويحً أٓي٘د حىظـَٝي فٜ ٛ ش حلإّٔخّٞش  ح  ِٝيُ ٍٍ٘لظخؿ
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 ٍددِٝٔددظطٞغ حىَديَٝ  ٍددِ ػدٌحىقدَحٍ ٗحىيدً٘ حىَزخٗددَ ىيؼدخٍيِٞ حىددٌِٝ ٝديهو ٗددؤٌّٖ فدٜ ىحثددَس 

حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فدٜ حىظؼخٍدو أُ ٝ٘دنو حلإىٍحمدخص ىديٙ حىؼدخٍيِٞ  ٍِهلاه ٌٕٓ حىَـَ٘ػش 

 ٗحىظٜ طٖٔو ٍَٖظٔ فٜ ط٘نٞو ٓي٘مٞخطٌٖ مَخ ٕ٘ ٍَ ٘د فٞٔ.

ػددخىس ٝـَددغ فددٜ  رلددؼٌٖ أُ حىَدديَٝ فددٜ Hysted et al. (2014)ْددخقٖ مددو ٍددِ ٝٗ

ٗأٟٗدل٘ح أُ ْٕدخك  ،فٜ حىظؼخٍدوحىؼَخّٞش حٓظويحٍٔ لأمؼَ ٍِ أٓي٘د ٍِ حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش 

ح طقٔددَٖٞخ اىددٚ ػددلاع ٍـَ٘ػددخص ٗكددخٗى٘ ،حىظدديحهو فَٞددخ رددِٞ حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش ٍددِ نؼٞددَحى

 ٗط٠َْض أٗه ٍـَ٘ػش )حىظزََٝ حلأهلاقٜ، ٗحىَيط ، ٍٗقخٍّش حلأف٠يٞش(. ،شٍثٞٔ

أٗ ط٘نٞو حلإىٍحك ىيٙ حىؼدخٍيِٞ ى ؼدو أٗ  ،ٗطَ٘و ٌٕٓ حلأٓخىٞذ حىؼلاػش اػخىس ٕٞنيش

 ىيٙ حىَيَٝ ىـؼيٖخ أمؼَ ٍْطقٞش ٗأمؼَ قز٘لا . ٍـَ٘ع أفؼخه

حىَـَ٘ػش حىؼخّٞش ٍِ حلأٓخىٞذ )طـَٝدي فدٜ ٛد ش  Hystad et al. (2014)ٗأٟٗق 

ؼدخٍيِٞ طـدخٓ أٛ ٗآْخى حىيً٘( ٗطؼَو ػيٚ ٍلخٗىش اهَخى ٓ٘ء حى ٌٖ حلإىٍحمدٜ ىي ،حلإّٔخّٞش

حىَدديَِٝٝ، ٍٗددِ هددلاه ٕددٌِٝ حلأٓددي٘رِٞ ٝددظٌ ط٘ؿٞددٔ أفؼددخه أٗ  ٛدديٍ ٍددِفؼددو  ٞددَ ٍقزدد٘ه 

 ء.أى خلأٌّٖ  َٞ ؿيَِٝٝ أٗ  َٞ  ؛ٝٔظلقّٖ٘خ ػيٚ أٌّٖأق٘حه طـخٓ حىؼخٍيِٞ 

ٗطددٌ طقٔددٌٞ أ٠ٝددخ ٍـَ٘ػددش ػخىؼددش ٗأهٞددَس فددٜ ٕددٌٓ حلأٓددخىٞذ )اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، 

حلأٓدخىٞذ اػدخىس  ٍِذ حىؼ٘حقذ( ٗطَ٘و ٌٕٓ حىَـَ٘ػش ٗطُ٘ٝغ حىَٔج٘ىٞش، ٗط٘٘ٝٔ أٗ طـْ

ىٍٗ قيٞدو ؿديح ٗأُ ٍدخ ٝلديع  ٕٔٞنيش أٗ ط٘نٞو اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىديٍٗ حىَديَٝ ٗالٖدخٍٓ رؤّد

ىقدَحٍحص ٝقظْدغ حىؼدخٍيُ٘ ردؤُ ٍـَد٘ع ح ٍدِ ػدٌٗ ،أٛ طلندٌ أٗ ىٍٗحلإىحٍس ىْٞ ىيَيَٝ  ٍِ

 حلإىحٍس ٗىْٞ ىيَيَٝ ىٍٗ فٖٞخ. ٍِ َٞ حىََ ٘د فٖٞخ طؤطٜ 

ٍددِ هددلاه ٕددٌٓ حىَـَ٘ػددش حلأهٞددَس ٍددِ حلأٓددخىٞذ لا َٝنددِ اىقددخء حىيددً٘ أٗ  ٍددِ ػددٌٗ

ػيدٚ  ؼدخٍيٍِٞٔج٘ىٞش حىقَحٍحص حىظٜ طٌ حطوخًٕخ ٍِ قزدو حلإىحٍس ٗ ٞدَ ٍَ ٘ردش ٍدِ قزدو حى

ٕدٌح ٝو د  ٍدِ ىٍٗ  ٍِ ػٌطـْذ حىليٝغ ػْٖخ ٗٗٗأ٠ٝخ ٝظٌ ط٘ظٞض حىْظخثؾ  ،ٗوٚ ٍؼِٞ

ك أٛ ٟددٍَ قددي ٝيلددق رخىؼددخٍيِٞ ىيٝددٔ ّظٞـددش أٛ ْٕددخحىَدديَٝ أٗ حىددَثْٞ حىَزخٗددَ اًح مددخُ 

 قَحٍحص أٗ أفؼخه طَض.

ٗفددٜ ٕددٌٓ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش ٓدد٘ع ٝددظٌ طْددخٗه ٍْٗخق٘ددش ٗطؼَٝدد  حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش 

 ٜ:ؤطؼخٍو حىَيَِٝٝ ٍغ ٍَإٌٖٗٓٞ مَخ ٝىظ

ٗأّدٔ طددٌ  ،ٕٗدد٘ ٍلخٗىدش اػطدخء طزَٝددَ ىقزد٘ه طٜدَع  ٞددَ أهلاقدٜ :حىظزَٝدَ حلأهلاقدٜ .1

ٗأُ ٌٕٓ حىَؼخٍيش  َٞ حىؼخىىش كيػض ىلَخٝش  ،ػَو ًىل ىويٍش  َٝ أف٠و فٜ حىؼَو
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 ;Kramer, 1990; Rapport & Alexander, 1982)ٍٜددخىق حىؼَددو ٗحىَْظَددش 

Newman et al., 2020). 

ٗحىظٜ قي طنُ٘ فدٜ  ٞدَ ٛدخىق  ،: حٓظويحً ىغش ٗميَخص ٍيط ش ىيفؼخه حىٜؼزشحىَيط  .0

خ ٗقزد٘لا    ٍ  ,Bolinger, 1982)حىؼخٍيِٞ كظٚ طظَٖ طيل حلأفؼخه ٗحىقَحٍحص أمؼَ حكظَح

Celia et al., 2012). 

رخكظَخىٞدش : ٕٗدٜ ٍقخٍّدش حىقدَحٍحص أٗ حىٔدي٘ك حىلدخىٜ ىداىحٍس حىؼيٞدخ حىَقخٍّش حلأف٠يٞش .2

 ,Bandura))  لإؿزدخٍ حىؼدخٍيِٞ ػيدٚ قزد٘ه حىٟ٘دغ حىلدخىٜ أٓ٘أقَحٍحص أٗ ٓي٘مٞخص 

1999; Newman et al., 2020. 

ٓديطش حىقدَحٍ ىٞٔدض ىديٌٖٝ أٗ أُ ٍـَ٘ػدش  ُ: ػْيٍخ ٝئمي حىَديَُٝٗ أاُحكش حىَٔج٘ىٞش .4

 & Bandura, 1999; Kelmanقَحٍحص طؤطٜ ٍدِ ؿٖدش أػيدٚ فدٜ حىٖٞندو حىظْظَٞدٜ )

Hamilton 1989; Newman et al., 2020; Celia et al., 2012)، 

: ط٘ددَٞ اىددٚ قدديٍس حىَدديَٝ لإقْددخع حىؼددخٍيِٞ أُ ٍٔددج٘ىٞش حىقددَحٍ فددٜ ٝددي طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش .5

ىظغٞٞددَ قددَحٍ ٍؼددِٞ  ؛ٝددِٝق ػْددٔ أٛ ٟددغ١ٍ٘ددِ ػددٌ ٍـَ٘ػددش ٍددخ ٗىددْٞ ٍينددٔ ٗكدديٓ ٗ

(Newman et al., 2020; Haynes & Raskovic, 2021.) 

ح ٍإٝددش أٛ : ٗرٖددٌح حلأٓددي٘د ط٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ حىؼ٘حقددذ .6 ىيظؼخٍددو ٝظـْددذ حىَدديَُٝٗ ػَددي 

ُ ٜٝدَف أُ ٕدٌح حىقدَحٍ ٘ـدش قدَحٍ ٍؼدِٞ، ٗاًح ٗحؿٖدٔ حىؼدخٍيٍَٟ كيع ىيؼخٍيِٞ ّظٞ

ىْٞ رٌٖح حىقيٍ فٜ حى٠ٍَ أٗ حىوطٍ٘س ػيٌٖٞ مَخ ٝظٍُٜ٘ٗ أٗ رخلإٝلدخء أّدٔ لا ٝ٘ؿدي 

 ,.Bandura, 1999; Newman et al., 2020; Hystad et al)ٟدٍَ ٍدِ أٓخٓدٔ 

2014). 

حلأٓدي٘د ٝظؼَدي حىَديَٝ ٍؼخٍيدش حىؼدخٍيِٞ ىيٝدٔ أٗ فدٜ  : ٗرٌٖححلإّٔخّٞشحىظـَٝي فٜ ٛ ش  .9

ّطددخإ اىحٍطددٔ رددؤٌّٖ ٝٔددظلقُ٘ اىقددخء حى٠ددٍَ ػيددٌٖٞ أٗ حىظؼْٞدد  أٗ كظددٚ ٗؿدد٘ى طيددل 

 .(Newman et al., 2020; Tolmalcheff et al., 2022)حىقَحٍحص حىظؼٔ ٞش 

حىَديَُٝٗ أُ ٍٔدج٘ىٞش رؼدٞ حىْظدخثؾ  ٞدَ حلإٝـخرٞدش : ٗرٌٖح حلأٓدي٘د ٝقدٍَ آْخى حىيً٘ .8

طَؿغ ىزؼٞ حىؼخٍيِٞ ىيٌٖٝ ٗطزيأ فٜ اىقخء حىيً٘ ػيٌٖٞ ٍٗدخ ٝظزؼدٔ فدٜ ٟدٍَ  فٜ حىؼَو

 (.Bandura, 2002; Tolmatcheff et al., 2022فٜ رؼٞ حىقَحٍحص )

ٗفددٜ ٕددٌٓ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش، ٓددظلخٗه حىزخكؼددش حهظٞددخٍ ٍددخ أمؼددَ حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش 

ح ىَفدغ ٍٔدظ٘ٝخص حىٔدي٘مٞخص حىظوَٝزٞدش أٗ حىؼيحثٞدش  يَيَِٝٝ أمؼَى  َ حٓظويحٍخ ٗأمؼدٌَٕ طدؤػٞ

ٗىقي طزْض حىيٍحٓش حىلخىٞش حىظقٌٔٞ حىودخٙ رخلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش حىؼَخّٞدش ىيَديَِٝٝ  فٜ حىؼَو.
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ىدٌ ٝدظٌ حىظطدَإ اىٞدٔ فدٜ ٍـدخه ىييٍحٓدش  ح  ؿيٝدي ٌٕٗح ٝؼي ٍـخلا   ،فٜ طؼخٍيٌٖ ٍغ ٍَإٌٖٗٓٞ

ٍِ حىَـدخلاص حىظدٜ ٌٕٓ حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش  حىزَ٘ٝش حىؼَرٞش مَخ أّٔ لا طِحهحىَ٘حٍى  خصىٍحٓ

دخ آخص حىظٜ رخىيغش حلإّـيِٞٝش كٞغ طلظخؽ اىٚ ٍِٝي ٍِ حىيٍحٓش ٗحىظطزٞق فٜ حىيٍح ّٔ أ٠ٝ 

ح ٍِ  ق حىيٍحٓدش حىلخىٞدش ٗرٖدٌح ط دظ ،فٜ كيٗى ػيدٌ حىزخكؼدش ٌٕٓ حىيٍحٓخصٝ٘ؿي ػيى قيٞو ؿي 

خ ىَِٝددي ٍددِ حىيٍحٓددخص حىَٔددظقزيٞش ػيددٚ ٕددٌٓ حىَظغٞددَحص رددخهظلاع ٍـددخلاص ٍٗـددخلا   حٓددؼ 

 حىظطزٞق.

 ً أٗ اىتخشٌبً ىيؼبٍيٍِ ،اىغي٘ك اىؼذا 

حىؼددديحثٜ أٗ  أُ حىٔدددي٘ك Hoffman & Dilchert (2012)ىقددي ّدددخقٖ مددو ٍدددِ 

ٗطوَٝدذ حىََظيندخص،  ،حىَٔقش :ٍِ حىٔي٘مٞخص حىٔيزٞش ٍؼونؼَٞ حىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ َٝ٘و حى

فدٜ  Dilchert (2018)ٗحىظلَٕ ٗأ٠ٝدخ حىؼْد  فدٜ ٍلد٢ٞ رٞجدش حىؼَدو ٗػدَع  ،ٗحىغٞخد

أٗ حىظوَٝزددٜ ىيؼددخٍيِٞ رؤّددٔ ٍـَ٘ػددش حلأفؼددخه ٗحىٔددي٘مٞخص قخريددش  ،ىٍحٓدظٔ حىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ

 ،ٗاّـددخُ حلإٔدديحع حىظْظَٞٞددش ،ىيظ٘ٓددغ ٗحىِٝددخىس ٍددِ قزددو حىؼددخٍيِٞ ىظؼدد٘إ حىظقدديً فددٜ حىؼَددو

ح حىْدد٘ع ٍددِ حىٔددي٘مٞخص طنددُ٘ ىددٔ ػ٘حقددذ  ٞددَ ٍلززددش فددٜ حىؼَددو رخىْٔددزش ىيَْظَددش ٕٗددٌ

(P.645). 

أٗ حىظوَٝزٞدش ىيؼدخٍيِٞ  ،حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش Spector et al (2010)ٗىقدي ٗٛد  

رؤّٖدخ ٍـَ٘ػدش ٍدِ حىٔدي٘مٞخص حىَْٖٞدش  Hoffman & Dilchert (2012) رظؼَٝد  ٍ٘دخرٔ

 ٝظؼخٍيُ٘ ٍؼٖخ. حلأ١َحع حىٌٍِٝٗوظي   ،حىظٜ ىٖخ حىقيٍس لإىلخإ حى٠ٍَ رخىَْظَش

رؤّدٔ ٍـَ٘ػدش ٓدي٘مٞخص حىؼدخٍيِٞ  Sackett & De Vore (2001)ٗػدَع أ٠ٝدخ 

 Vatankhahٗىقي كخٗه مو ٍِ  حىَْظَش حىََ٘ٗػش ٗحىقخّّ٘ٞش.حىظٜ طنُ٘ ٟي حٕظَخٍخص 

et al. (2017)  َٝأٗ حىظوَٝزدٜ ىيؼدخٍيِٞ رؤّدٔ ٍـَد٘ع  ،أػيٚ ٍِ ًىل ىئدي٘ك حىؼديحثٜ خ  طؼ

ح ػيٚ حىَْظَش أٗ أػ٠خثٖخ أٗ ميَٖٞخ.  َ  ٓي٘مٞخص حىؼخٍيِٞ حىظٜ قي ط٠َ أٗ ط٘نو هط

 :ػيددٚ ٟٗددغ طٜددْٞ  ىظيددل حىٔددي٘مٞخص Bowling & Burns (2015)ٗػَددو 

ٗحىظوَٝذ ىََظينخص حىَْظَش َّٗ٘ حلإٗدخػخص حىٔدٞجش ٗحىغٞدخد ٗحىظلدَٕ ٕٗدٌح  ،مخىَٔقش

 ,Case)ٗىقدي أٟددخع مدو ٍددِ  Hoffman & Dilchart (2012)ٝظَخٗدٜ ٍدغ طٜددْٞ  

2000; Vatankhah et al., 2017)  ح ٕٗد٘ ٍىحءس أٗ قيدش حىـد٘ىس ىَٔدظ٘ٙ أىحء ٗدٞج خ ؿيٝدي 

 ٘ػٞش ٍِ حىٔي٘مٞخص حىٔيزٞش.ِ حىٌِٝ ٝظٜ ُ٘ رٌٖٓ حىْٞحىؼَو ىٖئلاء حىؼخٍي

خٗىدض حىظؼدَع ػيدٚ أٓدزخد ٗػْخٛدَ حىٔدي٘ك ٍدِ حىيٍحٓدخص حىظدٜ ك نؼَٞٗٝ٘ؿي حى

 ,.Oh et al)حىظوَٝزٜ أٗ حىؼديحثٜ ىيؼدخٍيِٞ ٍْٖٗدخ ٓدَخص حى٘وٜدٞش مَدخ ً مَٕدخ مدو ٍدِ 

2014; Meier & Spector, 2013)  ددخ ٝ٘ؿددي ػدديى ٍددِ حلأرلددخع كخٗىددض ٍرطٖددخ ٗأ٠ٝ 
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ٗٝ٘ؿدي أرلدخع أ٠ٝدخ كخٗىدض ٍرطٖدخ  (Fida et al., 2018; 2015)رخىََخٍٓدخص حىٔديزٞش 

 .(Fox et al., 2001)رخىؼيحىش حىظْظَٞٞش 

ٓدد٘ع ٝددظٌ ططزٞقددٔ فددٜ طؼَٝ ددخ ىئددي٘مٞخص حىؼيحثٞددش  Gabriel (2016)ٗقددي طزْددٚ 

خ فٜ ىٍحٓش مو   ,.Fox & Spector, 2005; Spector et alحىيٍحٓش حىلخىٞش ٍٗؤهً٘ أ٠ٝ 

2010; Spector et al., 2006)) ىٖدخ حىقديٍس ػيدٚ ٟدٍَ ٘ع حىٔدي٘مٞخص حىظدٜ أّدٔ ٍـَد

حىَْظَش ٗمخفش حلأ١َحع حىَظؼخقيس ٍؼٖخ ٗرََحؿؼش حىيٍحٓدخص حىٔدخرقش ْٕدخك ػديس ٍٔدَٞخص 

ْلَفدددش فدددٜ حىؼَدددو، أٗ ٓدددي٘مٞخص  ٞدددَ ىظيدددل حىٔدددي٘مٞخص حىؼيحثٞدددش ٍْٖدددخ حىٔدددي٘مٞخص حىَ

، أٗ ٓددددي٘مٞخص  ٞددددَ حىَيّٞددددش (Appeibaum & Matousek, 2007)ؿظَخػٞددددش حلإ

Robinson & Judge, 2007).) 

ش أٗ طٜدددْٞ خ ىئدددي٘مٞخص حىؼيحثٞددد Robinson & Bennet (1995)زْدددٚ طٗىقدددي 

ٍـَددد٘ع  ٕ٘ٗدددحىظْظَٞدددٜ حلإّلَحفدددٜ أٗىَٖدددخ حىٔدددي٘ك  ؛حىظـَٝزٞدددش ٗقٔدددَ٘ٓ اىدددٚ رؼددديِٝ

أٗ طقيٌٝ ٗردٌه ؿٖدي  ،حىَٔقش ٗحىظوَٝذ ٗحىظؤهَٞ :حىٔي٘مٞخص ىي َى طـخٓ حىَْظَش ًحطٖخ ٍؼو

ٍـَدد٘ع حىٔددي٘مٞخص حىظددٜ  ٕ٘ٗدد ،ٜددٜٗػخّٖٞددخ حىٔددي٘ك حلاّلَحفددٜ حى٘و ،قيٞددو فددٜ حىؼَددو

حى ددَى ىحهددو رٞجددش حىؼَددو ٍؼددو حىظقيٞددو ٍددِ ٗددؤُ حٟهددَِٝ، ػَددو ٍقخىددذ فددٜ  ٍددِ ٜدديٍط

 حٟهَِٝ.حىؼْ  حىـٔيٛ ٗحىْقخٕ حىلخى ٍغ ٗحٟهَِٝ، حىظَٜع ر٘قخكش طـخٓ حٟهَِٝ 

أٗ  ،ػدديس ٓددَخص أٓخٓددٞش ىئددي٘ك حىؼدديحثٜ Chand & Chand (2014)ٗقددي قٔددٌ 

 :حىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ

لاه : ٗط٠َِ ٍـَد٘ع ٓدي٘مٞخص ط٠دَ حٟهدَِٝ ٓد٘حء ؿٔديٝ خ أٗ ّ ٔدٞ خ ٍدِ هدحلإٓخءس .1

 ٗؤُ حٟهَِٝ. ًٍِ حٟهَ أٗ حىظـخٕو أٗ حىظقيٞو ىنلاحىظٖيٝيحص أٗ حىظؼقٞذ حىٜٔء 

ػديً اطَدخً ٍٖدخً حىؼَدو  ُ٘ي حىؼدخٍي: ٕٗد٘ أُ ٝقٜدظخؽ أٗ أىحء حىؼَدوحلاّلَحع ػِ حلإّ .0

 ٗػيً حى٘ٛ٘ه اىٚ حىْظخثؾ حىََ ٘رش.

 : َٗٝ٘و طوَٝذ ٗحىؼزغ رَينٞش حىَْظَش ٍَٗظينخطٖخ.حىظوَٝذ .2

ُ أٗٞخء طوٚ حىَْظَش أٗ أُ ٝؤهٌ ٍنخفآص ػيٚ أٓدخّ ٘: ٕٗ٘ أُ َٝٔإ حىؼخٍيحىَٔقش .4

 أٗٞخء ىٌ ٝ ؼيٖخ.

رٖديع طقيٞدو حى٘قدض : ٗطَ٘و ٍـَ٘ػش حىٔدي٘مٞخص حىظدٜ طلديع ٍدِ حىؼدخٍيِٞ لأّلخدا .5

ح أٗ أُ  ح  فددٜ حىؼَددو ٗٝ٘ددَو حىغٞددخد ٗحى٘ٛدد٘ه ٍظددؤهَ  َ اىددٚ حىؼَددو أٗ حلاّٜددَحع ٍزندد

 ٝؤهٌ حٓظَحكخص مؼَٞس ىُٗ أُ ٝؼَو.

أُ حىٔدددي٘مٞخص حىؼيحثٞدددش أٗ حىظوَٝزٞدددش طظٖدددَ ٍدددِ  Gabriel (2016) ٗىقدددي ًمدددَ

ٗطلديع ّظٞـدش اىٍحك حىؼدخٍيِٞ أّٖدخ  ،ٍثٞٔدٌٖ حىَزخٗدَ ٍدِحىؼخٍيِٞ حىٌِٝ ٝـيُٗ حٓدظغلالا 
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ٗ كظدٚ ىد٘ مدخُ ٍـَد٘ع ٕدٌٓ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش أ ٍَِٝٝديط٘ؿٔ ٝٔخٗٛ ػيً حىؼيحىدش ىديٙ 

 حىظوَٝزٞش ٓ٘ع ط٠َ حىَْظَش.

 ٌِٗاىؼذاىت اىتْظٍٍَت ،اىؼلاقت بٍِ الأعبىٍب اىغيبٍت ىيَذٌش 

ٜ فندَس أُ ٍَخٍٓدش حىَديَِٝٝ ىيٓدخىٞذ حىٔديزٞش فد Saidon et al. (2010)ىقي قديً 

حلأٓدخىٞذ ٝؼظَدي  ٍدِ يٓدي٘د أٗ ٍـَ٘ػدشى حىَيَٝ ُ حهظٞخٍاكٞغ  ،ٌٔ رخىََّٗشظحىظؼخٍو ط

فدٜ  خ  ّظَٝد خ  حىَ٘ق  ًحطٔ ٗحىزٞجش حىَلٞطش رٔ فٜ ٍنخُ حىؼَو أمؼَ ٍِ أُ ٝنُ٘ أٓدي٘رػيٚ 

ٗقددي حػظَدديص فنددَس حىزلددغ حىوددخٙ رٖددٌ أُ ٍٔددظ٘ٙ ػدديً حىؼيحىددش حىظددٜ طظٔددٌ رددٔ  ،حىظؼخٍددو

حىَْظَش ٝؼي ٍِ حلأٓخٓٞخص حىظٜ طظلنٌ ٗط٘نو ٍٔظ٘ٙ ُٝخىس حٓدظويحً حىَديَِٝٝ ىيٓدخىٞذ 

 حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو.

أُ ْٕخك ػلاقش رِٞ ٍٔظ٘ٙ اىٍحك حىؼيحىدش  Hystad et al. (2014)ٗحقظَف مو ٍِ 

ٍدِ حىزلدغ  ح  ـدي مؼٞدَطىظؼخٍو ٗأُ ٍؼو ٕدٌٓ حىؼلاقدخص ىدٌ حىٔيزٞش فٜ ح حلأٓخىٞذٍَٗخٍٓخص 

ئىٛ اىدٚ ٝدىؼديً حىؼيحىدش رخىَْظَدش كظٚ حُٟ، ٗىقي ٗؿيٗح فدٜ ىٍحٓدظٌٖ أُ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ 

أٗ  ،حىَغددخٍَس رددؤٍ٘حه حىَْظَددش :حّوددَح١ٌٖ ٗحّظٖددخؿٌٖ ىددزؼٞ حىٔددي٘مٞخص حىَْلَفددش ٍؼددو

ٗػدديً حلاٍظؼددخه ىيٗحٍددَ حىؼيٞددخ ّٗقددٚ  ،رددؤٍ٘حه حىَْظَددش حطوددخً قددَحٍحص طظٔددٌ رخىَوددخ١َس

 حىَ٘خٍمش حىـخىس فٜ حىؼَو.

 

ٜ حىظؼخٍدو ٗحىظدٜ ٝٔددظويٍٖخ فدد ٞدشحىؼَخّٓدخىٞذ حىٔديزٞش حلأٗٗٛد ٘ح ٕدٌح حىظدَحر٢ رددِٞ 

ُ رخىؼلاقدخص حى٘دٞقش ٗحىظدٜ طلظدخؽ اىدٚ ٍِٝدي ٍدِ حىزلدغ ٗأُ ٍ٘خ ٝيٍمٔ حىؼخٍي ُ ٗٗحىَيَٝ

 ،ٍِ حىََّٗش ػيٜ ٍٔظ٘ٛ حىظؼدخٍلاص ٞخ  ػخى ح  ٗطؼطٜ قيٍ ٌ رخىؼزخصٍؼو ٌٕٓ حىؼلاقخص لا طظٔ

ٗأُ ًىدل  ـحىَيَٝ لأٛ ٍِ حلأٓخىٞذ حىٔديزٞش ىٞظؼخٍدو ردٔ ٍدغ ٍَإٖٗٓٞد حهظٞخٍٗػيٜ أٓخّ 

 ٝؼظَي ػيٚ حىَ٘ق  ٗحىزٞجش حىَلٞطش حىظٜ ٝؼَو فٖٞخ حلأفَحى.

أُ اىٍحك حلأفددَحى ىَٔددظ٘ٙ ػيحىددش  Lee et al. (2017)ٗىقددي ٗٛدد  مددو ٍددِ 

 حىؼلاقخص ط٘نو ٍيٙ حهظٞخٌٍٕ ىيٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو.

 فً ٕزٓ اىَدَ٘ػت ٍِ اىذساعبث الأٗه ٌْٗبثق اىاشم: 

حىظزَٝدَ حلأهلاقدٜ، خٍدو حىٔديزٞش ٍدغ ٍَإٗٓدٞٔ )ٝئػَ حٓدظويحً حىَديَٝ أٓدخىٞذ حىظؼ»

حىَٔج٘ىٞش، ط٘٘ٝٔ أٗ طـْذ حىؼ٘حقدذ،  حىَيط ، ٍقخٍّش حلأف٠يٞش، اُحكش حىَٔج٘ىٞش، طُ٘ٝغ

ح ٗؿَٕ٘ٝ دخ ػيدٚ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ ىؼديً  )طـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش، آْخى حىيً٘  َ ح ٍزخٗ  َ طؤػٞ

 «.ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش

ٍددِ أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو  أٓددي٘دفددَٗٝ فَػٞددش ىنددو  شْٗٝزؼددق ٍددِ ٕددٌح حى ددَٝ ػَخّٞدد

 :حىٔيزٞش
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أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ أكددي  ؛حلأهلاقددٜحىظزَٝددَ  أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞ  َ ح ٍزخٗ  َ  «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش ،ٍَإٗٓٞٔ طؤػٞ

ح  أٓدخىٞذ حىظؼخٍدو حىٔديزٞش ٍدغ ٍَإٗٓدٞٔ حىَيطد  أٓدي٘د ٝدئػَ حٓدظويحً حىَديَٝ» -  َ طددؤػٞ

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞ  َ  «.ظؼخٍيٞشىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حى ؛ٍزخٗ

أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ  ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش أكددي أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞ  َ ح ٍزخٗ  َ  «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش ؛ٍَإٗٓٞٔ طؤػٞ

خٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ أٓددخىٞذ حىظؼ اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش أكددي أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح  ٍَإٗٓٞٔ  َ ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞطؤػٞ  َ  «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش ؛ٍزخٗ

خٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ أٓددخىٞذ حىظؼ طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش أكددي أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيٍَِٞإٗٓٞٔ   َ ح ٍزخٗ  َ  «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش ؛طؤػٞ

خٍو حىٔيزٞش ٍدغ أٓخىٞذ حىظؼ أٗ طـْذ حىؼ٘حقذ أكيط٘٘ٝٔ  أٓي٘د ٝئػَ حٓظويحً حىَيَٝ» -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞ ٍَإٗٓٞٔ  َ ح ٍزخٗ  َ  «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش ؛طؤػٞ

خٍدو حىٔديزٞش أٓدخىٞذ حىظؼ أٓي٘د حىظـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش أكديٝئػَ حٓظويحً حىَيَٝ » -

ح ٗؿَٕ٘ٝ ددخ ػيددٚ اىٍحك حىٍددغ ٍَإٗٓددٞٔ   َ ح ٍزخٗدد  َ ىؼدديً ػيحىددش حىَدديَٝ  ؛ؼددخٍيِٞطددؤػٞ

 «.حىظؼخٍيٞش

خٍدو حىٔديزٞش ٍدغ ٍَإٗٓدٞٔ أٓدخىٞذ حىظؼ أٓدي٘د آدْخى حىيدً٘ أكديٝئػَ حٓظويحً حىَيَٝ » -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞ  َ ح ٍزخٗ  َ  «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش ؛طؤػٞ

 

  أٗ اىتخشٌبً ىيؼبٍيٍِ: ،ٗاىغي٘ك اىؼذا ً ،اىغيبٍت ىيَذٌشٌِ بٍِ الأعبىٍباىؼلاقت 

ِٝ ىيٓدخىٞذ حىٔديزٞش أُ ٍَخٍٓدش حىَديَٝ Martin et al. (2014)ىقي ّدخقٖ مدو ٍدِ 

ٍددغ حىََإٗٓددِٞ ٗحهظٞددخٌٍٕ ىٖددٌٓ حلأٓددخىٞذ ٝظددؤػَ رنددو ٍددِ حىَْددخم ٗحىؼقخفددش  فددٜ حىظؼخٍددو

أّدٔ ط٘ؿدي ػلاقدش ٍ٘ؿزدش  Astove et al. (2015)حىظْظَٞٞش حىٔدخثيس ىحهدو حىَْظَدش ٗٗؿدي 

ٕٗدٌح  ،رِٞ ٍَخٍٓش حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍدو ٗ حىٔدي٘ك حىؼديحثٜ أٗ حىظوَٝزدٜ ىيؼدخٍيِٞ

ٓدخىٞذ حىٔديزٞش اُ ٍَخٍٓدش حىَديَِٝٝ ىي:  Fide et al. (2015, a, b)ٍخ أٟٗدلٔ مدو ٍدِ 

زٞدش فدٜ ُ ٍٔدظ٘ٝخص ٍَط ؼدش ٍدِ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش أٗ حىظوَْٝ٘ٝدظٖؾ حىؼدخٍي ئىٛ اىٜ أُط

 حىؼَو.

فددٜ ىٍحٓددظٌٖ أُ ٍَخٍٓددش حىَدديَِٝٝ ىٖددٌٓ  Koay et al. (2022)ًٗمددَ مددو ٍددِ 

أٗ  ِ ّ٘رخص حىغ٠ذ ٗحلاّظقدخى ٗحلإًلاهحلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ طؼخٍيٌٖ ٍغ حىؼخٍيِٞ ٝظَحٗف رٞ

خٍٓخص ىيظؼخٍدو حىظؼخٍو رخىَٜض ٗحىظـْذ ٗاىقخء أهزخٍ مخًرش ىيؼخٍيِٞ ٍٗخ اىٚ ًىل ٍِ ٍَ

 .حىظوَٝزٞش أٗ حىؼيحثٞشٌٕٗح مئ قي ٝئىٛ اىٚ حّظٖخؽ حىؼخٍيِٞ ىئي٘مٞخص  ٜحىٔيز
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ُ ٍؼٖدٌ ٕدٌٓ ٗخٍيِٞ ػْيٍخ َٝخٍّ حىَديَٝأُ حىؼ Koay et al. (2022)ٗىقي حٓظْظؾ 

اىٚ ط َٝ   ٠زٌٖ رطَإ ػديس ًٗىدل ىٟٞ٘دل٘ح  ُٗؤٝيـحلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو فبٌّٖ 

ىٍؿخص ػيً ٍٟخثٌٖ رظو ٞٞ ٍ٘خٍمظٌٖ ٍٗـٖ٘ىٌٕ فٜ حىؼَدو ىحهدو حىَْظَدش ٗفدٜ ٕدٌح 

ٍؼدخلا  ػيدٚ ٍؼدو ٕدٌٓ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش أٗ  (Chu et al., 2015)حىٔٞخإ أٟٗدق مدو ٍدِ 

دخ ًمدَ مدو  ،حىظوَٝزٞش ىيؼدخٍيِٞ ٍؼدو حٓدظغلاه حىَؼيٍ٘دخص ٟدي حىَْظَدش  Lorinٍدِ ٗأ٠ٝ 

Rova, & Perry, 2017))  ٍؼدخلا  آهدَ ىَؼدو ٕدٌٓ حىْ٘ػٞدش ٍدِ حىٔدي٘مٞخص مٔدَقش حى٘قدض

 ٗحٓظغلاىٔ فٜ ػَو أٛ ٜٗء ىْٞ ىٜخىق ػَو حىَْظَش.

ُ ٍؼدددو ٕدددٌٓ ّٗ حىَددديََٝٝدددخٍ ػْددديٍخ أّدددٔ ٍقظدددَف َّدددً٘ؽ ٗطقددديً حىيٍحٓدددش حىلخىٞدددش

فٔدخى ٓدخثي فدٜ حىَْظَدش أمؼدَ ٍدِ  ّظٞـدش ٍغ حىؼدخٍيِٞ ىدْٞ شحلأٓخىٞذ فٜ طؼخٍلاطٌٖ حىٍٞ٘ٞ

ٗحىظدٜ  –فدٜ أٓدي٘د اىحٍس حى دَى حىَظد٘ىٜ ىيَْٜدذ، ٗطقظدَف حىيٍحٓدش حىلخىٞدش  خ  مّ٘ٔ ط٘ؿٖ

ُ حلأٓددي٘د ّ٘ددٔ ػْديٍخ ٝدديٍك حىؼدخٍياكٞدغ  –خ ىٖدٌح حىَـددخه فدٜ حلأرلددخع ط٘ؿٖ دخ كدديٝؼ   يطؼد

ٍؼٌٖ ٗأُ ٌٕٓ حلأٓخىٞذ طظٔدٌ رؼديً حىؼيحىدش فٖدٌح  ََُٗٝيحىحىٔيزٜ فٜ حىظؼخٍو حىٌٛ ْٝظٖـٔ 

حثٞدش أٗ يؼٜ رخىظزؼٞدش طِٝدي ٍدِ حىٔدي٘مٞخص حىٗحىظ ٝئىٛ اىٚ طَْٞش حىَ٘خػَ حىٔيزٞش فٜ حىؼَو

 حىظوَٝزٞش فٜ حىؼَو حىظْظَٞٞش.

أّدٔ  Newman et al. (2019): Lee et al. (2017)ٕٗدٌح ٍدخ أٗدخٍ اىٞدٔ مدو ٍدِ 

يٍحٓش حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش ىظؼخٍو حىَديَِٝٝ فٜ ٌٕح حىَـخه ى رََحؿؼظٌٖ ىَخ ٓزق ٍِ ىٍحٓخص

ح ٗحقظَكدد٘ح رَِٝددي ٍددِ حلأرلددخع فددٜ ٕددٌح  أُ حىيٍحٓددخص حىظددٜ أؿَٝددض لا ُحىددض ٍلدديٗىس ؿددي 

 ٌٕٗح ٍخ ٓ٘ع طقئٍ حىيٍحٓش حىلخىٞش ىَؼَفش ٍِٝيس فٜ ٌٕح حىَـخه. ،حىَـخه

 فً ٕزٓ اىَدَ٘ػت ٍِ اىذساعبث: ثبًٌّْٗبثق اىاشم اى

حىظزَٝدَ حلأهلاقدٜ، ٓدٞٔ )ٗحٓدظويحً حىَديَٝ أٓدخىٞذ حىظؼخٍدو حىٔديزٞش ٍدغ ٍَإٝئػَ »

حىَيط ، ٍقخٍّش حلأف٠يٞش، اُحكش حىَٔج٘ىٞش، طُ٘ٝغ حىَٔج٘ىٞش، ط٘٘ٝٔ أٗ طـْذ حىؼ٘حقدذ، 

ح ٗؿَٕ٘ٝ ددخ ػيددٚ ٓددي٘ك حىؼددخٍيِٞ  ح  ػَٞؤ( طددطـَٝددي ٍددِ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش، آددْخى حىيددً٘  َ ٍزخٗدد

 «.حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَو

ٍددِ أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو  أٓددي٘دفددَٗٝ فَػٞددش ىنددو  شْٗٝزؼددق ٍددِ ٕددٌح حى ددَٝ ػَخّٞدد

 :حىٔيزٞش

أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ أكددي  حىظزَٝددَ حلأهلاقددٜ أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ حىظؼخٍيٞش  َ ح ٍزخٗ  َ  «.ٍَإٗٓٞٔ طؤػٞ

ح  أٓدخىٞذ حىظؼخٍدو حىٔديزٞش ٍدغ ٍَإٗٓدٞٔ حىَيطد  أٓدي٘د ٝدئػَ حٓدظويحً حىَديَٝ» -  َ طددؤػٞ

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَو   َ  «.ٍزخٗ
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أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ  ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش أكددي أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿَٕ٘ٝ خ ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٜ ٗحى  َ ح ٍزخٗ  َ  «.ظوَٝزٜ فٜ حىؼَوٍَإٗٓٞٔ طؤػٞ

أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ  اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش أكددي أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿ٘ ٍَإٗٓٞٔ  َ ح ٍزخٗ  َ  «.َٕٝ خ ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَوطؤػٞ

أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو حىٔدديزٞش ٍددغ  طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش أكددي أٓددي٘د ٝددئػَ حٓددظويحً حىَدديَٝ» -

ح ٗؿٍَ٘إٗٓٞٔ   َ ح ٍزخٗ  َ  «.َٕٝ خ ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَوطؤػٞ

أٓخىٞذ حىظؼخٍو حىٔيزٞش ٍدغ  ط٘٘ٝٔ أٗ طـْذ حىؼ٘حقذ أكي أٓي٘د ٝئػَ حٓظويحً حىَيَٝ» -

ح ٗؿ٘ ٍَإٗٓٞٔ  َ ح ٍزخٗ  َ  «.َٕٝ خ ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞ حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَوطؤػٞ

أٓدخىٞذ حىظؼخٍدو حىٔديزٞش  د حىظـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش أكديأٓي٘ٝئػَ حٓظويحً حىَيَٝ » -

ح ٗؿ٘  َ ح ٍزخٗدد  َ َٕٝ ددخ ػيددٚ ٓددي٘ك حىؼددخٍيِٞ حىؼدديحثٜ ٗحىظوَٝزددٜ فددٜ ٍددغ ٍَإٗٓددٞٔ طددؤػٞ

 «.حىؼَو

أٓدخىٞذ حىظؼخٍدو حىٔديزٞش ٍدغ ٍَإٗٓدٞٔ  أٓدي٘د آدْخى حىيدً٘ أكديٝئػَ حٓظويحً حىَيَٝ » -

ح ٗؿ٘  َ ح ٍزخٗ  َ  «.حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ فٜ حىؼَو َٕٝ خ ػيٚ ٓي٘ك حىؼخٍيِٞطؤػٞ

 ٍِأٗ  ،ٗ اىغرري٘ك اىؼررذا ً ،اىتؼبٍيٍررت اىَررذٌش ىؼررذً ػذاىررت ؛اىؼلاقررت بررٍِ كدساك اىؼرربٍي

 :ىيؼبٍيٍِ اىتخشٌبً

اُ اىٍحك حىؼخٍيِٞ ػِ ٗؿ٘ى فَٙ ٍظخكش ىٖدٌ ىيَْد٘ ٗحىظَقٞدخص ٗىظَْٞدش هزدَحطٌٖ، 

فددٜ حىؼَددو  ٍٗـٖدد٘ىٌٕردديٌٍٕٗ َددش رددخػظَحع حىَْظَددش َٖىمددو ٕددٌح ٝؼددي ٍددِ حىَئٗددَحص ح

Wayne et al., 1997; VatanKhah et al., 2017).) 

خٍيُ٘ أُ حىَْظَدش حىظدٜ أّٔ ػْيٍخ ٝيٍك حىؼد Hur et al. (2013)ٗىقي ّخقٖ مو ٍِ 

ىيظَقٞدخص ىحهدو  خ  طؼطٌٖٞ فَٛخ طؼطٜ ٍنخفآص ٗىٍٗحص طيٍٝزٞش ٗحىظٜ رخىظزؼٞش ٖٞٝؼَيُ٘ ف

أُ ٕددٌح ىددٔ ىٍٗٓ فددٜ ( Liong & Hsieh, 2005طيددل حىَْظَددخص، ٗقددي أٟددخع مددو ٍددِ )

 .(Alias et al., 2013)حىَٔخػيس ػيٚ طو ٞٞ حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش ٗحىظوَٝزٞش فٜ حىؼَو 

اُ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ ر٘ؿد٘ى حىؼيحىدش :  Hystad et al. (2014)مدو ٍدِ  أٟدخعٗىقدي 

 ،حثٞدشيؼحىىيٌٖٝ، ٍْٖٗخ طقيٞدو حىٔدي٘مٞخص رنو أرؼخىٕخ ٝئػَ ػيٚ حىنؼَٞ ٍِ ٍوَؿخص حىؼَو 

 ٗحىظوَٝزٞش ىيٌٖٝ.

فدٜ ىٍحٓدظٔ حىدَر٢ ردِٞ  Joghbi – Manrique – de Lara (2010)ٗىقدي كدخٗه 

اىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىَٔددظ٘ٙ حىؼيحىددش حلإؿَحثٞددش فددٜ حىؼَددو ٍٗٔددظ٘ٙ حىٔددي٘مٞخص حىَْلَفددش فددٜ 

٘ٙ رٞجدددش حىؼَدددو حىظْظَٞٞدددش، ٗحىْظدددخثؾ أٟٗدددلض ٍددديٙ طدددؤػَٞ ػْٜدددَ حىؼيحىدددش ػيدددٚ ٍٔدددظ

 ،ٍدِ هدلاه حّو دخٝ ٍٔدظ٘ٙ حىؼيحىدش فدٜ اؿدَحءحص حىؼَدوحىظٜ طِٝدي حىٔي٘مٞخص حىَْلَفش 
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ىؼيً ػيحىش حلإؿَحءحص فدٜ  ،رؤُ اىٍحك حىؼخٍيِٞ (Hysted et al., 2014ٌٕٗح ٍخ أٟٗلٔ )

ٕٗددٌح  ،أىٙ اىددٚ ُٝددخىس ٗددؼٌٍٕ٘ رؼدديً ٗددَػٞش ٗقخّّ٘ٞددش ٍؼظددٌ اؿددَحءحص حىؼَددو ؛حىؼَددو

 حىظوَٝزٞش فٜ حىؼَو. حىؼيحثٞش أٗرخىظزؼٞش ٝئىٛ اىٚ طَْٞش حىٔي٘مٞخص 

رددؤُ اىٍحك حىؼددخٍيِٞ ىؼدديً حىؼيحىددش فددٜ ٍؼظددٌ  Hystad et al. (2014) حٓددظنَو

ٞدَ حلأهلاقٞدش ٗحىٔديزٞش اؿَحءحص حىؼَو ٝئىٛ اىٚ ط٘دـٞغ حّودَح١ٌٖ فدٜ مدو حىٔدي٘مٞخص  

أّدٔ ػْديٍْخ ٝديٍك حىؼدخٍيُ٘ ر٘ؿد٘ى ػْٜدَ حىؼيحىدش  Singh (2002)ٗؿدي ، رَْٞخ فٜ حىؼَو

 ؛حىؼَدو ٍظطيزدخص حلأمزدَ ىلآدظـخرش حلإٝـخرٞدش ّلد٘ ِطُ٘ٝغ حىَنخفآص ٝنُ٘ ىيٌٖٝ حىلخففٜ 

 َٗٝط غ ٍٔظ٘ٙ حىظقيَٝ ّل٘ حىَْظَش.

 Singh (2002)  ٗYang et al. (2013)  ٗDalal (2005)ٗمدخُ ط٘ؿدٔ مدو ٍدِ 

ٍددِ ٍٔددززخص حىٔددي٘مٞخص حىؼيحثٞددش أٗ حىظوَٝزٞددش  حىظْظَٞٞددشحىؼيحىددش فددٜ ىٍحٓددظٌٖ أُ ّقددٚ 

خ. ،ىيؼخٍيِٞ ىحهو حىَْظَخص  ٌٕٗحٍخ ٓ٘ع طظزْخٓ حىيٍحٓش حىلخىٞش أ٠ٝ 

 ٗأٗددخٍص ،ىَؼيٍ٘ددخصيِٞ ىؼيحىددش حٍرؼددي اىٍحك حىؼددخ Beauregard (2014)ٗىٍّ 

 ِٞ.ّظخثؾ حىزلغ اىٚ ٗؿ٘ى ػلاقش ٓيزٞش ٍغ حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش أٗ حىٔيزٞش ىيؼخٍي

أُ أٛ حهددظلاه فددٜ حٓددظويحً  Laurence & Robinson (2007)مددو ٍددِ  ٗأٗددخٍ

ٍٜخىٍ حىق٘س ٗطُ٘ٝؼٖخ فدٜ حىَْظَدش ٝدئىٛ رديٍٗٓ اىدٚ فقديحُ حٓدظقلاىٞش حىؼدخٍيِٞ فدٜ  أىحء 

 ٗ حىؼيحثٞش فٜ حىؼَو ٍِ هدلاهأػَخىٌٖ ٗحىٌٛ ريٍٗٓ ٝئىٛ اىٚ طَْٞش حىٔي٘مٞخص حىظوَٝزٞش أ

َْددً٘ؽ حىَقظددَف حىددش ٕٗددٌح ٍددخ ٓدد٘ع طظزْددخٓ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش فددٜ حىاىٍحك حىؼدخٍيِٞ رؼدديً حىؼي

ؼدي ؿيٝديح فدٜ ط٘ؿدٔ حىيٍحٓدش حىلخىٞدش ٍدِ هدلاه حىَْدً٘ؽ حىَقظدَف ٕد٘ ٝىيؼلاقخص ٗىندِ ٍدخ 

 ،ىؼيً حىؼيحىدش حىظؼخٍيٞدش مَظغٞدَ ٗٓد٢ٞ فدٜ حىَْدً٘ؽ حىَقظدَف ؛ٗؿ٘ى ٍظغَٞ اىٍحك حىؼخٍيِٞ

ٕٗد٘ ٍدخ ٝؼدي  ،أٗ حىظوَٝزٞدش فدٜ حىؼَدو ،حىؼيحثٞدشاىدٚ طَْٞدش حىٔدي٘مٞخص ٗحىٌٛ ريٍٗٓ ٝدئىٛ 

ح فٜ ٍـخه ىٍحٓخص حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش.  ط٘ؿٖخ ؿيٝي 

فٜ ىٍحٓظٌٖ ػِ ٍـَ٘ع حىؼ٘حٍدو  Niehoff & Paul (2000)ْخقٖ مو ٍِ ٝأ٠ٝخ 

حىَقخرددش حىيحهيٞددش، ّٗظددٌ حىَنخفددآص  :حىََطزطددش رخىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ أٗ حىظوَٝزددٜ ىيؼددخٍيِٞ ٍؼددو

ػ٘حٍو أهَٙ ٍؼو ٍـَ٘ػخص أٗ فدَإ  (VatanKhah et al., 2017ٗأٟخع ) ،ٗحىل٘حفِ

ُ ٗٝطزقٖخ ػيٚ حىؼخٍيِٞ ٗىََخٍٓخص حىظٜ َٝخٍٖٓخ حىَيَٝحإٌٔ  حىظيٍٝذ ٍِحىؼَو ٗرَحٍؾ 

 طيدل حىََخٍٓدخص ٍِ ُٗأّٔ اًح ٍخ حّظقٚ حىَيَٝ أرلخػٌٖىيٝٔ فٜ ّطخإ اىحٍطٔ ٗأٗخٍٗح فٜ 

حىَ٘دخٍ اىٖٞدخ ٓدد٘ع طدئىٛ رخىظزؼٞدش اىددٚ طَْٞدش حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞددش أٗ حىظوَٝزٞدش فدٜ حىؼَددو 

ٗحىظٜ ريٍٕٗخ طؼَدو  ،ٗإَٔٓ٘خ ٍِ حىؼ٘حٍو حىَؼُِس ىظَْٞش حلإىٍحك حلإٝـخرٜ ىيٙ حىؼخٍيِٞ

 ػيٚ طو ٞٞ طيل حىٔي٘مٞخص حىٔيزٞش فٜ حىؼَو.
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ٍو حىٔخرقش طظوييٖخ حىظؼدخٍلاص ردِٞ ٗفٜ حىيٍحٓش حىلخىٞش طَ٘ٞ حىزخكؼش أُ أ يزٞش حىؼ٘ح

فدبُ رؼدي ػيحىدش  ٗرٖدٌح ،ردِٞ حىؼدخٍيِٞ فَٞدخ رٞدٌْٖ فدٜ ّطدخإ رٞجدش حىؼَدو ٗأحىَيَٝ ٗحىؼخٍيِٞ 

ظْخٗىددٔ حىيٍحٓددخص حىٔددخرقش ر٘ددنو ٗحٟددق رؼددي ٍددِ حلأرؼددخى حىظددٜ ٝـددذ ط ىددٌحىظؼددخٍلاص حىددٌٛ 

ىظوَٝزٞش فدٜ حىؼَدو ٕٗد٘ ح حىؼيحثٞش أٗىٍحٓظٖخ ىَؼَفش ٍقيحٍ طؤػَٕٞخ ػيٚ طَْٞش حىٔي٘مٞخص 

ح فٜ ٌٕح حىَـخه ٍِ أرلخع حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش.  ٍخ ٝؼي ط٘ؿٖخ ؿيٝي 

 ٞدَ ٍدخ ٓد٘ع طظزْدخٓ حىيٍحٓدش  ٍِٗ ٍَحؿؼش حىيٍحٓخص حىٔخرقش طؤهٌ حىؼلاقخص ٗنلا  

حٍْظُ حىيٍحٓش حىلخىٞش طظزْٚ اكٞغ  ؛حىلخىٞش  ٍ لأٓدخىٞذ حىٔديزٞش ىيَديَِٝٝ ح ٍوظي خ  ىيٍحٓدش ٘

 قظدَف حىيٍحٓدش حىلخىٞدش أُظَ ٍِ هلاه ٍْٜزٔ ىحهو حىَْظَدش، فىظؼخٍو حىَيٝمظ٘ؿٔ اىحٍٛ 

فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىََإٗٓدِٞ ٕدٜ ط٘ؿدٔ اىحٍٛ ١َٗٝقدش أٗ  حىؼَخّٞش أٓخىٞذ حىَيَِٝٝ حىٔيزٞش

ٍَخٍٓدش أٓي٘د ىيَيَٝ ًحطٔ أمؼَ ٍِ أّٔ حّؼنخّ ىَٔظ٘ٙ حىؼيحىش رخىَْظَش ٗحىٌٛ رخىظزؼٞدش 

أٗ حىظوَٝزٞدش ىديٙ  ،يزٞش ٓ٘ع طئىٛ اىٚ طَْٞش حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞدشحىَيَٝ ىظيل حلأٓخىٞذ حىٔ

 يٗطقظَف حىيٍحٓش حىلخىٞدش أُ ٍٔدظ٘ٙ ػديً حىؼيحىدش حىٔدخثي فدٜ حىَْظَدش لا ٝؼد حىؼخٍيِٞ ىيٝٔ.

كٞدغ أُ  ؛ٍِ حىَٔززخص لآظويحً حىَيَِٝٝ ىيٓخىٞذ حىٔيزٞش ىيظؼخٍو حىٌَمٍ٘س فٜ حىيٍحٓش

ٗىنددِ طظ٘ؿددٔ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش رزْددخء َّددً٘ؽ  حٓددخص حىٔددخرقش.ٔ ٍؼظددٌ حىيٍظددْزحى نددَ ٍددخ ط ٕددٌح

ح ٗٓدٞط خ ردِٞ ٍَخٍٓدش حىَديَٝ  ؛ٍقظَف لاػظزخٍ ٍٔظ٘ٙ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ  َ ىؼديً حىؼيحىدش ٍظغٞد

 ىيٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ٗ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ أٗ حىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ ىيٝٔ.

ش فددٜ حىظؼخٍددو طددؤطٜ ّظٞـددش فظ٘ؿددٔ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش ٍإٝددش أُ طيددل حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞ

ٗحىؼدخٍيِٞ. أٛ مددخُ حىَٔدظ٘ٙ حلإىحٍٛ ىحهددو  حلاكظنخمدخص حىٍٞ٘ٞددش فدٜ حىظؼخٍددو ردِٞ حىَدديَٝ

ٍؼظدٌ حىيٍحٓدخص حىٔدخرقش أُ ىٍحٓدش  ػدَِف حىيٍحٓدش حىلخىٞدش ػيدٚ حىْقدٞٞ ٗطقظد ،حىَْظَش

أرؼخى حىؼيحىش حلأٍرؼش قي ٝؤطٜ رْظخثؾ طيػ٘ اىٚ حىظ٘ظٞض، ٗىنِ ٓٞظٌ حىظَمِٞ ػيٚ رؼدي ػيحىدش 

ّدٔ ٍدِ أمؼدَ أرؼدخى حىؼيحىدش حٍطزخ١دخ رَٟ٘د٘ع اكٞدغ  ؛حىظؼخٍلاص رِٞ حىَيَٝ ٗحىؼخٍيِٞ ىيٝٔ

ٗٝ٘دَٞ رؼدي  ،ٔدخرقش ر٘دنو ٗحٟدقٍِ أرؼخى حىؼيحىش حىظٜ ىٌ طظْخٗىدٔ حىيٍحٓدخص حى يحىزلغ ٗٝؼ

ٍددغ حىؼددخٍيِٞ ر٘ددنو ٝظٔددٌ رخىظقدديَٝ  حىَدديَٝ طؼخٍددوش حىظؼددخٍلاص اىددٚ ىٍؿددش أٗ ٍٔددظ٘ٙ ػيحىدد

 .(Colquitt et al., 2001)ٌٕٗح ٍخ ػَفٔ  ،ٗحلاكظَحً

 ٍِ ٕزٓ اىَدَ٘ػت ٍِ اىذساعبث: ٌْٗبثق اىاشم اىثبىث

ح ٗؿَٕ٘ٝ دخ ػيدٚ  ؛ٝئػَ اىٍحك حىؼخٍيِٞ»  َ ح ٍزخٗد  َ ىؼيً ػيحىش حىَديَٝ حىظؼدخٍيِٞ طدؤػٞ

 .«ٗحىظوَٝزٜ ىيٌٖٝ ،حىٔي٘ك حىؼيحثٜ

 ً:( مَب ٌأتاىتذاخيٍت )فشم اى٘عبطت اشم اىشابغٌَٗنِ صٍبغت اى
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حىظزَٝدَ خىٞذ حىظؼخٍدو حىٔديزٞش )لآدظويحً حىَديَٝ لأٓد ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘»

حلأف٠دديٞش، اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش، طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش، ط٘دد٘ٝٔ أٗ حلأهلاقددٜ، حىَيطدد ، ٍقخٍّددش 

ٗحىظوَٝزدٜ  ،ػيدٚ حىٔدي٘ك حىؼديحثٜ طـْذ حىؼ٘حقذ، طـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش، آْخى حىيً٘(

 «.ٍغ ٍَإٗٓٞٔ ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ؛ِىيؼخٍيِٞ فٜ هلاه اىٍحك حىؼخٍيٞ

ٍددِ أٓددخىٞذ حىظؼخٍددو  أٓددي٘دفددَٗٝ فَػٞددش ىنددو  شْٗٝزؼددق ٍددِ ٕددٌح حى ددَٝ ػَخّٞدد

 :حىٔيزٞش

َٝددَ حىظزد حىظؼخٍددو حىٔدديزٜ ٘يلآددظويحً حىَدديَٝ لأٓدد ٛٝ٘ؿددي طددؤػَٞ ٍزخٗددَ ٗؿددَٕ٘» -

ىؼديً  ؛ٗحىظوَٝزدٜ ىيؼدخٍيِٞ فدٜ هدلاه اىٍحك حىؼدخٍيِٞ ،ػيٚ حىٔدي٘ك حىؼديحثٜ حلأهلاقٜ

 «.ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ

ػيدٚ  حىَيطد د حىظؼخٍدو حىٔديزٜ ٘لآظويحً حىَيَٝ لأٓي ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘» -

ىؼديً ػيحىدش حىَديَٝ فدٜ  ؛حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ هدلاه اىٍحك حىؼدخٍيِٞ

 «.حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ

ٍقخٍّددش د حىظؼخٍددو حىٔدديزٜ ٘لآددظويحً حىَدديَٝ لأٓددي ٛٝ٘ؿددي طددؤػَٞ ٍزخٗددَ ٗؿددَٕ٘» -

ىؼدديً  ؛ٗحىظوَٝزددٜ ىيؼددخٍيِٞ فددٜ هددلاه اىٍحك حىؼددخٍيِٞػيددٚ حىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ ش حلأف٠دديٞ

 «.ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ

اُحكش د حىظؼخٍو حىٔيزٜ ٘يلآظويحً حىَيَٝ لأٓ ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘» -

ىؼيً  ؛ػيٚ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ هلاه اىٍحك حىؼخٍيِٞ حىَٔج٘ىٞش

 «.غ ٍَإٗٓٞٔػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٍ

طُ٘ٝغ د حىظؼخٍو حىٔيزٜ ٘يلآظويحً حىَيَٝ لأٓ ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘» -

ىؼيً  ؛ػيٚ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ هلاه اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىٞشحىَٔج٘

 «.ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ

ط٘٘ٝٔ أٗ ٜ د حىظؼخٍو حىٔيز٘يلآظويحً حىَيَٝ لأٓ ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘» -

ػيٚ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ هلاه اىٍحك حىؼخٍيِٞ طـْذ حىؼ٘حقذ 

 «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ

ي ٍِ طـَٝد حىظؼخٍو حىٔيزٜ ٘يلآظويحً حىَيَٝ لأٓ ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘» -

 ،ه اىٍحك حىؼخٍيِٞػيٚ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ هلا ٛ ش حلإّٔخّٞش

 «.ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ

 آْخى حىيً٘(د حىظؼخٍو حىٔيزٜ ٘يلآظويحً حىَيَٝ لأٓ ٛٝ٘ؿي طؤػَٞ ٍزخَٗ ٗؿَٕ٘» -

ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ  ؛ػيٚ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ فٜ هلاه اىٍحك حىؼخٍيِٞ

 «.فٜ حىظؼخٍو ٍغ ٍَإٗٓٞٔ
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 :اىَغتخذٍت فً اىذساعتاىَقبٌٍظ 

 أعبىٍب اىَذٌشٌِ اىغيبٍت فً اىتؼبٍو: )اىَتغٍش اىَغتقو( .1

ُ فددٜ حىظؼخٍددو ٍددغ ٍَإٗٓددٌٖٞ ٗٞذ حىٔدديزٞش حىظددٜ ٝٔددظويٍٖخ حىَدديَٝطددٌ قٞددخّ حلأٓددخى

ٗطظدَحٗف  ،ٗحىدٌٛ ٝظندُ٘ ٍدِ ػَدخّٜ ػزدخٍحص ((Moore et al., 2012رخٓدظويحً ٍقٞدخّ 

( حىدٌٛ ٝ٘دَٞ اىدٚ 3) ٍدِىٞنَص ًٛ حىوَْ ىٍؿخص  اؿخرخص حىَٔظقٜٜ ٌٍْٖ ػيٚ ٍقٞخّ

 ٗحىٌٛ َٝ٘ٞ اىٚ أط ق ر٘يس. ،(7لا أط ق ر٘يس اىٚ )

 )اىَتغٍش اىتببغ( :ىيؼبٍيٍِٗاىتخشٌبً  ،اىغي٘ك اىؼذا ً .0

 & Benette)ٗحىظوَٝزددٜ ىيؼددخٍيِٞ رخٓدظويحً ٍقٞددخّ أ ،طدٌ قٞددخّ حىٔددي٘ك حىؼديحثٜ

Robinson, 2000)  ٍِ ُ٘ػيدٚ  ٗطظَحٗف اؿخرخص حىَٔظقٜٜ ٌٍْٖ ،ػزخٍس 37ٗحىٌٛ ٝظن

ٗحىدٌٛ  ،(7( حىٌٛ ٝ٘دَٞ اىدٚ لا أط دق ر٘ديس اىدٚ )3ِ)ٍ ٍقٞخّ ىٞنَص ًٛ حىوَْ ىٍؿخص

 َٝ٘ٞ اىٚ أط ق ر٘يس.

 )اىَتغٍش اى٘عٍظ( :ىؼذً ػذاىت اىَذٌش اىتؼبٍيٍت ،كدساك اىؼبٍيٍِ .2

 Colquitt) ٍقٞدخّحىَيَٝ حىظؼخٍيٞدش رخٓدظويحً ىؼيً ػيحىش  ،طٌ قٞخّ اىٍحك حىؼخٍيِٞ

et al., 2001)  ّىدظؼنْ  ؛ٗقدي طدٌ اػدخىس حىٜدٞخ ش ،أٍردغ ػزدخٍحص ٍدِٗٝظنُ٘ ٕدٌح حىَقٞدخ

ُ حىَقٞددخّ حلأٓخٓددٜ ٝؼنددْ اكٞددغ  ؛ىؼدديً حىؼيحىددش حىظؼخٍيٞددش ىدديٙ حىَدديَٝ ؛اىٍحك حىؼددخٍيِٞ

ٗطظدَحٗف اؿخردخص حىَٔظقٜدٜ ٍدٌْٖ ػيدٚ ٍقٞدخّ  ،ىؼيحىدش حىَديَٝ حىظؼخٍيٞدش ؛اىٍحك حىؼخٍيِٞ

( ٗحىدٌٛ ٝ٘دَٞ 7( ٗحىٌٛ َٝ٘ٞ اىٚ لا أط ق ر٘ديس ٗاىدٚ )3ىٞنَص ًٛ حىوَْ ىٍؿخص ٍِ )

 اىٚ أط ق ر٘يس.

 :ػٍْت اىذساعت

خء ٍَٜ حى٘ٓطٚ فٜ ٍلخفظدش أٓد١٘ٞ ط٠َْض ػْٞش حىيٍحٓش حىؼخٍيِٞ رَ٘مش مَٖر

كٞددغ رددخىَؿ٘ع اىددٚ اىحٍس ٗددجُ٘ حلأفددَحى ٗحىؼددخٍيِٞ  ؛ٍٗلٜدديِٞ ،ٗفْٞددِٞ ،اىحٍٝددِٞ ٍددِ

ٗحىـدديحٗه  ،ٍ ددَىس ٗرظطزٞددق حىَؼخىىددش حلإكٜددخثٞش ىيؼْٞددش 734رخى٘ددَمش طزددِٞ أُ ػدديىٌٕ 

ٗقدي طدٌ ٍَحػدخس  ،( ٍ دَىس622( ٝنُ٘ اؿَخىٜ ٍ دَىحص حىؼْٞدش )4235حلإكٜخثٞش )ٍٝخُ، 

ٍٗ  طُ٘ٝددغ حلآددظَخٍس ( 477طددٌ طـَٞددغ )ي ٗقدد ،ػيددٚ فجددخص حىؼددخٍيِٞ حىَوظي ددش ر٘ددنو ٍظٔددخ

 %(.95حٓظَخٍس فق٢ رْٔزش ٍىٗى )
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  :الأعبىٍب اازصب ٍت اىَغتخذٍت فً تسيٍو اىبٍبّبث 

 Validity andطليٞددو حىٜدديإ ٗحىؼزددخص ىنخفددش حىَقددخْٝٞ حىَٔددظويٍش فددٜ حىيٍحٓددش  .3

Reliability. 

 Mean & Standardحىَؼٞخٍٝدش ىنخفدش حىَظغٞدَحص ػٌ ػَو حىَظ٘ٓطخص ٗحلاّلَحفخص  .4

derivations. 

 . Correlation Coefficientىٍحٓش ٍٗؼَفش ىٍؿش حلاٍطزخ١ رِٞ حىَظغَٞحص  .5

ٗىدٌ ٝدظٌ  ،ىيٍحٓدش حىَٔدخٍحص حىَقظَكدش فدٜ َّدً٘ؽ حىيٍحٓدش Amosحٓظويحً رَّدخٍؾ  .6

 حلأهٌ الا رخىَٔخٍحص حىـَٕ٘ٝش.

 ّتب ح اىذساعت:

 ىؼْبصش اىَقٍبط: قٍبط اىصذق ٗاىتسيٍو اىؼبٍيً 

ٍظغٞددَحص حىَنّ٘ددش ىيَْددً٘ؽ حىَقظددَف  شػْخٛددَ حىَقٞددخّ ىيؼلاػددطددٌ ه٠دد٘ع مخفددش 

ٗحىظدٜ طَحٗكدض  ،ىقٞدخّ ىٍؿدش حىظلَٞدو ىيؼ٘حٍدو ،ىيظليٞدو حىؼدخٍيٜ حلآظن٘دخفٜ ؛رخىيٍحٓش

ٗمخفدش ىٍؿدش حىظلَدٞلاص  ،(3( مَخ ٕ٘ ٍٟ٘ق رـديٗه ٍقدٌ )23378( كظٚ )23757فٜ )

 ىؼْخَٛ حىَقٞخّ ؿخءص ٍؼْ٘ٝش.

أٗ  ،ػْخَٛ حىَقٞخّ حىودخٙ رخىٔدي٘ك حىؼديحثٜ ٍِ ٗطٌ كٌع ػَِْٜٝ )ػزخٍطِٞ(

( 3322ٍظغَٞحص ؿخءص أمزدَ ) شىيؼلاػ  Eigenvaluesحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ، ٗؿَٞغ ىٍؿخص 

ىؼْخٛدَ حىَقٞدخّ ىيَظغٞدَحص   Variance% ٍدِ حىظزدخِٝ 53ٍدِ  ٗفٔدَص أمؼدَ  ،ٛدلٞق

ٗحىظْخٓق حىيحهيٜ ىؼْخَٛ حىَقٞخّ رخٓظويحً ٍؼخٍدو  ،حىؼلاع، ٗأٟٗلض ىٍؿش حىَٜيحقٞش

 ٍخ ٝؼي ٍِ حىليٗى حىَقز٘ىش. ( ٌٕٗح2382أى خ أمؼَ ٍِ )
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 (1خذٗه سقٌ )

 تسيٍو اىصذق ٗاىتسيٍو اىؼبٍيً ىؼْبصش اىَقٍبط

 ػْخَٛ حىَقٞخّ

ىٍؿش 

حىظلَٞو 

 ىيؼَْٜ

Eigen 

value 

  %

 حىظزخِٝ
∝ 

 23379 73787 5393  اىَذٌشٌِ* الأعبىٍب اىغيبٍت ىتؼبٍو 

ٍِ حىَقز٘ه َّ٘ حى٘خثؼخص ىلَخٝش ٍٜخىق قَحٍ  -3

 ٍؼِٞ ٍِ قزو حلإىحٍس.
23976    

ٍظخف ىيٙ حىَيَِٝٝ طـْذ اػطخء حىؼخٍيِٞ ٍنخفآص أٗ  -4

 .طَقٞخص أٗ أٛ ٜٗء أٗ طؤهَٕٞخ ػٌْٖ
23993    

ٝظٌٔ رخىوطؤ ٝزيأ حىَيَٝ  ك ٗنوٍ ءٍحأػْيٍخ طؼَٝ  -5

 فٜ حى٠غ٢ رقَحٍحطٔ حىظٜ ط ٞيٓ ر٘نو ٗوٜٜ.
23378    

و حىََإّٗ ٍٔج٘ىٞش فٜ رؼٞ حلأٍٍ٘ ٝظلَ -6

أٗ ٍِ  ،حلإىحٍس حىؼيٞخ ٍِقَحٍحص ٛيٍص 

 .ٍثٞٔٔ حىَزخَٗ

23779    

 ؛فٜ رؼٞ حلأٍٍ٘ ٝظٌ اىقخء حىيً٘ ػيٚ حىََإّٗ -7

لإطَخٍٔ أٍٍ٘ فٜ حىؼَو  َٞٓ ٝئىّٖٗخ 

 .ٖخ رْ ٔ خىطَٝقشر

23943    

أفنخٍح ؿٞيس فٜ  ٍُِٗ حىََنِ أُ ْٝٔذ ٍيَٝ -8

 حىؼَو، ٕٜ فٜ حلأٛو ٍينٜ.
23979    

ٝؼخٍو ٍثٜٞٔ حىَزخَٗ أ يزٞش حىََإِٗٓٞ   -9

 ٕٜ ٍؼخٍيش هْ٘ش لاػظقخىٓ أُ ٌٕٓ حىطَٝقش

حىؼَو ٗأُ ٌٕح ىِ ٝئًٛ  ،لأىحءحىَؼيٚ 

 ٍ٘خػٌَٕ.

23997    

    23898فٜ حىَؼظخى، حلأٗوخٙ حىٌِٝ طٔخء ٍؼخٍلاطٌٖ قي فؼي٘ح  -3
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 ػْخَٛ حىَقٞخّ

ىٍؿش 

حىظلَٞو 

 ىيؼَْٜ

Eigen 

value 

  %

 حىظزخِٝ
∝ 

 ٗٞج خ هطؤ ٝٔظلقُ٘ ػيٞٔ ٌٕح حىْ٘ع ٍِ حىَؼخٍيش.

 23975 393745 7369  * اىغي٘ك اىؼذا ً أٗ اىتخشٌبً ىيؼبٍيٍِ:

ٍِ حىََنِ أُ أهٌ ٍِ ٍَظينخص حىؼَو ىُٗ  -3

 حٓظجٌحُ.
    طٌ كٌفٖخ

ٍِ حىََنِ أُ أق٠ٜ أٗقخطخ ١٘ٝيش أىؼذ ٗأطٔيٚ  -4

 ريلا  ٍِ حىؼَو.
23757    

ٍِ حىََنِ أُ أهٌ فظَحص حٓظَحكش ػِ حىؼَو  -5

 أ١٘ه ٍِ حىَؼظخى ٗحىَؼق٘ه.
23834    

ٍِ حىَؼظخى أُ أػَو فٜ ٍنخُ  َٞ ٍَطذ ٗ َٞ  -6

 ٍْٖيً.
23843    

ػَيٜ ر٘نو رطٜء ؿي ح ٍِ حىََنِ أُ أإىٛ  -7

 ٗطنُ٘ ّٞظٜ ٍقٜ٘ىس ىٌىل.
23892    

ٍِ حىََنِ أُ أطليع ػِ ٍؼيٍ٘خص هخٛش  -8

 رؼَيٜ ٍغ ٗوٜٞخص أهَٙ.
23874    

ٍِ حىََنِ أُ حٓظويً ٍٔنْخص أٗ أىٗٝش  َٞ  -9

 ٍَٜف رٖخ فٜ حىؼَو.
    طٌ كٌفٖخ

ح قيٞلا ٍِ حىؼَو. -3     23974 أكٞخّ خ أرٌه ؿٖي 

    23937 أقٜي أُ لا أطزغ طؼيَٞخص ٍثٜٞٔ حىَزخَٗ. أكٞخّخ -7

ٍِ حىََنِ أُ أٓوَ أٗ حٓظِٖة رؤكي حىٍِلاء  -32

 .فٜ حىؼَو
23853    

ٍِ حىََنِ أُ أطي   رنيَخص قي طٜٔء لأكيٌٕ  -33

 فٜ حىؼَو.
23845    
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 ػْخَٛ حىَقٞخّ

ىٍؿش 

حىظلَٞو 

 ىيؼَْٜ

Eigen 

value 

  %

 حىظزخِٝ
∝ 

ٍِ  حىََنِ أُ أطي   رنيَخص قي طٜٔء  -34

 ........ىَـَ٘ػش أٗ ىٝخّش أٗ ٍخ اىٚ ًىل 
23867    

    23822 ٍِ حىََنِ أُ أىغٜ ٗأٗظٌ أكيٌٕ فٜ حىؼَو -35

فٜ أكي ٍُلاء  خ  ٍِ حىََنِ أُ أػَو ٍقيز -36

 حىؼَو.
23833    

رظَٜفخطٜ طـخٓ أكي  خ  ٍِ حىََنِ أُ أمُ٘ ٗقل -37

 ٍُلاء حىؼَو.
23837    

ٍِ حىََنِ أُ أكَؽ أكي ٍُلاثٜ أٍخً  -38

 حىؼَو.حىـٍَٖ٘ فٜ ٍنخُ 
23952    

 ىؼذً ػذاىت اىَذٌش اىتؼبٍيٍت ؛* كدساك اىؼبٍيٍِ

 )خٍَغ اىؼببساث ٍؼن٘عت ػيى اىَقٍبط(
 63375 323723 2399 

    23835 .ٝؼخٍيْٜ ٍثٜٞٔ حىَزخَٗ رؤىد -3

    23923 .ٝؼخٍيْٜ ٍثٜٞٔ حىَزخَٗ رنَحٍش -4

    23845 .ٝؼخٍيْٜ ٍثٜٞٔ حىَزخَٗ رخكظَحً -5

    23893 .ظٌ ر٘ؤٍّٜٖثٜٞٔ حىَزخَٗ أّٔ ٝٝظَٖ  -6

 بؼض اىَيس٘ظبث ػيى ػْبصش اىَقٍبط ىيَتغٍشاث:

أٗ حىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ طٌ كٌفٖخ ىظ٘خرٖٖخ ٍغ  ،ٍِ ٍقٞخّ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ 3ػزخٍس ٍقٌ  .3

 ٍِ ٍقٞخّ حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش ىيَيَِٝٝ. 4ػزخٍس ٍقٌ 

أٗ حىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ طٌ كٌفٖخ ىَفٞ  ،ٍِ ٍقٞخّ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ 9ػزخٍس ٍقٌ  .4

 حىَٔظقٜٜ ٌٍْٖ حلإؿخرش ػيٖٞخ فٜ قخثَش حلآظقٜخء.
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 (4ؿيٗه ٍقٌ )

 ٍؼخٍلاص حلاٍطزخ١ حىوطٜ حىؼْخثٜ ىيَظغَٞحص حىيٍحٓش

 حىَظ٘ٓطخص حىَظغَٞحص
حلاّلَحع 

 حىَؼٞخٍٛ
3 4 5 6 7 8 9 3 7 32 

             أعبىٍب اىَذٌش اىغيبٍت فً اىتؼبٍو

          ــــــــ 3329 3347 .اىتبشٌش الأخلاقً -1

         ــــــــ *2374 2336 3347 .اىَيطف -0

        ـــــــــ **2393 *2333 2337 3332 .ٍقبسّت الأفضيٍت -2

       ـــــــــ *2373 **2384 *2363 3338 3382 .كصازت اىَغئ٘ىٍت -4

      ـــــــــ 2328 *2364 **2395 *2384 3333 3362 .ت٘صٌغ اىَغئ٘ىٍت -5

     ـــــــــ * 2357 * 2354 * 2387 **2373 2343 3325 3333 .تشٌ٘ٔ أٗ تدْب اىؼ٘اقب -6

    ــــــــ * 2358 2327 2332 ** 2329 2326 2323 2372 4347 .تدشٌذ ٍِ صات ااّغبٍّت -9

   ــــــــ **2374 *2366 2329 * 2335 * 2327 2325 2327 2398 4347 .كعْبد اىيً٘ -8

  ــــــــ **23543 **23537 **23473 23396 23338 23492 **23373 23374 2377 3377 .ىؼذً ػذاىت اىَذٌش ؛كدساك اىؼبٍيٍِ -7

أٗ اىؼذا ً  ،اىغي٘ك اىتخشٌبً -12

 .ىيؼبٍيٍِ
 ــــــ ***23734 **23563 **23566 **23544 23375 23385 **23568 2365 23333 2375 4327

* P < 0,05  

** P < 0,01 

*** P < 0,001 
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 (0ٌتضر ٍِ خذٗه سقٌ )

( ٗحّلددَحع 4347ٝددؤطٜ أٓددي٘د طـَٝددي فددٜ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش ر٘ٓدد٢ كٔددخرٜ قدديٍٓ )

( ٗحّلددَحع 4347( ػددٌ ٝددؤطٜ أٓددي٘د آددْخى حىيددً٘ ر٘ٓدد٢ كٔددخد قدديٍٓ )2372ٍؼٞددخٍٛ )

( 4327ر٘ٓدد٢ كٔدخرٜ قدديٍٓ )( ػدٌ حىٔددي٘ك حىظـَٝزدٜ أٗ حىؼدديحثٜ ىيؼدخٍيِٞ 2398ٍؼٞدخٍٛ )

ػيحىدش حىَديَٝ فدٜ حىظؼخٍدو ر٘ٓد٢ ىؼيً حىؼخٍيِٞ  ( ػٌ اىٍحك2375ٗحّلَحع ٍؼٞخٍٛ قيٍٓ )

( ػددٌ أٓددي٘د طـْددذ حىؼ٘حقددذ ر٘ٓدد٢ 2377ٗحّلددَحع ٍؼٞددخٍٛ )  (3377كٔددخرٜ قدديٍٓ )

حلأف٠دديٞش ر٘ٓدد٢ ػددٌ أٓددي٘د  ٍقخٍّددش  (3325( ٗحّلددَحع ٍؼٞددخٍٛ )3333كٔددخرٜ قدديٍٓ )

( ػددٌ أٓددي٘د اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش ر٘ٓدد٢ 2337( ٗحّلددَحع ٍؼٞددخٍٛ )3332كٔددخرٜ قدديٍٓ )

( ػددٌ أٓددي٘د  طُ٘ٝددغ حىَٔددج٘ىٞش ر٘ٓدد٢ 3338( ٗحّلددَحع ٍؼٞددخٍٛ )3382)كٔددخرٜ قدديٍٓ 

( ػددٌ أٓددي٘د حىظزَٝددَ حلأهلاقددٜ ر٘ٓدد٢ 3333( ٗحّلددَحع ٍؼٞددخٍٛ )3362ٓددخرٜ قدديٍٓ )

، ػٌ ٝدؤطٜ أهٞدَح  أٓدي٘د حىَيطد  ر٘ٓد٢ (3329( ٗحّلَحع ٍؼٞخٍٛ )3347كٔخرٜ قيٍٓ )

 (2336( ٗاّلَحع ٍؼٞخٍٛ )3347كٔخرٜ قيٍٓ )

 ،كٞددغ ٝددؤطٜ حىَظغٞددَ ؛ٍؿددخص حلاّلددَحع حىَؼٞددخٍٛ رؼددٞ حىظزددخِٝٗرٖددٌح طظٖددَ ى

 ؛( رَْٞددخ ٝؤهددٌ حىَظغٞدد3338َرددؤػيٚ حّلددَحع ٍؼٞددخٍٛ قدديٍٓ ) ،أٓددي٘د اُحكددش حىَٔددج٘ىٞش

 (.2398رؤقو حّلَحع ٍؼٞخٍٛ قيٍٓ ) ،أٓي٘د آْخى حىيً٘

 َّ٘رج اىذساعت

 

  ًَّ٘ؽ حىيٍحٓش حىَزيثٜ (3ٗنو ٍقٌ )

ك سلو 
العاملين 
العدائي 

ريبي خوالت
 في العمل

 الأخلاقيالتبرير 

 الملطف

 مقارنة الأفضلية

 إزاحة المسئولية

توزيع 
 المسئوليات

تشويه أو تجنب 
 العواقب

 إسناد اللوم

تجديد من صفة 
 الإنسانية

إدراك العاملين 
لعدم عدالة 

 التعامل

 المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقل

 ٍِ اػيحى حىزخكؼش
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ٍِ حىَؼْ٘ٝش  ىَيَٝ حىٔيزٞش حىؼَخّٞش رقيٍ ػخهٍ ؿخءص ٍؼخٍلاص حلاٍطزخ١ رِٞ أٓخىٞذ ح -

ٗأٓي٘د آْخى حىيً٘ فقي ؿخءص فَٞخ ػيح مو ٍِ أٓي٘د ط٘٘ٝٔ حىؼ٘حقذ ٗاٝـخرٞش 

 رخلإٟخفش اىٚ أٓي٘د ط٘٘ٝٔ ،ٍؼخٍلاص حلاٍطزخ١ ٍؼْ٘ٝش ٗاٝـخرٞش ٍغ رؼٞ فق٢

 ٗطـْذ حىؼ٘حقذ.

مخفش أٓخىٞذ حىَيَٝ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ؿخءص ػيٚ قيٍ ٍِ حىَؼْ٘ٝش ٍغ حىَظغَٞ اىٍحك  -

أٓي٘د آْخى حىيً٘ ػٌ  :ٜطٌٖ مخٟزٞططَ ُؼيً ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍو ٗمخى ؛حىؼخٍيِٞ

ػٌ أٓي٘د ط٘٘ٝٔ أٗ أٓي٘د طـَٝي فٜ ٛ ش حلإّٔخّٞش ػٌ أٓي٘د ٍقخٍّش حلأف٠يٞش 

 طـْذ حىؼ٘حقذ.

مخفش أٓخىٞذ حىَيَٝ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ؿخءص ػيٚ قيٍ ٍِ حىَؼْ٘ٝش ٍغ حىَظغَٞ  -

ٜ أٓي٘د آْخى حىيً٘ ػٌ طٗمخُ طَطٞزٌٖ مخٟ ،حىٔي٘ك حىظوَٝزٜ أٗ حىؼيحثٜ ىيؼخٍيِٞ

أٓي٘د ٍقخٍّش حلأف٠يٞش ػٌ أٓي٘د طـَٝي ٍِ ٛ ش حلإّٔخّٞش ػٌ أٓي٘د ط٘٘ٝٔ أٗ 

 طـْذ حىؼ٘حقذ.

ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ ػيٚ قيٍ ٍَط غ ٍِ حىَؼْ٘ٝش ر٘نو  ؛ىقي ؿخء ٍظغَٞ اىٍحك حىؼخٍيِٞ -

 حىظوَٝزٜ أٗ حىؼيحثٜ. ٓي٘ك حىؼخٍيِٞاٝـخرٜ ٍغ حىَظغَٞ 

 (5ؿيٗه ٍقٌ )

 ٍئَٗحص ؿ٘ىس حىظ٘حفق حىنيٞش ىيًَْ٘ؽ حىٖٞنيٜ حىَقظَف حىَزيثٜ
 X2/df P GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA اىَْ٘رج

 29419 29122 29602 -29522 29827 -29721 29551 29222 409751 اىَبذ ً

*** P < 0,001 

 ،( اىدٚ أُ ىٞٔدض مدو حىَٔدخٍحص ٍؼْ٘ٝدش فدٜ حىَْدً٘ؽ حىَزديث5َٜٝ٘ٞ ؿديٗه ٍقدٌ )

ٗطٟ٘ق حىْظخثؾ أُ ؿ٘ىس حىظ٘حفق حىنيٞش ىيًَْ٘ؽ حىَزيثٜ حىَقظَف ىٞٔض ػخىٞدش ٗحىَئٗدَحص 

كٞددغ ريدد  ٍئٗددَ مددخ ؛ىٞٔددض فددٜ حىلدديٗى حىَقز٘ىددش
4
ٗحىـددٌٍ حىظَرٞؼددٜ  643773حىَؼٞددخٍٛ  

ٗرْدخء ػيدٚ ٕدٌٓ حىَـَ٘ػدش ٍدِ  23639ٗحىـٌٍ حىظَرٞؼٜ ىَظ٢ٓ٘ ٍَرؼخص هطدؤ حىظقَٝدذ 

نيٞددش لا ٝ ددٜ حىؼلاقددخص ٗلا َٝنددِ حلاػظَددخى ػيٞددٔ فددٜ ط ٔددَٞ حىَئٗددَحص ىـدد٘ىس حىظ٘حفددق حى

 حىؼلاقخص.
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 (6ؿيٗه ٍقٌ )                                   

 ٍئَٗحص ؿ٘ىس حىظ٘حفق حىنيٞش ىيًَْ٘ؽ حىٖٞنيٜ حىَقظَف حىْٖخثٜ

 
 X2/df P GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA اىَْ٘رج

 29265 29257 29727 29710 29764 29752 29761 29222 2917 اىَبذ ً

*** P < 0,001 

ٗقدي طدٌ حىظؤمدي  ،( أّٔ طٌ حىظ٘ٛٞو ىيًَْ٘ؽ حىْٖدخثٜ حىظ ٜدٞي6ٜٟٗٝ٘ق ؿيٗه ٍقٌ )

كٞدغ ريد   ؛فٜ ؿ٘ىس ط٘فٞق حىًَْ٘ؽ حىنيٜ حىْٖخثٜ ٗؿخءص حىَئَٗحص فٜ حىلديٗى حىَقز٘ىدش

ٍئَٗ مدخ
4
 23287ٗحىـدٌٍ حىظَرٞؼدٜ ىَظ٘ٓد٢ ٍَرؼدخص هطدؤ حىظقَٝدذ  53237حىَؼٞدخٍٛ  

ُ حىًَْ٘ؽ حىٖٞنيٜ حىَقظَف حىْٖدخثٜ ٝ ٔدَ ريٍؿدش اريحىش طيل حىَئَٗحص َٝنِ حىق٘ه  ٗرٌىل

 أف٠و ٍِ حىًَْ٘ؽ حىَزيثٜ َٗٝنِ حلاػظَخى ػيٞٔ فٜ ط َٔٞ حىؼلاقخص.

ف حىظ ٜدددٞيٜ حىْٖدددخثٜ ( ٍٔدددخٍحص حىَْدددً٘ؽ حىَقظددد4َٜ ٍقدددٌ )طدددٟٗٝ٘دددق حى٘دددنو حٟ

 ىيؼلاقخص رِٞ حىَظغَٞحص حىَظ٠َْش فٜ حىيٍحٓش ٗحىَنّ٘ش ىيًَْ٘ؽ حىَقظَف رخىيٍحٓش.
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 (4ٗنو ٍقٌ )                                 

 ً٘ؽ حىَقظَف حىظ ٜٞيٜ حىْٖخثٜ حىٍَْٔخٍحص                 

 ىيؼلاقخص حىَزخَٗ ٗ َٞ حىَزخَٗس                      

 ؛( ّظخثؾ حهظزخٍ ٍٔخٍحص حىًَْ٘ؽ حىٖٞنيٜ حىَقظَف حىْٖخث4ٜٟٗٝ٘ق ؿيٗه ٍقٌ )

 ٝـخرٞش.حلإص حىًَْ٘ؽ ػيٚ قيٍ ٍِ حىَؼْ٘ٝش ٗكٞغ ؿخءص ؿَٞغ ٍٔخٍح

 (4ؿيٗه ٍقٌ )

 حىَقظَف حىْٖخثٍٜٔخٍحص حىًَْ٘ؽ حىٖٞنيٜ 

 
 اىَؼٌْ٘ت )أ( CRقٍَت  اىخطأ اىَؼٍبسي اىتقذٌش اىَؼٍبسي اىَغبس

M ← χ3 29206 29242 49212 29222 

M ← χ6 29221 29260 49112 29222 

M ← χ7 29247 29220 49211 29222 

M ← χ8 29268 29246 49121 29222 

Y ← χ8 29425 29291 59125 29222 

Y ← M 29481 29202 69871 29222 

*** P < 0,001 

 :ٍتتّٔ ٌَنِ قب٘ه اىاشٗم اَكٌٗتضر ٍِ اىدذٗه اىغببق 

 حىَثٞٔدشغ ٗحىؼخٍِ ٍدِ حى دَٝ حلأٗه قز٘ه حى َٗٝ حى َػٞش حىؼخىغ ٗحىٔخىّ ٗحىٔخر .3

ٍددِ أٓددخىٞذ حىَدديَٝ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو ٍددغ  طددؤػَٞ ىنددوٗحىددٌٛ ٝ٘ددَٞ اىددٚ ٗؿدد٘ى 

حىََإِٗٓٞ )ٍقخٍّش حلأف٠يٞش، ط٘٘ٝش أٗ طـْذ حىؼ٘حقذ، طـَٝي فٜ ٛد ش حلإّٔدخّٞش، 

، 23548ىؼديً ػيحىدش حىَديَٝ  فدٜ حىظؼخٍدو رقديٍ ) ؛ػيٚ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ ٗآْخى حىيً٘(

 ( ػيٚ حىظ٘حىٜ.23583، 23567، 23553

 ددَٝ حىؼددخّٜ حىَثٞٔددٜ ٗحىددٌٛ ٝ٘ددَٞ اىددٚ ٗؿدد٘ى حى ٍددِقزدد٘ه حى ددَٝ حى َػددٜ حىؼددخٍِ  .4

طددؤػَٞ ٍزخٗددَ لأٓددي٘د حىَدديَٝ حىٔدديزٜ )آددْخى حىيددً٘ ػيددٚ ٓددي٘ك حىؼددخٍيِٞ حىؼدديحثٜ أٗ 

 (.23627حىظوَٝزٜ فٜ حىؼَو رقيٍ )

 ىيَظغٞدَ حى٘ٓد٢ٞ حىظديحهيٜ ٗحىٌٛ َٝ٘ٞ اىٚ ٗؿد٘ى طدؤػَٞ ٍزخٗدَ ،قز٘ه حى َٝ حىؼخىغ .5

ىؼيً ػيحىش حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍدو ٍدغ ٍَإٗٓدٞٔ ػيدٚ حىٔدي٘ك حىؼديحثٜ  ؛لإىٍحك حىؼخٍيِٞ

 (.23633ٗحىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ رقيٍ )
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 حىَٔخٍحص حىَؼٞخٍٝش ىي َٝ حىَحرغ )فَٝ حى٘ٓخ١ش( (5ٍقٌ ) ؿيٗه

 
 اىَؼٌْ٘ت اىَؼبٍو اىَؼٍبسي اىَغبس

y ← M ← χ3 29212 *** 

y ← M ← χ6 29211 *** 

y ← M ← χ7 29212 *** 

y ← M ← χ8 29214 *** 

*** P < 0,001 

 (:5ٍقٌ ) ٗٝظ٠ق ٍِ حىـيٗه حىٔخرق

 أّٔ ٌَنِ قب٘ه اىاشم اىشابغ بشنو خض ً:

ُ َٝنددِ قزدد٘ه حى ددَٗٝ حى َػٞددش حىؼخىددغ ٗحىٔددخىّ ٗحىٔددخرغ ٗحىؼددخٍِ ٍددِ اكٞددغ 

ٍٔدخٍحص ٍؼْ٘ٝدش  ٗحىدٌٛ ٝ٘دَٞ اىدٚ ٗؿد٘ى ،حىظيحهيٞدش ٕٗ٘ فَٝ حى٘ٓخ١ش ،حى َٝ حىَحرغ

ىٍٗ ٗطدؤػَٞ  ٗحىظٜ طٌ رْدخء حىَْدً٘ؽ ػيدٜ أٓخٓدٖخ، ٗردٌىل ٝ٘ؿدي ،ٍ٘ؿزش ىي٘ٓخ١ش حىظيحهيٞش

حىظؼخٍددو ػيددٚ حىؼلاقددخص حىَزخٗددَس رددِٞ أٓددخىٞذ  حىَدديَٝ فددٜىؼدديً ػيحىددش  ؛لإىٍحك حىؼددخٍيِٞ

فدٜ ٛد ش  حىَيَٝ حىٔيزٞش فدٜ حىظؼخٍدو )ٍقخٍّدش حلأف٠ديٞش ط٘د٘ٝٔ أٗ طـْدذ حىؼ٘حقدذ، طـَٝدي

، 23233، 23232أٗ حىظوَٝزٜ ىيؼخٍيِٞ رقدٌٞ ) ،ػيٚ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ حلإّٔخّٞش آْخى حىيً٘(

 ( ػيٚ حىظ٘حىٜ.23236، 23235

 ٍْبقشت اىْتب ح:

اؿددَحء حىيٍحٓددش حىلخىٞددش ػيددٚ ٍددخ حٓددظْيص ػيٞددٔ ٍددِ فـدد٘حص فددٜ حىيٍحٓددخص  ىقددي طددٌ

حىٔددخرقش كٞددغ كخٗىددض حىيٍحٓددخص حىٔددخرقش ىٍحٓددش حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش ىيَدديَِٝٝ فددٜ حىظؼخٍددو 

 Hysted et)ٍِ حىَظغَٞحص  نؼََٞ٘ع حلأٓخىٞذ ٗطؤػَٕٞخ ػيٚ حىٗىنِ مَظغَٞ ٍـَو مَـ

al., 2014; Balck et al., 2021) إ ى ٜو حلأٓخىٞذ ػدِ رؼ٠دٌٖ حىدزؼٞ ظطَٗىنِ حى

ٗحىٔدي٘ك حىظْظَٞدٜ  ،ؼي اٟخفش ىَـَ٘ع حىيٍحٓخص فٜ ٌٕح حىَـخه ػيدٚ ٗؿدٔ حىوٜد٘ٙٝ

 فٜ حىؼًَ٘.

 ؿدد٘ى رؼددٞ ٍددِ حىٔددي٘مٞخص حىٔدديزٞش ىدديٙىقددي أػزظددض ّظددخثؾ حىيٍحٓددش اىددٜ ٛددلٞق ٗ

حىغٞدخد حىَظندٍَ، ػديً حىل٠دٍ٘ فدٜ حىَ٘حػٞدي حىؼَدو  :حىؼخٍيِٞ رقطخع مَٖرخء أ١٘ٞٓ ٍؼو

أٗ طَك حىؼَو قزو حّظٖخء ٍ٘حػٞي حىؼَو حىََٓٞش، ػيً حىْظَ فٜ حى٘نخٗٛ ر٘دنو  ،حىََٓٞش
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َٓٝغ، حىظَحهدٜ فدٜ اطَدخً طنيٞ دخص حىؼَو.....مدو ًىدل ٝؼندْ ٛدلش حىؼلاقدخص حىظدٜ طزْظٖدخ 

 حىيٍحٓش حىلخىٞش ىزْخء ػلاقخص حىًَْ٘ؽ حىَقظَف.  

طـْدذ أٗ ط٘د٘ٝٔ حىؼ٘حقدذ، ٗ ،ىٍٗ أٓخىٞذ )ٍقخٍّش حلأف٠يٞش اىٜ أٗخٍص حىْظخثؾ ىقي

فددٜ حىَْددً٘ؽ حىلددخىٜ حىَقظددَف فددٜ حىيٍحٓددش  (آددْخى حىيددً٘ٗٛدد ش حلإّٔددخّٞش،  ٍددِطـَٝددي ٗ

 ٌٛخٍيِٞ فٜ قطخع َٗمش حىنَٖرخء حىدٗطؤػٌَٕٞ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىٔي٘ك حىؼيحثٜ ٗحىظوَٝزٜ ىيؼ

 طٌ ططزٞق حىيٍحٓش ػيٖٞخ.

ىؼديً ػيحىدش حىَديَٝ  ؛يٝي فٜ حىيٍحٓش حىلخىٞش ٕ٘ اىهدخه ػْٜدَ اىٍحك حىؼدخٍيِٞٗحىـ

طديحهيٜ ػيدٜ حىؼلاقدخص حىَزخٗدَس ردِٞ حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش ىظؼخٍدو فٜ حىظؼخٍو مَظغٞدَ ٗٓد٢ٞ 

ٗحىددٌٛ أػزظددض حىْظددخثؾ أّددٔ ىددٔ ىٍٗ ىيؼددخٍيِٞ،  ،أٗ حىظوَٝزددٜ ،حىَدديَِٝٝ ٗ حىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ

 ٗحىظوَٝزٞدددش ىيؼدددخٍيِٞ ٗحىْظدددخثؾ حىلخىٞدددش ،حىؼيحثٞدددشي٘مٞخص م٘ٓددد٢ٞ فدددٜ حىظدددؤػَٞ ػيدددٚ حىٔددد

ط٘دَٞ أُ اىٍحك حىؼدخٍيِٞ ىدزؼٞ حلأٓدخىٞذ حىٔديزٞش  ىئَخٍحص فدٜ ٗؿد٘ى حى٘ٓد٢ٞ حىظديحهيٜ

 ؛أٗ حىؼيحثٞدش فدٜ حىؼَدو ،فٜ حىظؼخٍو ىديٙ حىَديَٝ ىدٔ ىٍٗ فدٜ لٖدٍ٘ حىٔدي٘مٞخص حىظوَٝزٞدش

حىٔيزٞش اىٍحمخ ىيٙ حىؼخٍيِٞ ٕ٘ أُ ٍيٌَٕٝ ٝقخٍُ أكد٘حىٌٖ ردؤك٘حه  حلأٓخىٞذُ أمؼَ اكٞغ 

أٗ ٝندِ  ،ٌء ٍخ ٝظٌ طـْذ حىطيذ ٗمؤُ ٗٞجخ ىدٚ٘أ أٗ أّٔ ػْيٍخ ٝقيٍُ٘ ىٔ ١يذ ٗأهَٙ أٓ

دخ اه خء أّٔ ىٌ ٝ ٍدِ حلأٓدخىٞذ ظٌ طقيٌٝ حىطيذ ٍٗخ اىٚ ًىل فٜ ٍَخٍٓدخص ٓديزٞش ٍَخػيدش أ٠ٝ 

قزددو حىؼددخٍيِٞ ٗرخىظددخىٜ أمؼددَ طددؤػَٞ ػيددٚ ٓددي٘مٞخطٌٖ حىظددٜ لٖددَص أّٖددخ أمؼددَ اىٍحمددخ ٍددِ 

أٗ حىؼيحثٞددش فددٜ حىؼَددو أُ ٝـددَى حىَدديَٝ حىؼددخٍيِٞ ىيٝددٔ ٍددِ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش رددؤُ  ،حىظوَٝزٞددش

أٗ أّٔ لا ِٝحه حىَٔظ٘ٙ حىََ ٘د ٌٍْٖ فٜ  ،ٝق٘ه ىٌٖ ىحثَخ أٌّٖ ٝـذ ػيٌٖٞ حىؼَو حىِٝخىس

 ٔ فٜ ٗقض.ّٝزٌى٘حىؼَو ىُٗ حىْظَ اىٚ ٍـٖ٘ىٌٕ فٜ حىؼَو أٗ ٍخ 

ح ٝددؤطٜ أٓددي٘د آددْخى ٗ  َ حىٔدديزٞش اىٍحمددخ ٗطددؤػَٞح ػيددٚ أمؼددَ حلأٓددخىٞذ  حىيددً٘ ٍددِأهٞدد

ّدٔ ٍدِ حى٘حٟدق أُ أٓدي٘د آدْخى حىيدً٘ اكٞدغ  ؛أٗ حىظوَٝزٞش ىيؼدخٍيِٞ ،حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش

 ،ٝدؤطٜ رؼَدخٍٓ حىٔديزٞش ػيدٚ حىٔدي٘مٞخص حىٔديزٞش فدٜ حىؼَدورَـَى حٓظويحٍٔ ٍِ قزو حىَيَٝ 

ٝ٘ـؼُ٘ رؼدٞ ػيدٚ حلاّودَح١ فدٜ  ُٗأفٞزيٗٝؼُِٓ اىٍحك حىؼخٍيِٞ ىظؼخٍو حىَيَٝ حىٔيزٜ 

أٗ طدؤهَٞ  رؼ٠دٌٖ حىدزؼٞحىٔي٘مٞخص حىٔيزٞش ٟي ٍيٌَٕٝ ٗقدي طندُ٘ ٟدي ٍْظَدظٌٖ أ٠ٝدخ 

 اّـخُ حىؼَو أٗ أٛ ٓي٘مٞخص ٓيزٞش أهَٙ فٜ حىؼَو.

ٕدٌح ىدْٞ ٍؼْدخٓ أُ ىقي كٌع حىزَّخٍؾ حىَٔخٍحص حىوخٛش رخلأٓخىٞذ حلأهَٙ ٗىندِ 

ٌ كدٌفٖخ لأّٖدخ أقدو طدُٗ ٗىنْٔ قي طنُ٘ ٍٔخٍحطٖخ ٌٕٓ حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش لا ٝظؼخٍو رٖخ حىَيَٝ

أٗ حىظوَٝزٞش  ،طؤػَٕٞخ حىَزخَٗ أقو ػيٚ حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش ٍِ ػٌاىٍحمخ ٍِ قزو حىؼخٍيِٞ ٗ



 

 

 0202، دٌغَبش97اىَديـت اىؼيٍَـت ىنيٍـت اىتدـبسة، خـبٍؼـت أعٍـ٘ط، اىؼـذد 

 

- 449 - 

 

ٗأٓددي٘د  ،ِفددٜ حىؼَددو ٍؼددو حىظزَٝددَ حىَْطقددٜ ىيَدديَٝ ىظٜددَفخطٔ ٍٗلخٗىددش اقْددخع حىؼددخٍيٞ

خحىَيط    ػ٘حقذ حٓظويحٍٖخ رٔٞطش. ٍِ ػٌفٌٖٓ أٓخىٞذ ىٞٔض ػْٞ ش فٜ حىظؼخٍو ٗ ؛أ٠ٝ 

فدٜ حلأٓدخىٞذ حىؼْٞ دش  خج٘ىٞش ٗاُحكدش حىَٔدج٘ىٞش فَٖدخ ىٞٔدأ٠ٝخ أٓدي٘د طُ٘ٝدغ حىَٔد

١يذ ٍخ ػيٚ ىـْدش ٍؼْٞدش أٗ ٍٔدج٘ه ٍؼدِٞ  حىٔيزٞش فؼْيٍخ ٝيـؤ حىَيَٝ اىٚ اُحكش ٍٔج٘ىٞش 

ش ٍؼْٞش، فنو ٌٕٓ حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍدو قدي طندُ٘ أقدو اىٍحمدخ ٍدِ ىظٜ٘ٝض ٍـَ٘ػ

ػيدٚ حىٔدي٘مٞخص حىؼيحثٞدش أٗ  ٕدخطؤػَٞ ٍدِ ػدٌٗ ،حىَيَٝ فٜ حىظؼخٍوىؼيً ػيحىش  ؛قزو حىؼخٍيِٞ

ٝيـدؤ  حىَيَٝ لا ٝٔظويٍٖخ ٗىنْٔ قيحىظوَٝزٞش ىيؼخٍيِٞ أقو فزٌىل كٌع ٍٔخٍحطٖخ لا طؼْٜ أُ 

اىٚ طيل حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فٜ حىظؼخٍو ٗىنْٖخ أقو اىٍحمخ ٍِ قزو حىؼخٍيِٞ رٌىل ىٌ ٝظٖدَ ىٖدخ 

 ىٍٗ فٜ حىًَْ٘ؽ حىَقظَف رخىيٍحٓش.

 دلالاث اىذساعت:

ٗىٖددخ حىظددؤػَٞ حلأمزددَ ػيددٜ  ،أُ أمؼددَ حلأٓددخىٞذ اىٍحمددخ  ىيؼددخٍيِٞ ٝظ٠ددق ٍددِ حىَْددً٘ؽ .1

ٗقددي لٖددَص أٓددخىٞذ )ٍقخٍّددش حلأف٠دديٞش،  ،أٗ حىؼدديحثٜ ىيؼددخٍيِٞ ،حىٔددي٘ك حىظوَٝزددٜ

ٗط٘دد٘ٝٔ أٗ طـْددذ حىؼ٘حقددذ، ٗحىظـَٝددي ٍددِ ٛدد ش حلإّٔددخّٞش، ٗآددْخى حىيددً٘( ٍددِ أمؼددَ 

 ؛أٗ حىظوَٝزددٜ ىيؼددخٍيِٞ ،حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش فددٜ حىظؼخٍددو طددؤػَٞح  ػيددٜ حىٔددي٘ك حىؼدديحثٜ

 لأّٖخ أمؼَ حلأٓخىٞذ اىٍحمخ  ٍِ قزو حىؼخٍيِٞ.

ىْٖدخثٜ أُ ْٕدخك أٍرؼدش أٓدخىٞذ ٓديزٞش ىظؼخٍدو حىَديَِٝٝ ٝظ٠ق ٍِ حىًَْ٘ؽ حىَقظَف ح .0

قٞدش حلأٓدخىٞذ لا طٔدظويً ٍدِ قزدو ، ٕٗدٌح ىدْٞ ٍؼْدخٓ أُ طلَٖص ىٌٖ ٍٔخٍحص ّٖخثٞدش

حىَدديَِٝٝ ٗىنْٖددخ قددي طنددُ٘ ٍٔددظويٍش ٗىددٌ طظٖددَ ىٖددخ ٍٔددخٍحص ٍؼْ٘ٝددش رددخىًَْ٘ؽ 

 إِٗٓٞ.لأّٖخ فق٢ أقو اىٍحمخ  ٍِ كٞغ ٍزيأ حىؼيحىش حىظؼخٍيٞش ىيََ ،حىَقظَف

 ، ىؼدديً ٗؿد٘ى حىؼيحىددش حىظؼخٍيٞددش ىدديٙأػيدٜ حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش اىٍحمددخ ٍدِ قزددو حىؼددخٍيِٞ .2

حىَدديَِٝٝ ٕدد٘ حلأٓددي٘د حىٔدديزٜ آددْخى حىيددً٘ ٕٗدد٘ ٍددخ ٝدديه أُ ط٘ؿٞددٔ حىيددً٘ حىَزخٗددَ 

 أٗ حىظوَٝزٞش ىيؼخٍيِٞ. ،ىيََإِٗٓٞ ىٔ طؤػَٞٓ حىٔيزٜ حلأمزَ ػيٜ حىٔي٘مٞخص حىؼيحثٞش

 ت٘صٍبث اىذساعت:

٘ٛددٜ حىيٍحٓددش حىلخىٞددش رددبؿَحء ٍِٝددي ٍددِ حىيٍحٓددخص ػيددٜ حلأٓددخىٞذ حىٔدديزٞش ر٘ددنو ط .1

ًٗىل ىي٘ق٘ع ػيٜ إَٔٞش مو أٓي٘د ٍِ  ش؛ٍـَؼرطَٝقش ٍْ ٜو ىنو أٓي٘د ٗىْٞ 

 ٓظويحٍخ  ٍِ قزو حىَيَِٝٝ.ىٞذ حىٔيزٞش ٗحىظؼَع ػيٜ أمؼٌَٕ ححلأٓخ
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حىَْدً٘ؽ حىَقظدَف ٍٗلخٗىدش يدٜ طٜ٘ٛ حىيٍحٓش حىلخىٞش ربؿَحء ٍِٝي ٍِ حىيٍحٓدخص ػ .0

رَظغَٞحص طْظَٞٞش ٗٓي٘مٞش أهَٛ ٍؼو حىؼقخفش حىظْظَٞٞش، ٗحىَٟخ ػِ حىدَثْٞ  ٍرطٔ

 ٍِ حىَظغَٞحص. ٗ َٕٞخ ،ّظَخء حى٘لٞ ٜ، ٗحلاحىَزخَٗ

طٜ٘ٛ حىيٍحٓش حىلخىٞش ربؿَحء ٍِٝي ٍِ حىيٍحٓدخص ػيدٜ حىَْدً٘ؽ ٍدِ هدلاه ططزٞقدٔ  .2

ىي٘قدد٘ع ػيددٜ ّ٘ػٞددش  ؛قطددخع حىنَٖرددخءػيددٜ ّ٘ػٞددخص ٍوظي ددش ٍددِ حىَْظَددخص  ٞددَ 

حلإهظلافخص فٜ حٓظويحً حىَيَِٝٝ ىيٓخىٞذ حىٔيزٞش ىيظؼخٍو ٗأٖٝدٌ أمؼدَ حٓدظويحٍخ  فدٜ 

طؼددخٍلاطٌٖ حىٍٞ٘ٞددش، ًٗىددل رخىظزؼٞددش ىيظؼددَع ػيددٜ أٖٝددٌ أمؼددَ طددؤػَٞح  ػيددٜ حىٔددي٘مٞخص 

 ٍـخه حىظطزٞق. رخهظلاعًٗىل  ؛أٗ حىظوَٝزٞش ،حىؼيحثٞش

٘ػٞظٌٖ ؛ ىقددىٞددش رؼَددو مؼٞددَ ٍددِ حىدديٍٗحص حىظيٍٝزٞددش ىيَدديَِٝٝط٘ٛددٜ حىيٍحٓددش حىلخ .4

حلأٓخىٞذ حىٔيزٞش فدٜ حىظؼخٍدو ٗحىؼَدو ػيدٜ طـْزٖدخ، ًٗىدل ىظؤػَٕٞدخ  حٓظويحًروطٍ٘س 

حىٔيزٜ ػيدٜ ٓدي٘مٞخص حىؼدخٍيِٞ، ٗأ٠ٝدخ ىظديٍٝزٌٖ ػيدٜ ١دَإ حىظؼخٍدو حلإٝـخرٞدش ٍدِ 

 ٗحىظ خٟٜٗ. ،هلاه حىؼَو حىظؼخّٜٗ

ٍددددغ  حلاؿظَددددخػٜرظ٘ػٞددددش حىَدددديَِٝٝ رؤَٕٞددددش حىظددددَحر٢  ط٘ٛددددٜ حىيٍحٓددددخص حىلخىٞددددش .5

حىََإِٗٓٞ ىيٌٖٝ فٜ حلإىحٍحص حىَوظي ش، ٗحىؼَو ػيٜ ٍزيأ حلإفٜدخف ٗحى٘د خفٞش ىنخفدش 

ٍدغ  حلاطٜدخهىظيل حىقَحٍحص ٗحىؼَو ػيدٜ فدظق قْد٘حص  حىوخ١تحىقَحٍحص ىظـْذ حى ٌٖ 

ػيددٜ إٔددٌ ًٗىددل ىيظؼددَع  ؛ٗحىيقددخءحص حىيٍٗٝددش حلاؿظَخػددخصٍَإٗٓددٌٖٞ ٍددِ هددلاه 

 أٗ حىقَحٍحص فٜ حىؼَو حىظٜ طئػَ رخىٔيذ أٗ رخلإٝـخد فٜ حىََإِٗٓٞ. ،حلأٗٞخء

طٜ٘ٛ حىيٍحٓدش حىلخىٞدش رظ٘ػٞدش حىَديَِٝٝ رؤَٕٞدش ػْٜدَ حىؼيحىدش فدٜ حىظؼدخٍلاص ٍدغ  .6

ٍِ حىؼيحىدش ٍدِ هدلاه ٗأّٔ ٝـذ أُ ٝ٘ؼَٗح ٍَإٌٖٗٓٞ رٌىل حىزؼي  ،مخفش حىََإِٗٓٞ

 طؼخٍيٌٖ ٍؼٌٖ.
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