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 ئػذاد
 دكتٌر / ػبطف ػجذ انؼزّز لزًٌد ػجذ انؼبل تبّت

 أٓظخً ٓٔخػي اىحٍس ح٧ػٔخٍ

 ٓؼٜي حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 ؿخٓؼش حُل٤ّٞ –ُيٍٝ كٞٝ ح٤َُ٘ 

ْخ نسهٌكْبد انمْبدح الأخلالْخ ًتأثيرىب ػهَ هدراسخ تحهْ
ثؼؽ الدتغيراد الدرتجطخ ثبنؼًم ثبنتطجْك ػهَ انطركخ 

 انمبثؿخ نهػنبػبد انكًْبًّخ فَ يػر
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 ثؼؽ ْخ نسهٌكْبد انمْبدح الأخلالْخ ًتأثيرىب ػهَ هدراسخ تحهْ
 الدتغيراد الدرتجطخ ثبنؼًم ثبنتطجْك ػهَ انطركخ انمبثؿخ 

 نهػنبػبد انكًْبًّخ فَ يػر
 

 :الدهخع

استتتفت الداا راستتترداافىتتتعلادة تتت دااىياتتترديتتت ادستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترد يىتتت داا ف  تتتعاتداا ع   تتترد
.داا عؤ ست   ةمداا تيتيدو تعدر روت ديعاى لد اا ف ث رداي:دااستيةرداا تي ترود ااع تعداات ، ويود ااع تعداا تيتيود اات

(دةوعدةدةادااىعة  اديعاشعوعتداافعيىردا شعورداامعيضردا صتيعةعتد5:3 ا دط ملدهذهداا راسردة  دة يردا اةتعد)
دااك  ع رردايدةصع.

 رت هع ديت ادست  و عتددإرجتعي ةج  ةتردةتاداايفتعمندةتادأه تتع:د رت ددار  تع ددإات  ا د  ص لداا راسترد
رد اا ف  تتعاتداا ع   تترديعاى تتلدةرتتلداا راستترداا ف ث تترداتتي:دااستتيةرداا تي تترود ااع تتعدااتت ، ويوداام تتعدةدامريا تت

دلااتردةىي رترداست  و عتداام تعدةددذىدإرجتعي  رت دد تير عددإات  ااع عداا تييود اا ةمداا تيي.دو عد  ص لداا راسرد
ستتت تدرف ستتتتدااىياتتترديتتت اداام تتتعدةدامريا تتتردة تتت در  تتتتدهتتتذهداا ف  تتتعات.دو تتتعد رتتت دأ دااتتت ةمداا تيتتتيدو ف  تتتعد د

دامريا رود ااع عداا تيي.

د

د

د:داام عدةدامريا رودااسيةرداا تي رودااع عداا ، ويودااع عداا تييوداا ةمداا تيي.دانكهًبد الأسبسْخ
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 يمذيخ: -أًلاً 
ااف رت ديتعام مد ىف عداام تعدةدامريا تردةم ةتعادهعةتعادايجتعحدةيا تعتدامة تعهد يمعمتتع.داعاست  ودامرياتيد د

  ن ترددإات ايدةكتع دااى تلدة  تيدي ت  داةرتعدةدرل تردااىتعة  اد ات ر تمدة ت دااى تلود  رم تكداافىتع  ودو تعدرت د د
د(.Myowa Bobalola, 2010ااصعاعد)

 ا ديايدهذاداا   ت عديعهف تعكدو  تعدةتاداا تعيث اودامت د يع اتلدوث تعدةتاداا راستعتداام تعدةدامريا ترود
اات ، ويددالآداءاا فع  ردة  تعودي ثدأو تداا راسعتدة ت داافتير عدااتتعكدا م تعدةدامريا تردة ت ددالإرجعي ر اايفعمند

 ااعؤستتعءود ستت  و عتداا  اطيتتردداا تت رع  ا فتتعيى اود ايفكتتعرد إيتت اعدااىتتعة  ادةتتادرتتيهدةيتتعخدالايفكتتعرود ااثمتترداتتيد
 ;Mayer et al., 2009; Jun liu et al., 2013; Yueru Ma et al., 2013اافيا   ترود   ن تردانرتعالادااىتعة  اد)

Lee, 2016  ).د

 ةتتاداا   تت ةعتداافتتيدام تتلداهف تتعكدةتتاداا تتعيث ادااستتيةرداا تي تترد ااع تتعدااتت ، ويود ااع تتعداا تيتتيود
هتعكدة تت دااوتعدود ة ت داا يا تتر.د ات د يع اتتلددإرجتعي  اات ةمداا تيتيدو ف  تتعاتدةع   ترديعاى تلودا تتعداتتعدةتاد تتير عد

اتتيدي  تتردااى تتلود يعاف ى تترددالإرجعي تترااىياتترديتت اداام تتعدةدامريا تترد يتت ادهتتذهداا ف  تتعاتدافير عا تتتعديىتت داا راستتعتد
 Aamir Ali & Changhtoi, 2015; Yozogat and Mesekiran, 2016; Gonkim رم كدووعءةد اعة  ترداا يا ترد)

and Brymen, 2011د(.د

اتداا ع   تتترديعاى تتتلداا ف ث تتترداتتتيدااستتتيةرداا تي تتترود نف جتتتردمه  تتترداام تتتعدةدامريا تتترود أه  تتترداا ف  تتتعد
ا وتتتعدد اا يا تتتروددالإرجعي تتتر ااع تتتعدااتتت ، ويود ااع تتتعداا تيتتتيود ااتتت ةمداا تيتتتيد ةستتتعه فت عداتتتيد رم تتتكداايفتتتعمند

 يعافعايد رم كدووعءةد اىعا رداا يا ردوكل؛درم كداا عيثديعا راسرداارعا رود ااخعصردي راسردااىياردي ادس  و عتد
م تتعدةدامريا تترد يتت ادهتتذهداا ف  تتعاتديتتعاف   كدة تت دااشتتعوعتداافعيىتتردا شتتعورداامعيضتتردا صتتيعةعتدااك  ع رتترداتتيداا

دةصع.

 الإطبر اننظرُ ًانذراسبد انسبثمخ: -ثبنْبً 
رىعضداا عيثدا  عدر يدا وت كداام عدةدامريا رود اا ف  عاتداا ع   رديعاى لدةرلداا راسترودةتتدةتعضد

داسعيمرداافيد يع الدولدةيتعود ااىياردي يتعود ذاكدوعافعاي:مهمداا راسعتدا

 دلوكيات القيادة الأخلاقية: 2/1

ر كتتتاداامتتت هديتتتي دامرتتتيادهتتتيداامتتت مد اا  تتتعدئدامريا تتترداافتتتيد عكتتت د   رتتت دستتت  ودااوتتتعدودأ دستتت  ود
:د اا  تعدئدامريا ترد دامرتياديينتتعOxfordااج عةردا  عدرفى كدي تعدهت دصتر مد ةتعدهت در تي.د رقىتعسلاداتعة سد 

د  يو ذداايشع دأ دااى ل .دإرعاءاافيد ركمدس  ودااوعدودأ داافيد فى كديك و رد

 ر كتتتاد ىعرتتتاداام تتتعدةدامريا تتترديينتتتتع:د دإ،تتتتعرد    تتت مداافصتتتعاعتد الإرتتتعاءاتداا ى عررتتترد اا يم تتترد
اتتتعادود  تتتع رندةثتتتلدهتتتذهداا ارتتتيدا  عةتتتتعدذاتتتكدةتتتادرتتتيه:داافصتتتعاعتدااشخصتتت رد ااىياتتتعتدااشخصتتت رديتتت ادام
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 ,.Brown et alاافصتتعاعتد ااستت  و عتدا فتتعيى ادةتتادطعرتتكدالا صتتعهداتتيدا جتتعه اد اافتت ة مد ا ختتعذداامتتعارات د)

د(.2005

 رفصاداامعدةدامريا   ديينتمدأةيتعءود ةستفم    د رعاةت  دةشتعةعدالآرتعراودو تعدرفصتو  ديعاى ااترداتيد
د ر ددي  ردة لدةعدار.دإا (ود رم ددذاكدKatarina et al., 2010اافىعةلدةتدةعؤ س تمد)

  اتعدأه  رداام عدةدامريا ردةادرعن  اودام ه:دأ داامعم دامريايداعمت داىتعهد ةتعدهدرستف  تد رم تكد
 اايجعحداافيا  يود ااثعني:دهت دوت  داامتعدةدل تعدأريا ت اداتينتمدست  اى  دااضتعرددالآداءأه الاداا يا رد  رس اد

 يا ردوكلودمنتمدريع    دةادأرلد رم كدةصعارتمدااشخص ردة  ديستعبداا يا ترد ااىتعة  اد الإرذاءدة  داا
د(.Toor and ofori, 2009; Mari Huhtala, et al., 2011ةىتمد)

هتتتذاود اتتت د يع اتتتلدااى رتتت دةتتتاداا راستتتعتداايفتتتعمنداا فع  تتتردة تتت دستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترودةتتتادهتتتذهد
أ داام عدةدامريا رد ع  تدار  عطعادا رعادي ررترداهف تعكددإا (داافيد  ص لدSuk Bongchoi, 2015اا راسعتددراسرد)

اافعيى اديعا س  ا ردالارف عة ردا  يا تر.دو تعد رت تدأ دةت روعتدااىتعة  ادا قيتعخدااى تلدامرياتيد ف ستتدااىياترد
دي اداام عدةدامريا رد ا جعهعتدااىعة  ادنر داا س  ا ردالارف عة ردا  يا ر.

يت اداام تعدةدامريا ترد يت ادددإرجتعي  ر ددار  تع ددإا (دJeanc R. Rigues, et al., 2016 أسوعتددراسرد)
وتتلدةتتادرتت دةدااىياتترديتت اداامعمتت د اافتتعيتود إنفعر تتردااىعةتتل.دو تتعدأوتت تداا راستتردة تت دأنتت در كتتاد وى تتلداافتتير عد

داعتدر  ةد ا رردةتدااىعة  ا.نفعر ردااى لدةادريهدييعءدةيإالإرجعييدا م عدةدامريا ردة  د

يتت اداام تتعدةدامريا تترد ستت  و عتددإرجتتعي (دةتتاد رتت ددار  تتع دJun Liu, et al., 2013 وشتتولددراستترد)
داءدآيتدإرجعي تعاداا  اطيرداافيا   رداا ع   رديعماعادد وذاكداا ع   رديعا يا رداافيدر عرستعدااىتعة   ديتتع.دو تعد تع  تد

رجتعييدلإ شج تدااىعة  ادة  دااف سكديعام مدةتاداا  كتادأ درقت ةسمد رتقى تةزداافتير عدااا ت ر.د أ  رلداا راسردأ د
دا م عدةدامريا ردة  دهذهداا ف  عات.

 رتت ددار  تتع دةكستتيديتت اداام تتعدةدامريا تترددإاتت (دHao Zhou et al., 2015هتتذاود انفتتتلددراستترد)
دارد ف س تعداام عدةدااف عدا ر.ا  شعا اد ي ادة روعتدااىعة  اداض   دااى ل.د أ دهذهدااىي

ااىعةتلداتيددآداءا م تعدةدامريا تردة ت ددإرجتعي  رت دد تير عددإات (دPeter Adok, 2015 ر صتلددراسترد)
 رت دد تير عددإات (داافتيد  صت لدWalambwa, 2011ةيا عتداام تععدااىتعك.د  فوتكدهتذهداايف جتردةتتدنفتعمنددراسترد)

 ر دد ير عدل تعدة عكتعددإا (دReza et al., 2016ة  ا.دو عد  ص لددراسرد)ااىعدآداءا م عدةدامريا ردة  ددإرجعي 
دااىعة  ادةادريهدااكوعءةدااذا  رد اات ررداافيا   رد اام عدةدااف عدا ر.دآداءا م عدةدامريا ردة  د

 رتت هع ديتت اداام تتعدةدامريا تترددإرجتتعي (دةتتاد رتت ددار  تتع دYan Lui et al., 2013 وشتتولددراستترد)
دداءداا  ردالارف عةي.آعرلدةتدا اة داا يا رود د ااف 
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د(دأ داام عدةدامريا ر:Brown and Treino, 2006 ا د ر د)
د  و دة  داا ىعة ردااىعدار.د-
د  و دة  د ر ددا مدةشفعورود نةاهرد أةعنردةي دااىعة  ا.د-
د اا وض ردةاداَِ لدااىعة  ا.دالإرجعي ر رثدة  دااس  و عتدد-
د ددةسف رعتدةعا ردةادااوخعديعا يا رد الاافةاكدنر هع. شجتدة  د رد-
د دةرف ىدااى ل. د شكلداا عرمرداافيدر روديتعدااىعة د-
د ف ر ديع خعذداامعاراتدااىعدارد اا ف ازنر.د-
د عوةدة  داا سعملد و و رد يو ذدامة عهد ا سدةجعدد رم كداايفعمن.د-
د را ديثمفتم. قم كداا ةمد ااعةعررد الاهف عكدا  عؤ س اد دد-
يت ادوتلدةتاداام تعدةدامريا ترددإرجعي تر رت ددةياترددإات (د تمدااف صتلدMayer et al., 2009 اتيددراسترد)

اتتادارةدااى  تتعد اام تتعدةدامريا تتردا  شتتعا اد يتت ادستت  و عتداا  اطيتترداافيا   تترودو تتعدوشتتولداا راستتردةتتاد  رتت دد
دأستوعتعد يت ادالانرتعالادة ت دةستف ىدر عةتردااى تل.دو تعدةياردةكس ردة عكعةدي اداام عدةدامريا ترداكتلدةيت ت

ااى تلد ااجتت دددآداءي اداام عدةدامريا ترد يت ادوتلدةتاددإرجعي  ر ددإر  ع ددإا (دKacmer et al., 2013دراسرد)
داا  ذ اردةاداافعيى اود س  و عتداا سعة ةدي اداافعيى اد إ،تعرداارعرردا  سعة ة.

ا م عدةدامريا ردة  دايفكتعرد إيت اعددإرجعي (دةاد ر دد ير عدYueru Ma et al., 2013 أسوعتددراسرد)
دااىعةلد رف ستدهذهدااىيارداا شعرورديعا ىعارد ااكوعءةدااذا  ر.

 ر هع دا م عدةدامريا ردة ت د رم تكدااف  تةددإرجعي  ر دد ير عددإا (د4136 انفتلددراسرد)ااىيمع ود
أ ددإاتت (دMyowa Bobalola, 2016رةدةكتترداا كعةتتر.د   صتت لددراستترد)اافيا  تتيداتتيداا رعااتتعتداافعيىتتردلإةتتع

ييعءد  ي  ردا رةدااىعة  ادة  ديلدااصعاعود ة  داافىعةلدةتدة ااادااصعاعدايدةكتع ددإا اام عدةدامريا رد  د د
دااى لد)ةثل:دصعاعدااىياعتود صعاعداا ت ر(.

ا م تعدةدامريا تردا  ت رعراداافيو تذر اددعي إرجت(دةتاد رت دد تير عدMayer et al., 2009 وشتولددراسترد)
ة  دييعءد  س سلدس  و عتداام عدةدامريا ردة  در  تداا سف رعتديف داا سف ىدامدنت ودةتادرتيهدست  و عتد

داام عدةدامريا رداافيدر عرستعداا شعا  .
 اداام تتتعدةدأ دااثمتتترداتتتيداامعمتتت د الانتتت ةعجدةىتتت درف ستتتتدااىياتتترديتتتدإاتتت (دLee, 2016 ر صتتتلددراستتترد)

 رت هع ددإرجتعي  رت دد تير عددإات (د4136امريا رد رةعرترداافتعيى اد الاهف تعكديتتم.د   صت لددراسترد)اارضتع ود
دا م عدةدامريا ردة  دااثمرداافيا   ر.

(دةتتتاد رتتت دد تتتير عدا ستتت  ودامرياتتتيدة تتت دالاافتتتةاكداافيا  تتتي.د4136 يستتتاوددراض د أستتتوعتددراستتترد)
د ر ددار  ع دةكسيدي اداام عدةدامريا رد الإكعالادااسيء.دإا (دBrown et al., 2005   صلد)
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يت اداام تعدةدامريا ترد ااثمترددإرجتعي (دةتاد رت ددار  تع دAmos S. Engel et al., 2014 وشتولددراسترد)
دايداامعم د الاسف عاادايداا ، ور.

(دةتاد رت ددYongxn et al., 2011أةتعدةتادااى اةتلداا ت رعةدة ت داام تعدةدامريا تردامت دوشتولددراسترد)
ةياتتردةكستت رديتت ادااشخصتت رداا ضتت عيردةصتت  عدا معمتت د يتت ادةستتف ىداام تتعدةدامريا تترود وتتذاكد رتت تداا راستترد

يتت ادوتتلدةتتادااشخصتت ردالان ستتعط رد ااشخصتت رداا ف اامتترود ااشخصتت رداا اة تتردا معمتت ود يتت ادةستتف ىددإرجعي تترةياتترد
داام عدةدامريا ر.

 بالعمل محل الدرادة وعلاقتكا بالقيادة الأخلاقية: المتغيرات المرتبطة 2/2

  Occupational Safetyالسلامة المهنية:   2/2/1
 فى كدااسيةرداا تي رديم عكدااىعة  اديعافصعاعتد ااس  و عتداا ر دةداا    يترداافتيد رتعالدة ت دامةتاد

 ستتيةرداا تي تترديعا يا تترود ةشتتعرورد ةتت ةمدادإرجتتعي  ااستتيةرداتتيدي  تتردااى تتلود رف  تتيد رم تتكدذاتتكد رتت ددةقيتتعخد
دااىعة  ادايدأنش فتع.

اا تتت روعتدااخعصتتترديعا  عرستتتعتد الإرتتتعاءاتد ااستتت  و عتداا فى متتترددإاتتت  رقشتتت عدةقيتتتعخدااستتتيةرداا تي تتترد
(دو تتعدأنتت درصتتادةقتت روعتدااىتتعة  ادHofman et al., 2003يعاستتيةرداا تي تترداافتتيدرجتتيدةكعاي تتتعد  تت ة  تعد)

د ا  ردامةاد ااسيةرداا تي ردايدي  ردااى ل.اا فى مردييه  رد
  فى كداا شعروردايدأنش ردامةاد ااسيةرداا تي رديعاس  و عتداافتيد ستتمديشتكلدل تعدة عكتعداتيد ي  ترد
    رعدي  ردة لدآةيرد عاةيد رم كدسيةردااىعة  اودةثل:دة عدرةدااىعة  ادايداا شعرورداا  ة ردايدأنش رد يتعاةند

رود ةسعة ةدااةةيءدايديلدةشعولدامةاد ااسيةرود اا سعة ةداتيد تع رنديتعاةند س عستعتدامةتادامةاد ااسية
د(.Cree & Kellawy, 1997; Neal & Hart, 2000; Griffin and Neel, 2000; Jane Mullen, 2005 ااسيةرد)

 & Lievensستترد) ات د يع اتتلديىت داا راستتعتدااىياترديتت اداام تعدةد ااستتيةرداا تي ترودامتت د  صت لددرا

Vierick P., 2014ر هعرعادة  دااف ااكدةتدااسيةرداا تي ردةتادرتيهددإرجعي عادأ داام عدةداافر ر  رد  رعد ير عااددإا (د 
ة تت داا شتتعرورداتتيدااستتيةرددإرجعي تتعادإرتتعاءاتدامةتتاد ااستتيةردود استتفخ اكدامرتتتةةداا    يتترودو تتعدأنتتتعد تت رعددا  تتعع

ااىياتتترد ف ستتت تعداا ىعاتتترداا ع   تتترديخصتتتعمتداا ، وتتتر.دو تتتعد شتتت عديىتتت داا راستتتعتد امةتتتاداتتتيداا يا تتترود هتتتذهد
رعام تترد ى تتلدة تت د ىةرتتةد  تت ة مدااف ااتتكد الاافتتةاكدةتتتدإرتتعاءاتدامةتتاد ااستتيةرداا تي تتردلإأ داام تتعدةدادإاتت ااستتعيمرد
اا شتتتعرورداتتتيدامةتتتاددأاضتتتلدا  تتتعدرفى تتتكديتتتعمةاد ااستتتيةر.دو تتتعد  وتتت دة تتت دأ داتتت رةدااوتتتعددة تتت دآداءدإاتتت   متتت دد

 & Zohar, 2000; Mullen, 2003; Bohlander ااستتيةرد إرعاءا تتتعدةعةتتلدةتتتمدافرم متتتعداتتيدةكتتع دااى تتلد)

Snell, 2005.)د
(دةتتادأ دالإدارةدااوىعاتتردا  عرستتعتدااستتيةرد امةتتاداتتيداا يا تتردHays et al., 1998 أستتوعتددراستترد)

د ااف ااتتتكدةتتتتدستتت  و عتدامةتتتاد ااستتتيةرود   ن تتترداارتتت ادثداتتتيدي  تتترد ىف تتتعدةتتتعةيادةت تتتعادافرم تتتكدااع تتتعدااتتت ، ويود
دااى ل.د
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(دإا دأ داام عدةداافر ر  رد  رعدإرجعي عادة ت دااستيةرداا تي ترداتيدي  تردااى تل.دو تعدZohar, 2002   صلد)
دثد الإصتعيعتد(داتيددراستفتمدأ دهيتعودار  عطتعادةكست عاديت اداام تعدةداافر ر  ترد اارت اBarling et al., 2002 رت د)

داا تي ردةادريهد ير عهعدة  د ةيدااىعة  اديعمةاد ااسيةرد ةيعخدااسيةردايدي  ردااى لديعا يا ر.
(دإا دأ داام تعدةداافر ر  ترد تع  تدإرجعي تعاديكتلدةتادةيتعخدااستيةردSharon Klark, 2013   ص لددراسرد)

دةدالإرعام تردالإرجعي ترد تع  تدإرجعي تعاديعا قيتعخداا ت روداا تي رداا  رود اا شتعرورداتيدأنشت فتعودو تعد رت تدأ داام تع
د اا شعروردايدااسيةرداا تي رد ااف ااكدةتدااسيةرداا تي رديعا يا ر.

(دأ دا م تتعدةدد راادهعةتتعاداتتيد رتت ددةيتتعخدصتتريد اىتتعهدا ستتيةردZohar and Luria, 2005 اتت دأ  تتمد)
متتعدةد اافتتعيى اوديعلإ تتعاردإاتت د ىتتت د اافتتةاكدالإدارةديفرم تتكداا تي تترودذاتتكدةتتادرتتيهدرتت دةد اىعا تتردااىياتترديتت اداا

ااسيةردا ىعة  ا.د اام عدةدامريا رد فض ادس  و ع تعد رم كداىعا ردهذهدااىياروديعلإ عاردإا دأنتعد ض اد رم تكد
ج  ةترداافتعيى اوداا   ردالآةيرود  ىف عدةس  عادةر ررعادا  يعخدااصريود ريشتيدذاتكدةتاديم متردأ داامعمت درفوعةتلدةتتدة

 رىف عدةص راادرس  عادةعايدااثمردا  ى  ةعتداا فى مردي   ردااى لدأ دااعةةداا عرزداتعود ا د  ص لداا راسعتدإا دأ د
 Barling et al., 2002; Hofmanااىياعتدااج  ةدي اداامعم د اافعيى اد  رعدإرجعي تعاد ر هعرتعادة ت دةيتعخدااستيةرد)

et al., 2003.)د
(دةاد رت دد تير عدا م تعدةدامريا تردة ت دآداءدأنشت ردAamirali & Changh Toi, 2015اسرد) وشولددرد

ااستيةرداا تي ترداتيدي  تردااى تلد)ااف ااتكدةتتدااستيةرداا تي ترود اا شتعرورداتيدأنشت فتع(.دو تعدأ  ترلداايفتتعمندأ د
دااسيةرداا تي ر.داارعرردايدااى لد ااكوعءةدااذا  رد ف ستد ير عداام عدةدامريا ردة  دأنش ر

د

  Job Satisfactionالرضا الوظيفي:   2/2/2
 Nebiat andر كتتاد ىعرتتادااع تتعدااتت ، ويديينتت :د دررتتردااستتىعدةداافتتيدرستتف  هعدااوتتعددةتتاد ، وفتت  )

Asresash, 2013(د رصتتتو د.)Meckenna, 2006ديينتتت درفى تتتكديعلار  تتتع ديتتت ادااف اىتتتعتدااشخصتتت ردا ىعةتتتلدأ د)
ديفعمنداا رممرداىيا.داا  ،ادةادااى لد اا

 ر كاداام هدأ دااع عداا ، ويدرفر ددي قى راده ع:دااع عداا ، ويدااخعرريود ااع عداات ، ويداات ار ي.د
 رفرت ددااع تعدااختعرريدي ررتردر تعدااوتتعددةتاداا   ترداافتيدرت د دا تتعدااى تتلدةثتلدةقيتعخدالاكتعالاداا ع تيد ،تتع لاد

 عدااوعددةاداا   ةاتداا ع   رديعا ، وردنوستعدةثتل:دااف   تةد اافمت رعدااى ل.دي ي عدرفر ددااع عداا ار يدي ررردرد
د(.Herzberg, 1974; Nebiat & Asresash, 2013  ر لداا س  ا رد)

دإ دااوتتتعاديتتت ادةتتتعدرف اىتتت دااىعةتتتلود ةتتتعدر روتتت دةتتتادةتتتعدررصتتتلدة  تتت دهتتت دةتتتعدرتتت رعدة تتت دةستتتف ىدر تتتعه.د
ا جعهتتع تمدنرتت د ،تتعموتمدو تتعدرتت رعد تتير عاادة عكتتعاادة تت دآداءد رتت رعدةستتف ىدااع تتعدااتت ، ويدة تت دستت  ودااىتتعة  اد د

داا ، ور.
  ق رَ دااى ر دةاداايفعمندالإرجعي رداافيدررممتعدار وععدةسف ىدااع عداا ، ويدي ثدر د دإات داا ستعه رد

 ;Wang et al., 2012ايد م  لدةى لاتد عودااخ ةرود اا  عبدةادااى لود ررمكدنفعمندإرجعي تردأرتعىدا  يا ترد)

Hytta et al., 2013; Sang Bing Tsai et al., 2016.)د
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   رتت دااى رتت دةتتاداا راستتعتداافتتيد يع اتتلدااىياتترديتت اداام تتعدةدامريا تترد ااع تتعدااتت ، ويدةيتتتع:ددراستترد
(Dadheh and Bhal, 2008داافتيد  صت لدإات د رت ددار  تع دإرجتعي د رت هع ديت اداام تعدةدامريا ترد ااع تعدةتتد)

(دةتتاد رتت ددار  تتع دإرجتتعي د رتت هع ديتت اداام تتعدةدامريا تتردkim and Brymer, 2011ستتوعتددراستترد)اامعمتت ود أ
ا  تت رعراداافيو تتذر اد ااع تتعدااتت ، ويدا تت رع دالإدارةداا ستت  داافتتعيى اداتتتم.د  فوتتكدهتتذهداايفتتعمندةتتتدنفتتعمنددراستترد

(Brown et al., 2005(د دراستترد)Yozogat and Mesekiran, 2016داافتتيدر صتتل)إاتت د رتت دد تتير عدإرجتتعي دد
د ر هع دا م عدةدامريا ردة  دااع عداا ، وي.

  Career Satisfactionالرضا المهني:   2/2/3
نجعزا تت داا تي تترود ةتتادااى اةتتلداا رتت دةدا ع تتعدإرىف تتعدااع تتعداا تيتتيدةم تتعسدة  تت ةيداع تتعدااوتتعددةتتاد

مدالارف تعةيدااتذ درستعة دة ت د رم تكدامهت الاداا تييداا ةمداا عد دةتادرتيهد ت ا عداا ت اردداا    يترود اات ة
د(.Bannett & Bradley, 2007ااشخص ردا ىعةلد)

هتتذاود رقىف تتعدااع تتعداا تيتتيد اايجتتعحداا تيتتيدة اةتتلدأوثتتعدأه  تترداتتيداافي تت ديع جعهتتعتدااىتتعة  اداا ع   تترد
د(.دYanli, 2016يعاى لود يس  و عتدااىعة  اد يعايفعمنداافيا   رد)

ستتتعتدأ دااع تتتعداا تيتتتيدرتتتع  تديعاى رتتت دةتتتاداايفتتتعمنداافيا   تتتردااتعةتتتردةثتتتلدالاافتتتةاكد  رتتت تديىتتت داا را
د(.Williamson et al., 2005اافيا  يد ةى هدد را دااى لود دةمد  ير  دااف   عداافيا  يد)

يتتعلاافةاكداا تيتتيد أ دااىتتعة  ادااعا تت ادةتي تتتعاددإرجعي تتعاد(دأ دااع تتعداا تيتتيدرتتتع  تدPoon, 2004  رتت د)د
د(.Yap et al., 2014 ن  دأوثعدار  عطعدي ،عموتمود رست   ديشكلدو  عدايدنجعحداا يا رد)رك

 ة تتت دااتتتعلمدةتتتاد رتتت ددااى رتتت دةتتتاداا راستتتعتداافتتتيديرثتتتلد وشتتتولدةتتتادااى اةتتتلداا تتت رعةدة تتت دااع تتتعد
 ,Bernett and Bradleyا  تتلدةتاداا راستتعتداافتيدارف تعتدااى اةتتلداا ت رعةدة تت دااع تعداا تيتيد)داتي اات ، ويود

2007; Joo park, 2010د ا  تلدةتاداا راستعتدروتةدة ت دااست  و عتدامريا تردا  ت رعرادوييت دااى اةتلداا ت رعةد)
د(.PathardiKar et al., 2016ة  دااع عداا تييد)

 Joo and ا د يع الديى داا راسعتدااى اةتلداا ت رعةدة ت دااع تعداا تيتيودةتادهتذهداا راستعتددراسترد)

Lim, 2013 دإات أ دست  و عتداام تعدةداافر ر  ترد اا ىت دااختعتديعافتير عداا ثتعايديعامت  ة درت د ددإات صتلد(داافتيدر
(داافتيد رت تدأ دهيتعودةياتردةكست رديت ادااصتعاعدMarlin et al., 2006 رم كدااع تعداا تيتيدا فتعيى ا.د دراسترد)

دايدااى لد ااع عداا تيي.

 ر هع دي ادااىياردةتدااتةةيءددإرجعي   ع د(دةاد ر دداردMargret Yap et al., 2014 وشولددراسرد)
د اافم كداا تييدااىعدهد اسفخ اكداا تعرةد ي ادااع عداا تيي.د

 رت دد تير عدات ى داا ف  تعاتداا ع   ترديعاشخصت ردة ت دااع تعداا تيتيدةتاددإا    ص لديى داا راسعتد
فوتعؤهد ااث تعتدالانوىتعايدة ت دااع تعدا دااد(داافتيد رت تدأ دهيتعود تير عدWilliam Son, 2005هذهداا راستعتددراسترد)
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 رت ددار  تع درت هع ديت ادالانوفتعحدةتتدالآرتعراد ااف رت ديخ ةترددإا (داافيد  ص لدBury, 2007اا تييود دراسرد)
دااى  لد ي ادااع عداا تيي.

 رتت هع ديتت اداامتت مدامريا تترددإرجتتعي  رتت ددار  تتع ددإاتت (دValentine, et al., 2011   صتت لددراستترد)
د ااع عداا تيي.دداا شفعور

الأريا تعتداافيا   تردهعةتردداا ت رع  أ دة روعتددإا (دPathardkar et al., 2016و عد  ص لددراسرد)
دة  دااع عداا تيي.دإرجعي عادافرم كدااع عداا تييود إا دأ دااس  و عتد اا  عرسعتدامريا ردايدااى لد  رعد

  Perceived Career Supportالدعم المهني المدرك:   2/2/4
إدراودااىعة  ادا  ىداهف عكد رةعرردإدارةداا يا ردارعرع تمداا تي ترود هت درىف تعددإا رش عداا ةمداا تييد

د(.دKraimer and Wayne, 2004; Poon, 2013ةاداا ةمداافيا  يداا  رود)داادرةء
ءدلإةت ادداافتعيى ادأ دااعؤسعداا  رع   رفى كداا ةمداا تييداا  روديعاس  و عتد اافصعاعتداافيدرم كديتعد

يعا ى  ةتتعتد اا ىتتعرلاد  تت رر تمد الاهف تتعكديتتتمداتتيدامةتت رداا فى متترديعاى تتلدة تتعدرةرتت دةتتادووتتعء تمد اتتعة  فتمداتتيد
د(.Kurtessis et al., 2017ااى لد)

 ا داهف لديىت داا راستعتدي راستردااىياترديت اداات ةمداا تيتيداا ت رود يىت داا ف  تعاتدامرتعىودةتاد
ة ت دار  تتع دااىتعة  اديعاى تتلوددإرجعي تعاد(داافتيد رت تدأ دااتت ةمداا تيتيدرتت رعدPoon, 2013ستترد)هتذهداا راستعتددرا

د أ دالاافةاكداا ر انيدرف ستدهذهدااىيار.
(دأ دااى اةتتلداا تت رعةدة تت دااتت ةمداافيا  تتيداا تت رودرف ثتتلدKurtessis et al., 2017 أ  تترلددراستترد)

أ دااس  و عتدامريا ردا   رعراد  د ددإا  شعرر.د   ص لداا راسردأه تعدايداام عدةد ة عرسعتدإدارةداا  اردداا
 رت دددإات (دOkpozo et al., 2017.د   صت لددراسترد)اا عؤ ست  زرتعدةدةستف ىداات ةمداا تيتيداا ت رودةيت ددإات 

دي اداام عدةدامريا رد اا ةمدااذ درم ة دااعؤسعءد اا شعا  د الانجعزدااشخصي.دإرجعي ار  ع د
 رتت هع ديتت ادااتت ةمدااتتذ د م ةتت ددإرجتتعي (دةتتاد رتت ددار  تتع دMartins et al., 2002ستترد) وشتتولددرا

 ;Thtera et al., 2016; Bernett and Bradley, 2007الإدارةدااى  تعد يت ادااع تعداا تيتيودو تعد  صت لددراسترد)

Wickrama and Saysweera, 2010اا تيتي.د  رت تد ر دد ير عدداهدإيصتعم عادا ت ةمداا تيتيدة ت دااع تعددإا (د
ة تت دااع تتعداا تيتتيددإرجتتعي (دأ دااتت ةمدااتتذ درم ةتت داا تت رع  د اا شتتعا  داتت د تتير عدKand et al., 2014دراستترد)

دا ىعة  ا.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
درفضمدةادةعضداا راسعتدااسعيمردةعدر ي:

ةاداا عيث اد لادرةاهدا عددو  عااددعادأ دة   عداام عدةدامريا ردةاداا    ةعتدااتعةرداافيدام لداهف عةد-3
دة  داايفعمنداافيا   ر.دإرجعي اتعدةاد ير عد
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روتتةتديىتت داا راستتعتدة تت داايفتتعمنداافتتيد فع تتيدة تت دستت  و عتداام تتعدةدامريا تترودي تتثدروتتةتدة تت دد-4
تد ير عهتتعدة تت دإنفعر تتردااىتتعة  اود ااىياتترديتت اداامعمتت د اافتتعيتود ةتت روعتدااىتتعة  ادا ضتت   ود ستت  و ع

اا  اطيتترداافيا   تترود ااف  تتةداافيا  تتيود ااع تتعدااتت ، ويود روتتةدا  تتلدةيتتتعدة تت دااى اةتتلداا تت رعةدة تت د
اام عدةدامريا ردةثلدكخص رداامعم .د ات يلدا ترداا راستعتدامري  ترداافتيد يع اتلدااىياترديت اداام تعدةد

دامريا رد ااسيةرداا تي رد اا ةمداا تييد ذاكدايدي  ددة مداا عيث.

ا رداا راسعتداافتيد يع اتلدااىياترديت اداام تعدةدامريا ترد اا ف  تعاتداا ع   ترديعاى تلدةرتلداا راسترودد-5
اا ف ث تترداتتي:دااستتيةرداا تي تترود ااع تتعدااتت ، ويود ااع تتعداا تيتتيود ااتت ةمداا تيتتيداتتيداا   تترداا صتتعررد

داام عكديتذهداا راسر.دإا  ااىعي ردة  ةعاود هذادةعدي اديعا عيثد

 يطكهخ انجحث: -نثبً ثب
 تتت  ردةشتتتك رداا راستتترديتتت هدةتتت ىد رتتت ددةياتتترديتتت ادستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترود يىتتت داا ف  تتتعاتد
اا ع   تتترديعاى تتتلد اا ف ث تتترداتتتي:دااستتتيةرداا تي تتترد ااع تتتعدااتتت ، ويد ااع تتتعداا تيتتتيد ااتتت ةمداا تيتتتي.د ي عارىتتترد

دإات عاشتكلداا   ت ب.دي تثد شت عداا راستعتدااستعيمرداا راسعتدااسعيمرد   اد ر دداج ةديرث رداتمدرتفمد    فتتعدي
دا رداا راسعتداا صعررد ااىعي رداافيد يع الديرثد دراسردهذهدااىياردامةعدااذ درف  يد عو ةدااض ءدة  تع.د

 يتتذاكد اتتيدهتتذادالإطتتعردرستتى داا رتتثدا فىتتعلادة تت دهتتذهدااىياتترداتتيدااشتتعوعتداافعيىتتردا شتتعورداامعيضتترد
يدةصعدةرلداا راسرود ا داعكداا عيثدييرعاءدةمعييتدكخص ردةوف يردةتديىت دااىتعة  ادا صيعةعتدااك  ع رردا

اتيديىت دهتذهدااشتتعوعتددة تلد أوت تدهتذهداا شتتك ردي تثدأوت تداا متعييتدأه  تترددراسترداا ف  تعاتدة  تتتد
داا رثد اارعررداةرعدةدةسف اهعدايدي  ردااى ل؛داذادوع دةادااضع ر ددراسردهذهدااىيار.

دكادص علردةشك رداا راسرد   خ صتعدايداافسعؤلاتداافعا ر: يذاكدر 

هلدر ر دار  ع دي ادس  و عتداام عدةدامريا رد ي ادةيعخدااستيةرداا تي ترد ةشتعروردااىتعة  اداتيدأنشت فتعدد-3
ديعاشعوعتدةرلداا راسر؟

دعاشعوعتدةرلداا راسر؟هلدر ر دار  ع دي ادس  و عتداام عدةدامريا رد ي ادااع عداا ، ويدا  عؤ س اديد-4

دهلدر ر دار  ع دي ادس  و عتداام عدةدامريا رد ي ادااع عداا تييدا  عؤ س اديعاشعوعتدةرلداا راسر؟د-5

داا عؤ ستتت  هتتتلدر رتتت دار  تتتع ديتتت ادستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترد يتتت ادااتتت ةمداا تيتتتيداا متتت كدو تتتعدر روتتت دد-6
ديعاشعوعتدةرلداا راسر؟

دلااردةىي ررداس  و عتداام عدةدامريا ردة  داا ف  عاتداا ع   رديعاى لدةرتلددذىدهلدر ر د ير عدر هع د-7
داا راسر؟

يتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد)و ف  تتعددعاد ستت  داادةف  تتعدداا عؤ ستت  هتتلدرىف تتعدااتت ةمداا تيتتيدو تتعدر روتت دد-8
دةسفمل(د ااع عداا تييدا  عؤ س اد)و ف  عد عيت(ديعاشعوعتدةرلداا راسر؟د
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 أىذاف انجحث: -ؼبً راث
د ف ثلدأه الاداا رثدا  عدر ي:

اافىعلادة  دة ىد ر ددار  ع دي ادس  و عتداام عدةدامريا رد ي ادةقيعخدااستيةرداا تي ترد ةشتعروردد-3
 ايدأنش فتعديعاشعوعتدةرلداا راسر.داا عؤ س  

 ديعاشتعوعتد د عؤ ستاادي ع دة ىد ر ددار  ع ديت ادست  و عتداام تعدةدامريا ترد يت ادااع تعداات ، ويد-4
دةرلداا راسر.

اا اتت لادة تت دةتت ىد رتت ددار  تتع ديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد يتت ادااع تتعداا تيتتيدا  عؤ ستت ادد-5
 يعاشعوعتدةرلداا راسر.

داا عؤ ست   ر ر دة ىد ر ددار  ع دي ادس  و عتداام عدةدامريا رد ي اداا ةمداا تييدو تعدر روت دد-6
د.يعاشعوعتدةرلداا راسر

دي ع دة ىد ر دد ير عداس  و عتداام عدةدامريا ردة  داا ف  عاتداا ع   رديعاى لدةرلداا راسر.د-7
ود يتت اداا عؤ ستت  يرتتثدط  ىتتردااىياتترديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد ااتت ةمداا تيتتيدو تتعدر روتت دد-8

دااع عداا تييدو ف  عد عيتديعاشعوعتدةرلداا راسر.

 فرًؼ انجحث: -خبيسبً 
ديااعدةادةعارىرداا راسعتدااسعيمرود  رم ماعدمه الاداا رثد مدص علردااوع ضدو عدر ي:ان 

دلااتتردةىي رتترديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد يتت ادةيتتعخدااستتيةرداا تي تترددذىدإرجتتعي  ر رتت دار  تتع دد-3
دايدأنش فتعديعاشعوعتدةرلداا راسر .داا عؤ س   ةشعرورد

اردةىي رردي ادس  و عتداام عدةدامريا رد ي ادااع عداات ، ويدا  عؤ ست اددلادذىدإرجعي  ر ر دار  ع دد-4
 يعاشعوعتدةرلداا راسر .

دلااردةىي رردي ادس  و عتداام تعدةدامريا ترد يت ادااع تعداا تيتيدا  عؤ ست اددذىدإرجعي  ر ر دار  ع دد-5
 يعاشعوعتدةرلداا راسر .

ست  و عتداام تعدةدامريا ترد يت اداات ةمداا تيتيدو تعدر روت ددلااردةىي ررديت اددذىدإرجعي  ر ر دار  ع دد-6
ديعاشعوعتدةرلداا راسر .داا عؤ س  

دلااتتردةىي رتترداستت  و عتداام تتعدةدامريا تتردة تت داا ف  تتعاتداا ع   تترديعاى تتلددذىدإرجتتعي  ر رتت د تتير عدد-7
عداات ، ويود ااع تعدةرلداا راسرد اا ف ث رداي:دةيعخدااسيةرداا تي رد اا شعرورداتيدأنشت فتعود ااع ت

داا تييود اا ةمداا تييديعاشعوعتدةرلداا راسر .
و ف  عد س تدرف ستدااىياردي ادست  و عتداام تعدةدامريا ترددداا عؤ س   إ داا ةمداا تييدو عدر رو دد-8

د ااع عداا تييدا  عؤ س اديعاشعوعتدةرلداا راسر .
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 أىًْخ انجحث: -سبدسبً 
د ي تدأه  ردهذاداا رثدة عدر ي:

أه  رددراسردة   عداام عدةدامريا رديعةف عرهدأي داا    ةعتدااتعةرداافيدرجتيددراستفتعدافرم تكداايفتعمندد-3
ة تت دةستتف ىداا يا تتعتد ة تت دةستتف ىداا  اتترد وتتذاكدمه  تترداا ف  تتعاتداا ع   تترديعاى تتلدةرتتلددالإرجعي تتر

در.ة  دةسف ىدااوعدد اا يا دإرجعي راا راسرد ةعدرفع يدة  تعدةادنفعمند

ا رداا راسعتدااىعي رداافيد يع الدااىياردي ادست  و عتداام تعدةدامريا ترد يت اداا ف  تعاتداا ع   ترديعاى تلدد-4
دةرلداا راسرود يعافعايد ىف عدهذهداا راسردي ثعيردةسعه ردايدس دااوج ةدايدهذاداا جعهدةاداا راسعت.

اا صتتتع ود يعافتتتعايدأه  تتتردةجتتتعهد    تتتكدهتتتذهددأه  تتتردا تتتععدامة تتتعهدااىتتتعكدوييتتت دةرتتتع ردالاافصتتتعدداامتتت ةيد-5
ل تتعدا  تتلدةتتادااشتتعوعتددااداا راسترد هتتيدااشتتعورداامعيضتتردا صتتيعةعتدااك  ع رتترداتتيدةصتتع.درص صتتعاد أ دةتت د

 دااشتتعوعتدةرتتلداا راستترد رمتتكدرستتعمعداتتيدةتتعدةتت ادإاافعيىتترداتتتذهدااشتتعورداامعيضتترد رمتتكدرستتعمعدي تتثد
ك(ود لادزااتتلد4137/4138ن تتعزاد ذاتتكداتتيدااىتتعكداا تتعايد)كتتعوف اده تتع:دكتتعورداايصتتعدا  ييتتعتود كتتعورد

ود  ىتعنيدةتاديىت د(3)د(4138/4139يى دهذهدااشعوعتد رمكدرسعمعدو عد،تعدايدنفتعمندااىتعكداا تعايد)
ود  ي  تترداا تت ارددالآداءاا شتتكيتداافتتيد  رتتيد  ر تت داا راستتعتدنرتت دهتتذهدااشتتعوعتداتتيدةرع اتتردافرستت اد

دام عداتدالإدارررديتذهدااشعوعتدة  دولداا سف رعت.اا شعرردااىعة رديتعدرص صعادا

 دةتتتعد ستتتوعدةيتتت داا راستتترداارعا تتتردةتتتادنفتتتعمند   صتتت عتدر كتتتادأ درستتتعة دإدارةدااشتتتعوعتدةرتتتلداا راستتترودإد-6
رجتعددةقيتعخدارياتيدا ى تلدة ت دوتلداا ستف رعتدإ اا يا عتدة  ةعادايد رس ادةسف ىداام عدةدامريا رود د

د  عاتداا ع   رديعاى لدةرلداا راسر.يتعود  رس ادةسف ىداا ف

 أسهٌة انجحث: -سبثؼبً 
 متغيرات البحث، وكيفية قيادكا: 7/1

 المتغيرات المستقمة وكيفية قياسها: 7/1/1

 د53رفمدا عستعدةادريهداا م عسدام هداتيداعم تردالاسفمصتعءد ااتذ درفكت  دةتاد :(8)القيادة الأخلاقية
دة عرة.
                                                            

(
1

ِمحذٍس ٖه١ٛس ِغ ج١ٌٓى جلاْطحي ٌت١ّ جٌمطحع جٌّحٌٟ ذحٌٗةٍوس جٌمحذٟةس ٌٍٛةٕحػحش جٌى١ّح٠ٚةس فةٟ ِٛةٍ،  ( 

 (.2116/2117ٚأٚٞف ١ْحوضٗ أْ ذؼٝ ًٖ٘ جٌٍٗوحش قممص نٓحتٍ فٟ جٌؼحَ جٌّحٌٟ )

٠ٍٛٙح ئٌٝ ػرةحٌجش ئ٠ؿحذ١ةس ػٕةى ئؾةٍجء جٌطك١ٍةً ؾ١ّغ ػرحٌجش ِم١حِ جٌم١حوز جلأنلال١س ِؼىْٛس، ٚلى ضُ ضك ( 2)

 جلإقٛحتٝ ٌطؼرٍ ؾ١ّؼٙح ػٓ ٍْٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س.
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 كيفية قياسها:المتغيرات التابعة و  7/1/2

يعستفخ اكداا م تعسدااثتعنيداتتيداعم تردالاسفمصتعءد رفضت اداا ف  تتعاتددا عستتتع رتفمد السلالامة المهنيلاة: -1
دااوعة رداافعا ر:

د.31:دد3يعاى عرات:دةاددا عستع رفمددمُناخ السلامة: -أ

د.36:د33يعاى عرات:دةاددا عستع رفمددالمشاركة في أنشطة السلامة: -ب

ديعا م عسدااثعاثدايداعم ردالاسفمصعء.دا عستع رفمد :الرضا الوظيفي -2

ديعا م عسدااعايتدايداعم ردالاسفمصعء.دا عستع رفمد: الرضا المهني -3

ديعا م عسدااخعةسدايداعم ردالاسفمصعء.دا عستع رفمد: الدعم المهني -4

 مجتمع البحث وعينته: 7/2

فعيىردا شتعورداامعيضتردا صتيعةعتدااك  ع رتردرفك  دةجف تداا رثدةادااىعة  اديعاشعوعتدةرلداا راسرداا
د(دةوعدةود امعادا   ع دااذ ديصلدة   داا عيثدةاداام ععدالإدار ديتذهدااشعوعت.3;314 ااذ دي غد)

 يعسفخ اكدةىعدارد ر ر ديجتمدااى يترداافتيد عاةتيد  ث تلدااى يتردا جف تتداا رتثدي ى  ة تردهتذاداا جف تتد
د1.71%د نست رد ت ااعدااخعصت رداتيداا جف تتد7د%د ي  ددر يد7;لدرمرد دررردااثمرداا    يردا  دةي دةىعة

.د  تتتمدارف تتتعردهتتتذهداا وتتتعداتدةشتتت ام عادةتتتادوتتتلدكتتتعوردةتتتادااشتتتعوعتدةرتتتلدةةوتتتعدد5:3 رتتت دأ ديجتتتمدااى يتتترد د
داا راسر.

 معادلة تحديد حجم العينة:

ْ
 = 

  ق ن 2٘ـ 

  2و  

1 + 
1 

( 
 ق ن 2٘ـ

- 1) 
 2و ْ

د
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د(3ر  هدرامد)

دي ع ديى ددااىعة  اديعاشعوعتدةرلداا راسرد   زرىتعدط معادا عرمردااف زرتداا فيعسي

داا سفج   ادااى يردة ددااىعة  اداسمدااشعوردك

د:9د8:د4557داام ة ردالأس يلد3

د6;د331د91;4داا افعدالأس  ةد4

د64د68د3497داايصعدالأس  ةد5

د47د56د:3;دااىعةرداصيعةرداا راد راوفع د6

د51د53د51:د عيتدةرعكدااصيعة رةد7

د37د37د5:7داايصعدا يفجعتدااكع  ش ود نعر ي ا د8

د48د49د931داايصعدا  ييعتد9

د53د54د:8:داايصعدالأرتةةدااكتعيعم رد ن عزا د:

د563د5:3د3;314دالإر عاي

 لدراسة: القطاع الإداري في الشركات التابعة لمشركة القابضة لمصناعات الكيماوية محل االمصدر

 أداة القياس: 7/3

اةف  داا عيثدة  دأس  بدالاسفمصعءدو س  رداج تداا  عنعتدةاداا سفمصتيدةتيتمودي تثداتعكداا عيتثد
اا متتعر سداافتتيد ضتت يتعدالاسفمصتتعءد اافتتيد تتمدةتتادرياتتتعدا تتعسددإاتت ي عارىتترد  ر  تتلداا راستتعتدااستتعيمرود   صتتلد

دفمصعءدر سردةمعر سدوعافعاي:اا ف  عاتدااخعصرديعا راسر.د ا د ض يلداعم ردالاس

داستتتت  و عتداام تتتتعدةدامريا تتتترداافتتتتيدر عرستتتتتعدداا عؤ ستتتت    تتتتمداستتتتفخ اة دام تتتتعسدةتتتت روعتد المقيلالالالااس الأول:
(د رفكت  دهتذاداا م تعسدةتادCaraig and Gustafson, 1998رؤستعمتمد هتذاداا م تعسدا ةت د)

دةيصع.د53

اا تي تترد اا شتتعرورداتتيدأنشتت فتعد  تتمد صتت    دةتتاد  تتمداستتفخ اة داتتيدا تتعسدةقيتتعخدااستتيةرد المقيلالااس الثلالااني:
ةيعصتعود رمت سدد31(د رفكت  دةتادZohar, 1980ةم تعسدةقيتعخدااستيةرداا تي ترد ااتذ دا ةت د)

ا قيتتتعخدااستتتيةرداا تي تتترداتتتيدي  تتتردااى تتتلود ةم تتتعسداا شتتتعرورداتتتيدأنشتتت ردداا عؤ ستتت  ةتتت روعتد
ةيعصتتعد رمتت سدةتت روعتدد6د(د رفكتت  دةتتاNeal et al., 2000ااستتيةرد ااتتذ داتت كدةم عستت د)

دا  شعروردايدااسيةرداا تي ر.داا عؤ س  
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د:(د رفكتت  دةتتادTatu, 1997ود ا ةتت د)اا عؤ ستت   استتفخ كدام تتعسدااع تتعدااتت ، ويداتت ىد المقيلالااس الثاللالاث:
دةيعصع.

(د رفكت  دGreen Haus, 1990 ا ةت د)داا عؤ ست    مداسفخ اة دام تعسدااع تعداا تيتيدات ىد المقياس الرابع:
دةيعصع.د7ةاد

(دTheerapath et al., 2010  مداسفخ اة دايدا عسداا ةمداا تييد هذاداا م تعسدا ةت د) المقياس الخامس:
دةيعصعد.د; رفك  دةاد

 ا د مد ص  مدر  تداا معر سد امتعادا م تعسدا كتعتدر عستيداات ررعت.د ةعاتكداتيدنتعرترداا رتثداعم ترد
دالاسفمصعءداا سفخ ةر.

 تتتعراتدااصتتت اد ااث تتتعتدة تتت داا متتتعر سداافتتتيد ضتتت يتعدالاسفمصتتتعءود ذاتتتكد اتتت داتتتعكداا عيتتتثديتتتيرعاءدارف
دود ةىعةلدااص اود رعءتداايفعمندو عدر ي:Alpha Cronbachيعسفخ اكدةىعةلدأاوعدوع ن عجد

د(د4ر  هدرامد)

دارف عردااث عتد ااص ادا معر سداا راسر

 المقياس م
عدد 
 العبارات

معامل  ألفا 
 "كرونباخ "

معامل الصدق 

 

د1د,8; 1د,5;دد53دس  و عتداام عدةدامريا رد3

د1د,7;د1د,3;د36دةيعخدااسيةرداا تي رد اا شعروردايدأنش فتعد4

د1د,3;د1د,6:د:دااع عداا ، ويد5

د1د,8;د1د,4;د7دااع عداا تييد6

د1د,6;د1د,::د;داا ةمداا تييد7

دالإيصعم نفعمنداافر  لد: المصدر

ضمدةادااج  هدااسعيكدأ ددررعتدااث تعتد الا ستعاداات ار يدةعا ترداج  تتداا متعر سدي تثدأنت دو  تعدرف
اافعيتتلدا  تتردأاوتتعدوع ن تتعخدةتتاداا ايتت دااصتتر مددهدذاتتكدة تت دار وتتععددررتتردااث تتعتودو تتعدرفضتتمدأ دةىعةتتلدصتت اد

داا معر سدةع وتد رمفعبدةاداا اي دااصر م.
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 ليكا:أنواع البيانات ومصادر الحصول ع 7/4

 البيانات الثانوية: 7/4/1

 هتتيداا  عنتتعتداا فى متترديتتعا ف  عاتدةرتتلداا راستترداا ف ث تترداتتي:دستت  و عتداام تتعدةدامريا تترود ااستتيةرد
اا تي تترد ااع تتعدااتت ، ويد ااع تتعداا تيتتيد ااتت ةمداا تيتتي.د اتت د تتمداارصتت هدة  تتتعدةتتادرتتيهداطتتيعداا عيتتثدة تت د

اتتيدااكفتيد اات  ررعتدااىعي ترد امري  ترودهتتذاداضتيدةتادالإيصتعءاتداا فى متتردداا عارتتدااىعي ترد امري  ترداا ف ث تر
ديعاى عارداافيد مداارص هدة  تعدةاداام ععدالإدار ديعاشعورداامعيضردا صيعةعتدااك  ع ررد ااشعوعتداافعيىرداتع.

 البيانات الأولية: 7/4/2

خ اكدالاسفمصتتعءداا قىَتت داتتتذاداا تتعضود هتتيداا  عنتتعتداافتتيد تتمدر ىتتتعدةتتادرتتيهداا راستترداا   ان تترديعستتف
    تتمدهتتذهداا  عنتتعتدةتت روعتدااىتتعة  ادا ستتف ىدة عرستتردرؤستتعمتمداستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد ةستتف ىد رتت دد
اا ف  تتعاتداا ع   تترديعاى تتلداا ف ث تترداتتيدااستتيةرداا تي تترد ااع تتعدااتت ، ويد ااع تتعداا تيتتيد ااتت ةمداا تيتتيدو تتعد تتمد

دايداافرمكدةادصرردااوع ضدةرلداا راسر.اسفخ اكدهذهداا  عنعتد

 تحليل البيانات: 7/5

افر  لداا  عنتعتداافتيد تمدر ىتتعود ات د تمداستفخ اكدامستعا يددSPSS 17دالإيصعم  مداسفخ اكداا عنعةند
دالإيصعم رداافعا ر:

ردةىتتتعةيتدااث تتتعتد ااصتتت اود استتتفخ ةلدافم تتت مددررتتتردالاةف تتتعددة تتت داا متتتعر سداا ستتتفخ ةرداتتتيداا راستتتد-3
داا   ان ر.

اا ف ث تترداتتيداا ستتتداارستتعييد الانرتتعالاداا ى تتعر ددDescriptive Statisticsامستتعا يدالإيصتتعم رداا صتتو ردد-4
أوثتتعددالإرعيتتعتود و  تتعداتتلدةىعةتتلدالارتتفيلادوعنتتلدالإرعيتتعت ةىعةتتلدالارتتفيلادااتتذ در  تتمددررتترد شتتفلد

 تمدإدراودةوتعداتدااى يتردا ررترد رت دداا ف  تعاتد جعنسعاد أالد شففعاود هذهدامسعا يد ى يدنفعمندة  م رد   د
دةرلداا راسر.

دلارف عردااوع ضدةادام هد يف دااعايت.دPearson Correlation ةىعةلدالار  ع دا  عس  دد-5

دلارف عردااوعضدااخعةس.ددSimple Linear Regressionس  بدالانر اردااخ يداا س تدأد-6

دلارف عردااوعضدااسعدس.دMultiple Regression ر  لدالانر ارداا فى ددد-7
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 نتبئح انجحث ًينبلطتيب: -ثبينبً 

 توصيف متغيرات الدرادة: 8/1

استتت  و عتداام تتتعدةدداا تتت رع  اف صتتت ادةف  تتتعاتداا راستتترديشتتتكلدةتتتعكد ا فىتتتعلادة تتت دةستتتف ىدة عرستتترد
عاشعوعتدةرلداا راسروديداا عؤ س  امريا رود درررد ر دداا ف  عاتداا ع   رديعاى لدةرلداا راسردو عدر روتعد

 مداسفخ اكدامسعا يدالإيصعم رداا صو ر:داا ستداارسعييود الانرعالاداا ى تعر ود ةىعةتلدالارتفيلادو تعدرفضتمد
د(:5ايدااج  هدرامد)

د(5ر  هدرامد)

دام سع داارسعي رد ةىعةلدالارفيلادا  ف  عاتدةرلداا راسر

الوسط  المتغيرات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 معامل
 الختلاف

د1د,39د1د,894د6د,13د()س  و عتداام عدةدامريا رد3

د1د,39د1د,913د6د,;1د()ةيعخدااسيةرداا تي ردد4

د;144د:3414د5466داا شعروردايدأنش ردااسيةردد5

د1د,39د1د,::8د6د,11دااع عداا ، ويد6

د1د,:3د1د,948د6د,34دااع عداا تييد7

د1د,37د1د,858د6د,44داا ةمداا تييد8

د.الإيصعم نفعمنداافر  لد: المصدر

 ايد  ءدااج  هدااسعيكود نفعمنداافر  تلدلإرعيتعتداا سفمصت دةتيتمدر كتاد  صت ادةف  تعاتداا راسترد
ديعاشعوعتدةرلداا راسرديعرفصعردو عدر ي:

                                                            

(
 ضُ ضك٠ًٛ ؾ١ّغ ػرحٌجش جٌّم١حِ ئٌٝ ػرحٌجش ئ٠ؿحذ١س ػٕى ئونحي جٌر١حٔحش ٌٍطك١ًٍ جلإقٛحتٝ. ( 

(  ) ػٕةةى ئونةةحي جٌر١حٔةةحش ٌٍطك١ٍةةً  ضٛؾةةى ذؼةةٝ جٌؼرةةحٌجش جٌٓةةٍر١س ذحٌّم١ةةحِ ٚضةةُ ضك٠ٍٛٙةةح ئٌةةٝ ػرةةحٌجش ئ٠ؿحذ١ةةس

 جلإقٛحتٝ.
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يتت دةتتعودي تتثدي تتغددإاتت  د  تتعرسدي ررتتردو  تتعةد دأ دستت  و عتداام تتعدةدامريا تتردو تتعدرتت روتعداافتتعيىد-3
د(.1د,39(ود ةىعةلدالارفيلاد)6د,13تداارسعييدا  م عسد)اا س

رتتت روداا ستتتفج   ادأ دةيتتتعخدااستتتيةرداا تي تتتردر تتت ودي تتتثد رمتتتكدي ررتتتردو  تتتعةدي تتتثدي تتتغداا ستتتتدد-4
(دي ي تتتعدأاتتتعد اديتتتي ددررتتتردةشتتتعروفتمداتتتيد1د,39(د ةىعةتتتلدالارتتتفيلاد);641اارستتتعييدا  م تتتعسد)

د(.;144(د ةىعةلدالارفيلادي غد)5466ييد)أنش ردااسيةردةف س ردي ثدي غداا ستداارسع

أاعدداا سفج   اديينتمدرا  ادةادااى لدي ررردا اداا ف س ردي ثدي غداا ستداارسعييدا  م عسدد-5
د(.1د,39(د ةىعةلدالارفيلاد)6د,11)

د,34ي دةعدةع وتدي ثدي تغداا ستتداارستعييدا  م تعسد)دإا أ دةسف ىدااع عداا تييدا  سفج   ادد-6
د(.1د,:3الارفيلاد)د(د ةىعةل6

دإاتت رتت روداا ستتفج   ادأ دااتت ةمداا تيتتيدااتتذ درم ةتت داتتتمدرؤستتعمتمداتتيدااى تتلدرفرمتتكدي ررتتردو  تتعةدد-7
د(.1د,37(د ةىعةلدالارفيلاد)6د,44ي دةعدي ثدي غداا ستداارسعييدا  م عسد)

داا ت رع  ة عدس كدرفضمدأن درجيدة  دإدارةدااشعوعتدةرلداا راسردأ د م كديفرست ادةستف ىدة عرسترد
استتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترد وتتتذاكدالاهف تتتعكديعاستتتيةرداا تي تتترد يعاع تتتعدااتتت ، ويد ااع تتتعداا تيتتتيدا  عؤ ستتت اود

د يعا ةمداا تييداا م كدا  عؤ س ادةادرؤسعمتمدايدااى ل.

 اختبارات الفروض: 8/2

 اختبار الفرض الأول: 8/2/1

دريتدهذادااوعضدة  دأن :د

دلااتتتردةىي رتتترديتتت ادستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترد يتتت ادةقيتتتعخدااستتتيةرداا تي تتترددذىدإرجتتتعي  ر رتتت دار  تتتع د
دايدأنش فتعديعاشعوعتدةرلداا راسر .داا عؤ س   ةشعرورد

د لارف تتعردصتترردهتتذادااوتتعضد تتمداستتفخ اكدةىعةتتلدار  تتع دي عستت  د وعنتتلداايفتتعمندو تتعدر  تترتعدااجتت  هد
داام تتتعدةدامريا تتترد اا ف  تتتعاتداا ع   تتترديعاى تتتلدةرتتتلدد(د ااتتتذ در تتت ادةىتتتعةيتدالار  تتتع ديتتت ادستتت  و عت6راتتتمد)

داا راسر.
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د(6ر  هدرامد)

دةىعةلدالار  ع دي اداام عدةدامريا رد اا ف  عاتدةرلداا راسر

 بيان م
قيمة معامل 

 ()الرتباط
 مستوى الدللة

د1د,13دااردةي دد(د)1د,881دالار  ع دي اداام عدةدامريا رد ةيعخدااسيةرد3

د1د,13دااردةي ددد()1د,3:1دالار  ع دي اداام عدةدامريا رد اا شعروردايدأنش ردااسيةرد4

 1د,13دااردةي ددد()1د,1;6دالار  ع دي اداام عدةدامريا رد ااع عداا ، ويد5

 1د,13دااردةي ددد()1د,561دالار  ع دي اداام عدةدامريا رد ااع عداا تييد6

 1د,13دااردةي ددد()1د,818دعدةدامريا رد اا ةمداا تييالار  ع دي اداام د7

دالإيصعم نفعمنداافر  لد: المصدر

دلااردةىي رردي ادس  و عتداام عدةدامريا ترد يت اددذىدإرجعي رفضمدةادااج  هدااسعيكدأن در ر دار  ع د
امريا ترد ةيتعخدااستيةردي تثددةقيعخدااسيةرداا تي رد اا شعرورداتيدأنشت فتعدي تثد رت دار  تع دات  ديت اداام تعدة

.د هذادرىيتيدأنت دو  تعدزادتددررتردة عرسترد1د,13 د هيددااردايصعم عادةي دد1د,881ي  لدا  ردةىعةلدالار  ع د 
ا رت ددةقيتعخدأاضتلدا ستيةرداا تي تر.د  رت دداا عؤ ست   ااعؤسعءداس  و عتداام عدةدامريا تردزاددإدراودداا  رع  

اداام عدةدامريا رد ي اداا شعروردايدأنش ردااسيةرديعاشتعوعتدةرتلداا راسترد رييتلد ر هع دي دإرجعي ار  ع د
أ دالار  تتع ديتت اداام تتعدةدامريا تترد ةيتتعخدااستتيةردأاتت ىدةتتادالار  تتع ديتت اداام تتعدةدامريا تترد اا شتتعرورداتتيدأنشتت رد

د .143:1ااسيةرد ااذ دي غد 

اتتيدأنشتت فتعداتتيدي  تتردااى تتلدداا عؤ ستت  ةشتتعروردد يتتذاكدر كتتاد رستت ادةيتتعخدااستتيةرداا تي تترد ةستتف ى
داس  و عتداام عدةدامريا ر.دداا  رع  يعاشعوعتدةرلداا راسردةادريهد رس اد زرعدةدةسف ىدة عرسرد

                                                            

(
ضةةُ جٌطٛٚةةً ٌةةٕفّ جٌٕطةةحتؽ، ق١ةةع ٚؾةةى جٌضرةةح٠ ئ٠ؿةةحذٝ  Spearmanٚذحْةةطهىجَ ِؼحِةةً جٌضرةةح٠ ْةة١رٍِحْ  (  

ٚؾةةٍٛ٘ٞ ذةة١ٓ ْةةٍٛو١حش جٌم١ةةحوز جلأنلال١ةةس ٚذةة١ٓ ؾ١ّةةغ جٌّطغ١ةةٍجش جٌٍّضرطةةس ذحٌؼّةةً ِكةةً جٌىٌجْةةس )ق١ةةع 

ػٍةةٝ جٌطةةٛجٌٟ( ٚوٍٙةةح  1 ,551ٚ  371,1ٚ 1 ,451ٚ  1,121ٚ  1 ,541ذٍغةةص ل١ّةةس ِؼحِةةً جلاٌضرةةح٠: 

 .1 ,11وجٌس ػٕى 
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د يذاكدرقمَ لدااوعضدام ه.

د(Aamirali and Changh Toi, 2015  فوكدهذهداايف جردةتدنف جرددراسرد)

دااف صلدإا تعد إةكعن رد ى   تع.ة عدر و دصررداايفعمنداافيد مد

 اختبار الفرض الثاني: 8/2/2

دريتدهذادااوعضدة  دأن :

دلااتردةىي رترديت ادست  و عتداام تعدةدامريا ترد يت ادااع تعداات ، ويدا  عؤ ست اددذىدإرجتعي  ر ر دار  ع د
ديعاشعوعتدةرلداا راسر .

(د6فضتتمدةتتادااجتت  هدااستتعيكدراتتمد) لارف تتعردصتترردهتتذادااوتتعضد تتمداستتفخ اكدةىعةتتلدار  تتع دي عستت  .د ر
دلااتتردةىي رتترديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد ااع تتعدااتت ، ويدي تتثدي  تتلدا  تتردةىعةتتلددذىدإرجتتعي  رتت ددار  تتع د

د.1د,13 د هيددااردةي د1د,1;6الار  ع د 

ع تعداست  و عتداام تعدةدامريا تردو  تعدزاددةستف ىدااداا ت رع   هذادرىيتيدأنت دو  تعدزادتددررتردة عرسترد
ااتت ، ويدا عؤ ستت تمديعاشتتعوعتدةرتتلداا راستترود يتتذاكدر كتتاد رستت ادةستتف ىدااع تتعدااتت ، ويدا فتتعيى ادةتتادرتتيهد

د رس ادةسف ىدة عرسردة رامتمداس  و عتداام عدةدامريا ر.د

د يذاكدرقمَ لدااوعضدااثعني.

 Yozgat and(د دراستتترد)Gonkim and Brymen, 2011  فوتتتكدهتتتذهداايف جتتتردةتتتتدنف جتتترددراستتترد)

Mesekiran, 2016.د(دة عدر و دصررداايفعمنداافيد مدااف صلدإا تعد إةكعن رد ى   تع

 اختبار الفرض الثالث: 8/2/3

دريتدهذادااوعضدة  دأن :

دلااتتردةىي رتترديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد يتت ادااع تتعداا تيتتيدا  عؤ ستت اددذىدإرجتتعي  ر رتت دار  تتع د
 يعاشعوعتدةرلداا راسر .

(دأنت د6صرردهذادااوعضد مداسفخ اكدةىعةلدار  ع دي عس  .د رفضمدةتادااجت  هدااستعيكدراتمد) لارف عرد
داهدايصتتعم عاديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد ااع تتعداا تيتتيدا  عؤ ستت ادي تتثدي  تتلدا  تترددإرجتتعي ر رتت دار  تتع د

د.1د,13 د هيددااردةي د1د,561ةىعةلدالار  ع د 



 
 9102يونيـو  –الستون و السادسالعدد                       جامعة أسيوط                 - كلية التجارة -المجلة العلمية 

 

 011 

است  و عتداام تعدةدامريا تردو  تعدزاددةستف ىدااع تعدداا ت رع  عرسترد هذادرىيتيدأنت دو  تعدزادتددررتردة 
اا تييدا  عؤ س اود يذاكدر كادزرعدةدةسف ىدااع عداا تييدا  عؤ س ادةتادرتيهد رست اد زرتعدةددررتردة عرسترد

دة ارمتمداس  و عتداام عدةدامريا ر.

د يذاكدرقمَ لدااوعضدااثعاثد.

دإرجتعي  رت ددار  تع ددإات (داافتيد  صت لدValentine et al., 2011)  فوكدهذهداايف جتردةتتدنف جترددراسترد
د ر هع دي اداام مدامريا رد ااع عداا تيي.

 اختبار الفرض الرابع: 8/2/4
دريتدهذادااوعضدة  دأن :

دلااتتردةىي رتترديتت ادستت  و عتداام تتعدةدامريا تترد يتت ادااتت ةمداا تيتتيدو تتعدر روتت ددذىدإرجتتعي  ر رتت دار  تتع د
 عاشعوعتدةرلداا راسر .يداا عؤ س  

(دأنت د6 لارف عردصرردهذادااوعضد مداسفخ اكدةىعةلدار  ع دي عس  .د رفضمدةتادااجت  هدااستعيكدراتمد)
داا عؤ ست  دلااردةىي رردي ادس  و عتداام عدةدامريا ترد اات ةمداا تيتيدو تعدر روت ددذى ا  ددإرجعي ر ر دار  ع د

د.1د,13يددااردةي د د ه1د,818ي ثدي  لدا  ردةىعةلدالار  ع د 

است  و عتداام تعدةدامريا تردو  تعدزادداات ةمداا تيتيددداا ت رع   هذادرىيتيدأنت دو  تعدزادتددررتردة عرسترد
ود يتتذاكدر كتتاد رستت ادةستتف ىدااتت ةمداا تيتتيداا متت كدا  عؤ ستت ادةتتادرتتيهدزرتتعدةددررتترداا عؤ ستت  و تتعدر روتت د

دة عرسردة رامتمداس  و عتداام عدةدامريا ر.

دمَ لدااوعضدااعايت. يذاكدرقد

د.(Okpozo et al., 2017)  فوكدهذهداايف جردةتداايف جرداافيد  ص لدإا تعددراسرد

 اختبار الفرض الخامس: 8/2/5
دريتدهذادااوعضدة  دأن :

دلااردةىي ررداس  و عتداام تعدةدامريا تردة ت داا ف  تعاتداا ع   ترديعاى تلدةرتلددذىدإرجعي  ر ر د ير عد
رداتتي:دةيتتعخدااستتيةرداا تي تترد اا شتتعرورداتتيدأنشتت فتعود ااع تتعدااتت ، ويود ااع تتعداا تيتتيود ااتت ةمداا راستترد اا ف ث تت

داا تييديعاشعوعتدةرلداا راسر .

 ا فىعلادة  دة ىد تير عدست  و عتداام تعدةدامريا تردة ت داا ف  تعاتداا ع   ترديعاى تلدةرتلداا راسترد تمد
دفعمندو عدر  رتعدااج  هداافعاي:اسفخ اكدأس  بدالانر اردااخ يداا س تود وعنلدااي
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د(7ر  هدرامد)

د ر  لدالانر اردافير عدس  و عتداام عدةدامريا ردة  داا ف  عاتداا ع   رديعاى لدةرلداا راسر

داا ف  عداافعيتداا ف  عداا سفمل
دااثعيل

Cons.د
ا  ردي فعد

B 

ةىعةلد
 R2اافر ر د

 Fا  رد
ةسف ىد
داا لاار

داا ىي رر

دةىي  د1.111د;485.7د1د,66د1د,1;8د3د,48دةيعخدااسيةردداام عدةدامريا ر

دةىي  د1.111د5;314د1د,16د1د,491د4454داا شعروردايدأنش ردااسيةرداام عدةدامريا ر

دةىي  د1.111د317د,84د1د,46د1د,713د3د,;;دااع عداا ، ويداام عدةدامريا ر

دةىي  د1.111د65د,34د1د,34د1د,587د4د,84دااع عداا تييداام عدةدامريا ر

دةىي  د1.111د6;3د,37د1د,58د1د,795د3د,::داا ةمداا تييداام عدةدامريا ر

د.الإيصعم نفعمنداافر  لد: المصدر

درفضمدةادااج  هدااسعيكدةعدر ي:

 فيما يتعمق بتأثير القيادة الأخلاقية عمى السلامة المهنية: -1
د هتتتتتتتتتيددااتتتتتتتتتردةيتتتتتتتتت د;485.7 دF  تتتتتتتتتلدا  تتتتتتتتترد رفضتتتتتتتتتمدةىي رتتتتتتتتترداايفتتتتتتتتتعمندي تتتتتتتتتثديد:)أ( منلالالالالالالالالااخ السلالالالالالالالالالامة

% دة تعدرىيتيدأنت در كتاد وست عد66 هيد   مدةسف ىدةعايدةاداا لاارود ي غدةىعةتلداافر رت د د1د,113
ا يعخدااسيةرداا تي ردةتادرتيهدست  و عتداام تعدةدامريا ترداافتيدر عرستتعدداا عؤ س  %دةادة روعتد66

دB ا دوعنلدا  ردي فتعددالانر اررر عاتدأرعىدامد فض يتعدااىياردةف دإا اا  رع  .دأةعداايس رداا عا ردافعرتد
ود هذادرىيتيدأنت دةتادرتيهد رست اد زرتعدةدةستف ىدصتوعتداام تعدةدامريا تردر كتاد1د,1;8ة ر رد ي  لد

دزرعدةدة روعتدااىعة  ادا يعخدااسيةرداا تي ر.

د1413ةىي رترداايفتعمند هتيددااتردةيت ددإا  دد5;314 داافيدي  لد F ش عدا  رد د:)ب( المشاركة في أنشطة السلامة
%دةتتاد6%دة تتعدرىيتتيدأنتت در كتتاد وستت عد6 هتتيد   تتمدةستتف ىدةتتعايدةتتاداا لااتترود ي تتغدةىعةتتلداافر رتت د

ةشعروردااىعة  اديعاشعوعتدةرلداا راسردايدأنش ردااستيةرداا تي تردةتادرتيهدست  و عتداام تعدةدامريا ترد
ةف  عاتدأرعىد ت رعدة ت دهتذهداا شتعرورداتمد فضت يتعدهتذهددإا اا عا رداافيدر عرستعداا  رع  .د  عرتداايس رد

أنت در كتاد رست ادةستف ىددإا  رش عدذاكدد1449ة ر رد ي  لددBود ا دوعنلدا  ردي فعدالانر ارررااىيارد
است  و عتداام تعدةدداا ت رع  ةشعروردااىعة  ادايدأنش ردااسيةردةتادرتيهد رست اد زرتعدةدةستف ىدة عرسترد

در.امريا 
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هتتذاود رييتتلدأ دااىياتترد اافتتير عديتت اداام تتعدةدامريا تترد ةيتتعخدااستتيةرداا تي تتردأاتت ىدةتتاد تتير عداام تتعدةد
أ دااىياترداتيدام ات دة عكتعةدي ي تعدااىياترددإات امريا ردة  داا شعرورداتيدأنشت ردااستيةرود ر كتادإررتععدذاتكد

ل تعدة عكتعةودي تثدأ دةيتعخدااستيةرداا تي تردرت رعد تير عااددي اداام عدةدامريا رد اا شتعرورداتيدأنشت ردااستيةرداتتي
دأنش ردااسيةرد اافيد فض ادااف ااكدةتدةف   عتدااسيةرد اا شعروردايدأنش فتع.دآداءة عكعاادة  د

دلااتتتردةىي رتتترداستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترداافتتتيدر عرستتتتعداا تتت رع  ددذىدإرجتتتعي  يتتتذاكداتيتتتعود تتتير عد
ا يتتعخدااستتيةرداا تي تترد اا شتتعرورداتتيدأنشتت فتع.د  فوتتكدهتتذهدداا عؤ ستت  ة تت دةتت روعتدديعاشتتعوعتدةرتتلداا راستتر

د(.Aamirali & Changh Toi, 2015اايف جردةتداايف جرداافيد  ص لدإا تعددراسرد)

 فيما يتعمق بتأثير القيادة الأخلاقية عمى الرضا الوظيفي: -2

 ي غدةىعةتلداافر رت دد1د,113 هيددااردةي دد317د,84 دFرفضمدأ داايفعمندةىي رردي ثدي  لدا  رد 
%دةتتادةستتف ىدااع تتعدااتت ، ويدا  عؤ ستت ادةتتادرتتيهدستت  و عتداام تتعدةد46نتت در كتتاد وستت عدأ%دة تتعدرىيتتيد46

 ات دوعنتلددالانر اررترةف  تعاتدأرتعىداتمد فضت يتعدهتذهدااىياترددإات امريا ردا  رامتم.دأةعداايست رداا عا تردافعرتتد
ود هتتذادرىيتتيدأنتت در كتتادزرتتعدةدةستتف ىدااع تتعدااتت ، ويدا فتتعيى ادةتتادرتتيهدزرتتعدةد1د,713ا  تتردي فتتعدة ر تترد ي  تتلد

د  رس ادةسف ىدس  و عتداام عدةدامريا رداافيدر عرستعداا  رع  .

دلااتتردةىي رتترداستت  و عتداام تتعدةدامريا تترداافتتيدر عرستتتعداا تت رع  دة تت ددذىدإرجتتعي  يتتذاكداتيتتعود تتير عد
 ,Dadheh and Bhal س ا.د  فوكدهذهداايف جردةتداايف جرداافيد  ص لدإا تعددراسرد)ةسف ىدااع عداا ، ويدا  عؤد

 (دYozogat and Mesekiran, 2016(ود دراسرد)Brown et al., 2005دراسرد)و(ود2008

 فيما يتعمق بتأثير القيادة الأخلاقية عمى الرضا المهني: -3

 ي تغدةىعةتلداافر رت دد1د,113 هتيددااتردةيت ددد65د,34 دFرفضمدأ داايفعمندةىي رردي ثدي  لدا  رد 
%دةتتادةستتف ىدااع تتعداا تيتتيدا  عؤ ستت ادةتتادرتتيهدستت  و عتداام تتعدةد34نتت در كتتاد وستت عدأ%دة تتعدرىيتتيد34

.د ات دوعنتلدالانر اررترةف  تعاتدأرتعىداتمد فضت يتعدهتذهدااىياترددإات امريا ردا  رامتمدأةعداايست رداا عا تردافعرتتد
ود هذادرىييدأ دزرعدةدةسف ىدس  و عتداام عدةدامريا ترداافتيدر عرستتعداا ت رع  د1د,587ا  ردي فعدة ر رد ي  لد

دزرعدةدةسف ىدااع عداا تييدا  عؤ س ا.دإا   د د

دلااتتردةىي رتترداستت  و عتداام تتعدةدامريا تترداافتتيدر عرستتتعداا تت رع  دة تت ددذىدإرجتتعي  يتتذاكداتيتتعود تتير عد
 ,.Pathardkar et alهداايف جردةتداايف جرداافتيد  صت لدإا تتعددراسترد)ةسف ىدااع عداا تييدا  عؤ س ا.د  فوكدهذ

د(.2016
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 فيما يتعمق بتأثير القيادة الأخلاقية عمى الدعم المهني:   -4
 ي تغدةىعةتلداافر رت دد1د,113 هيددااتردةيت ددد6;3د,37 دFرفضمدأ داايفعمندةىي رردي ثدي  لدا  رد 

ف ىدااتت ةمداا تيتتيداا متت كدا  عؤ ستت ادةتتادرتتيهدستت  و عتد%دةتتادةستت58نتت در كتتاد وستت عدأ%دة تتعدرىيتتيد58
.د ات ددالانر اررترةف  عاتدأرعىدامد فضت يتعدهتذهدااىياترددإا اام عدةدامريا ردا  رامتم.دأةعداايس رداا عا ردافعرتد

ادود هذادرىييدأن در كادزرعدةدةسف ىداا ةمداا تييداا مت كدا  عؤ ست ادةت1د,795وعنلدا  ردي فعدة ر رد ي  لد
دريهدزرعدةدةسف ىدس  و عتداام عدةدامريا رداافيدر عرستعداا  رع  .

دلااردةىي ررداس  و عتداام عدةدامريا رداافيدر عرستعداا  رع  دة  دةسف ىددذىدإرجعي  يذاكداتيعود ير عد
 Kurtessis et.د  فوكدهذهداايف جردةتداايفعمنداافيد  ص لدإا تعددراسرد)اا عؤ س  اا ةمداا تييداا  رودا ىد

al., 2017(ود دراسرد)Okpozo et al., 2017.) 

د يذاكدرقمَ لدااوعضدااخعةس.

 اختبار الفرض السادس: 8/2/6
دريتدهذادااوعضدة  دأن :

و ف  تعد ست تدرف ستتدااىياترديت ادست  و عتداام تعدةدامريا ترددداا عؤ ست   إ داا ةمداا تيتيدو تعدر روت د
دتدةرلداا راسر . ااع عداا تييدا  عؤ س اديعاشعوع

دلااردةىي ررداس  و عتداام عدةدامريا ردة ت دااع تعددذىدإرجعي (د ر دد ير عد7رفضمدةادااج  هدرامد)
دلااردةىي ررداس  و عتداام عدةدامريا ردة  داات ةمددذىدإرجعي اا تييدا  عؤ س ا.دو عدر  ادااج  هد ر دد ير عد

د.اا عؤ س  اا تييدو عدر رو د

د اا عؤ ست دأس  بدالانر اردااخ يداا س تدا فىعلادة  د تير عداات ةمداا تيتيدو تعدر روت د  مداسفخ اكدد
د(8يفعمندو عدر  رتعدااج  هدرامد)اد وعنلدااة  دااع عداا تييدا  عؤ س 

د(8ر  هدرامد)
د ر  لدالانر ارداا س تدافير عداا ةمداا تييد

دة  دااع عداا تييدا  عؤ س ا

المتغيرات 
 المستقمة

 لتابعالمتغير ا
 الثابت
Cons. 

قيمة بيتا 
B 

معامل 
 R2التحديد

 Fقيمة 
مستوى 
 الدللة

 المعنوية

اا ةمد
داا تيي

دةىي  د1.111د77د,:31د1د,36د1د,651د4د,5دااع عداا تيي

 الإيصعم نفعمنداافر  لد: المصدر
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د هتتتيددااتتتردةيتتت دد77د,:31دF(دةىي رتتترداايفتتتعمندي تتتثدي تتتغدا  تتترد8رفضتتتمدةتتتادااجتتت  هدااستتتعيكدراتتتمد)
%دةادااع عداا تيتيدا  عؤ ست ادةتادرتيهد36%دة عدرىييدأن در كاد وس عد36 ي غدةىعةلداافر ر دد1د,113

ةف  تتعاتدأرتتعىداتتمد فضتت يتعدهتتذهدااىياتترددإاتت ااتت ةمداا تيتتيداا متت كداتتتمدةتتادرؤستتعمتم.دأةتتعداايستت رداا عا تتردافعرتتتد
 رتت هع دا تت ةمداا تيتتيددإرجتتعي  تتير عدد هتتذادرىيتتيد رتت دد1د,65.د اتت دوعنتتلدا  تتردي فتتعدة ر تترد ي  تتلدالانر اررتتر

.د هذادرىييدأ دزرتعدةدةستف ىداات ةمداا تيتيداا مت كداا عؤ س  ة  دااع عداا تييدات لاءدداا عؤ س  اا  رودةي د
زرتعدةدةستف ىدااع تعداا تيتيدا  عؤ ست ا.د  فوتكدهتذهداايف جتردةتتداايفتعمنداافتيد  صت لدإا تتعددإات ا  عؤ س ادر د د

 Wickrama and(ود دراستترد)Bernett and Bradley, 2007(ود دراستترد)Thtera et al., 2016دراستترد)

Saysweera, 2010(ود دراسرد)Kand et al., 2014.) 

 ييدرعهدةف  عداات ةمداا تيتيدو ف  تعد ست تداتيدااىياترديت ادست  و عتداام تعدةدامريا ترد ااع تعداا تيتيدد
دوعنلداايفعمندو عدر  رتعدااج  هداافعاي:

 (7جدول رقم )

 تحميل النحدار المتعدد لأثر المتغير الوسيط )الدعم المهني( 
 عمى العلاقة بين سموكيات القيادة الأخلاقية والرضا المهني

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

 الثابت
Cons. 

قيمة بيتا 
B 

معامل 
 R2التحديد

 tقيمة  Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية الدللة

الرضا  القيادة الأخلاقية
 مهنيال

 معنوي 5.555 2 ,76 31 ,95 5 ,16 5 ,195 2 ,55

 4 ,29 5.315 الدعم المهني

 الإيصعم نفعمنداافر  لد: المصدر

دإات رفضمدةادااج  هدااسعيكدأن دةي دإدرتعهداا ف  تعداا ست تداات ةمداا تيتيدةتتداا ف  تعداا ستفملدأدىد
ا ت ةمداا تيتيد اا ف  تعداا ست ت ودةتتدةيياتردد%.د ات يلد رت دد تير ع38دإات %د34زرعدةدةىعةلداافر ر دةتاد

 ددااترداكتيداا ف  تعرادtأن دلادرةاهدهيعود ير عداس  و عتداام عدةدامريا ردة ت دااع تعداا تيتي.دي تثدوعنتلدا  ترد 
 د4د,98 د يعايستت ردا م تتعدةدامريا تتردي  تتلد 6د,;4اا ستتفم  اد هتتيدأة تت دا ف  تتعدااتت ةمداا تيتتيدي تتثدي  تتلد 

دة عدر هدة  دةىي ررداايفعمن.د1.113 هيددااردةي دد53د,1; دF.د رييلدأ دا  رد د1.113د هيددااردةي 

 و ف  تعد ست ت درف ستتدااىياترديت ادست  و عتداام تعدةدداا عؤ ست  اا ةمداا تيتيدو تعدر روت دداي  يذاكد
دامريا رد ااع عداا تيي.د

دة عدس كدرقمَ لدااوعضدااسعدس.
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 ْبد:خلاغخ اننتبئح ًانتٌغ -تبسؼبً 
 خلاصة النتائج: 9/1

استتتفت الداا راستتترداافىتتتعلادة تتت دااىياتتترديتتت ادستتت  و عتداام تتتعدةدامريا تتترد يىتتت داا ف  تتتعاتداا ع   تتترد
يعاى تتلد اا ف ث تترداتتي:دااستتيةرداا تي تترد ااع تتعدااتت ، ويد ااع تتعداا تيتتيد ااتت ةمداا تيتتيوديتتعاف   كدة تت دااشتتعوعتد

ااك  ع رردايدةصع.د  تف ختدأهتمداايفتعمنداافتيد  صت لدإا تتعداا راستردااصيعة رداافعيىردا شعورداامعيضردا صيعةعتد
دا  عدر ي:

دإات يعاشعوعتدةرلداا راستردي ررتردو  تعةدداا عؤ س  رفمدة عرسردس  و عتداام عدةدامريا ردو عدر روتعدددد3/3/;
دي دةع.

عرورداتتيدأنشتت فتعدا رتت دأنتتتعد دأ دةقيتتعخدااستتيةرداا تي تتردرفرمتتكدي ررتتردو  تتعةدأةتتعداا شتت درتت روداا ستتفج  دد3/4/;
د فرمكدي ررردا اداا ف س ر.

دي دةع.دإا  دةادااى لدي ررردو  عةد د ديينتمدرا  دأاعدداا سفج  دد3/5/;

دةع وت.داا عؤ س   ر دأ دةسف ىدااع عداا تييدا ىددد3/6/;

د ررتتتتتردهمداتتتتتيدااى تتتتتلدرمتتتتت كداتتتتتتمديؤد دأ دااتتتتت ةمداا تيتتتتتيدااتتتتتذ درم ةتتتتت داتتتتتتمدرؤستتتتتع درقتتتتت رِوداا ستتتتتفج  دد3/7/;
دو  عة.

دلااتتردةىي رتترديتت اداام تتعدةدامريا تترد يتت ادةيتتعخدااستتيةرداا تي تترد اا شتتعرورداتتيددذىدإرجتتعي  رتت ددار  تتع ددد3/8/;
دنش فتع.أ

ددلااردةىي رردي اداام عدةدامريا رد ي ادااع عداا ، ويدا  عؤ س ا.دذىدإرجعي  ر ددار  ع ددد3/9/;

دي رردي اداام عدةدامريا رد ي ادااع عداا تييدا  عؤ س ا.دلااردةىدذىدإرجعي  ر ددار  ع ددد:/3/;

د.اا عؤ س  دلااردةىي رردي اداام عدةدامريا رد ي اداا ةمداا تييدو عدر رو ددذىدإرجعي  ر ددار  ع ددد;/3/;

ددلااتتردةىي رتتردا م تتعدةدامريا تتردة تت در  تتتداا ف  تتعاتداا ع   تترديعاى تتلدةرتتلدذىدإرجتتعي  رتت دد تتير عدد3/31/;
داا راسر.

 و ف  تعد ست ت درف ستتدااىياترديت اداام تعدةدامريا ترد و ف  تعدداا عؤ س  أ داا ةمداا تييدو عدر رو دد3/33/;
دةسفمل د ي ادااع عداا تييد و ف  عد عيت .
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 دلالات الدرادة: 9/2
  متيوداايفعمنداافيد  ص لدإا تعداا راسردةادةج  ةردةاداات لالاتدة ت داا ستف ىدااياتع د ااف دأسوعت

درجعزهعدا  عدر ي:إر كاد

 دللت عمى المستوى النظري: 9/2/1
 ر هع دا م عدةدامريا ردة  داا ف  عاتداا ع   رديعاى لددإرجعي أو تدنفعمنداا راسردة  د ر دد ير عد

ااع تعدةرلداا راسر.دو عدأو تدة  دد رداا سعطردااذ درم كدي داا ةمداا تييدايدااىيارديت اداام تعدةدامريا ترد د
دالأدي عتداام   رداا فعيردايدهذاداا جعه.دا  عةتعاا تييدا  عؤ س اود هذهدااىياعتدي ثعيرددلاارد  ثلد

 دللت عمى المستوى التطبيقي: 9/2/2
داهدايصتعم عادا م تعدةدامريا تردة ت دةقيتعخدااستيةرداا تي ترددإرجتعي أو تدنفعمنداا راسردة  د ر دد ير عدد-3

 فتعد ااع تتعدااتت ، ويد ااع تتعداا تيتتيد ااتت ةمداا تيتتيدة تتعدرى تتيددلااتتردهعةتتردة تت دأ د اا شتتعرورداتتيدأنشتت
زرتعدةدةستف ىد رمتكدهتذهداا ف  تعاتدي تعداتتعدةتاددإا اس  و عتداام عدةدامريا ردر د دداا  رع  ة عرسرد

 تتعتداافيو تت دة تت دإدارةداا يادإاتت ة تت دةستتف ىدااوتتعدد ة تت دةستتف ىداا يا تر.د هتتذادرتت ة ددإرجعي تترنفتعمند
داس  و عتداام عدةدامريا ر.داا  رع  ة عرسرددإا ي ذهدااجت دداافيد  د د

أو تدنفعمنداا راسردة  د ر دد ير عدا  ةمداا تييدااذ درم ة داا  راءدا  عؤ س اد و ف  عد س ت داتيدد-4
ع تتعدااىياتترديتت اداام تتعدةدامريا تترد ااع تتعداا تيتتيدا  عؤ ستت ا.د رتت الدذاتتكدة تت دأ د رستت ادةستتف ىداا

اا تييدا  عؤ س اد يعاف ى رد رم كداايفعمنداافيا   رداا فع  ردة  ت در كتادأ درتفمدةتادرتيهداات ةمداا تيتيد
دإات همدايدااى ل.د رسف ريدذاكدا عكدإدارةداا يا عتدي ذهدااجت دداافتيد ت د دعؤدااذ درم ة داتمدرؤس

دة  دولداا سف رعتديفم رمداا ةمداا تييدا  عؤ س ا.داا  رع  ا عكد

 التوصيات: 9/3
دان ياعادةاداايفعمنداافيد مدااف صلدإا تعودرم كداا عيثدااف ص عتداافعا ر:

ييه  تتتتردستتتت  و عتداام تتتتعدةدامريا تتتتردستتتت اءدا  تتتتعدرفى تتتتكدداا تتتت رع  رجتتتتيدة تتتت دإدارةدااشتتتتعوعتد  ة تتتتردد-3
رتعاءاتد  يات مد ةياتع تمدةتتداافتعيى ادأ دةتعدرفى تكديتعا  اممد الإداا ت رع  يعاس  و عتدااشخص رداتت لاءد

دااى لد اافيو  دة  داامضعءدة  دااس  و عتدااس   ر.

ااى تتلدة تت د رستت ادي  تتردااى تتلدةتتادرتتيهد رتت ددةقيتتعخدصتتريدا ستتيةرداا تي تترد اافيو تت دة تت دةشتتعروردد-4
دااىعة  ادايدأنش فتع.

اا تيتتتيددة تتت دوتتتلداا ستتتف رعتداام تتتعكديعمة تتتعهد اا  عرستتتعتداافتتتيد متتت كدااتتت ةمداا تتت رع  اافيو تتت دة تتت دد-5
دا عؤ س تمود اةف عردذاكدةاداا ار عتد اا تعكداا    يردةيتم.
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رجيدة  دإدارةدااشعوعتدأ د م كديفص  مددا لدأريايداج  تدااىعة  اديتعدة  دولداا سف رعتدرفض ادد-6
دامة عهداافيدرجيداام عكديتعد امة عهداافيدرجيدة كداام عكديتع.

أ د ضتت ادنمتتلد   صتت لداا ىتتعر عد اامتت مدامريا تتردةتتادأة تت دمستتولددرجتتيدة تت دالإدارةدااى  تتعديعاشتتعوعتد-7
د ري تعديعسفعا  ج عتدااى ل.

 رتتت ددناتتتمداىعاتتتردا عاعيتتترد اا فعيىتتتردا فيو تتت دة تتت داا  عرستتتعتد اافصتتتعاعتدامريا تتتردا ىتتتعة  اديعا يا تتتردد-8
د ا خعذدالإرعاءاتداافصر ر ردةي د ر ددةخعاوعتد انرعااعتدأريا ر.

كداا كعاتتآتديعافصتتعاعتد ااستت  و عتدامريا تتردير تتثدرستتف  تدااعؤستتعءديشتتكلدرستت يدةكعاتتيةدريتتتدناتتعد-9
داافعيى اداا  فةة ادأريا عاود ةىعا ردةادرق عرِسدس  و عتدل عدأريا ر.

ديس  و عتداام عدةدامريا ردةادريه:داا  رع   سف  تدإدارةدااشعوعتد  ع دا عكدد-:

د  عةتع.اريا رداا كف يردرفض ادااس  و عتداافيدرجيدص علرد نشعددا لدا  ىعر عدامد-

داافس ركداا ار يدمه  ردة عرسردهذهدااس  و عتد اايفعمنداا فع  ردة  تع.د-

د ص  مد  يو ذديعاةندااف رريدة  دةىعر عدااشعورد اافصعاعتدامريا ردايدي  ردااى ل.د-

د م رمداايصمد اا ى  ةعتداا ع   رديعمريا عت.د-

 فض اد معررعدااى لداافصعاعتدل تعدامريا تردا  ت رعراد اافتيد يفتتكداا ىتعر عداا   ت ةردةتاداِ تَلدأ دد-
داا يا ردأ داام ان ا.

 ةقرْتِ ددأسعستيدا فعا تردا عاوتةدا عدرترددالآداءرىلدااست  و عتد اافصتعاعتدامريا تردأيت دأيىتعدد م ت مدد-
دة  .أ

متتلدرستتعمعداتتيدةتتعدةتت ادكتتعوف ا:ده تتعدكتتعورداايصتتعد ةتتادااجتت رعديعاتتذوعدأ دااشتتعوعتدةرتتلداا راستترديم
أاادري  دايدااىعكداا تعايدد99أاادري  ود كعوردن عزاداافيديمملدد34761ا رهعددعادا  ييعتداافيديمملدأريعي

 لادزااتتتتتتلديىتتتتتت دهتتتتتتذهدااشتتتتتتعوعتد رمتتتتتتكدرستتتتتتعمعدو تتتتتتعد،تتتتتتتعداتتتتتتيدنفتتتتتتعمندااىتتتتتتعكداا تتتتتتعايدودك4137/4138
وردةتتتادااشتتتعوعتدةرتتتلداا راستتترد ر رتتت دو و تتترد ةتتت ةد يو تتتذد(وداتتتذاكدروضتتتلدأ درفتتتعوداكتتتلدكتتتعد4138/4139)

دااف ص عتدااسعيمرد امعادااع لاد إةكعن عتدهذهدااشعوعت.

 ةتتعدرجتتيداافيو تت دة  تت دأ د متت كدالإدارةداا ستت  اردةتتادهتتذهدااشتتعوعتديفشتتك لداجتتع دةك نتتردةتتادالإدارةد
اتتيداا جتتعلاتداا خف وتترد فتت ا د يو تتذدهتتذهدداافشتت     اداا تت رع  ااى  تتعديعاشتتعورود رمتت سدا تتععداا تت اردداا شتتعرردةتتتد

ااف ص عتداض ع د رس ادةسف ىداام عدةدامريا ردا   رعراد اا ف  عاتداا ع   رديعاى لدةرلداا راسردايدر  تتد
دأررعءدااشعورد ة  دولدةسف رع تع.

 د
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 (لبئًخ استمػبء)

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 .......................................................... انسْذ الأستبر المحترو /

 ،، السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

يقلالالاوم الباحلالالاث بدعلالالاداد دراسلالالاة تحميميلالالاة لسلالالاموكيات القيلالالاادة الأخلاقيلالالاة وعلاقتهلالالاا بلالالابعض المتغيلالالارات 
, ولأهمية الوقوف عمي وجهة نظركم في هذا الموضوع فقد ضممت صحيفة الستقصلاا   المرتبطة بالعمل

المرفقة بهدف التعلارف عملاي ملادي وجلاود هلاذل السلاموكيات, والمتغيلارات محلال الدراسلاة بالشلاركة التلاي تعملال 
 وتحسين القيادة الأخلاقية في المنظمات المصرية . لتنميتهابها, في محاولة 

ذ أشكر لسيادتكم تعاون كم في استكمال بيانات هذا الستقصا  , ويسعدني أن أؤكد عملاي أن  ملاا وا 
 يرد بها من بيانات سوف تعالج بطريقة سرية , وسوف تستخدم النتائج لأغراض البحث العممي فقط .

 وتفضموا سيادتكم بقبول وافر تحياتي وتقديري

 الباحث
 لعزيز محمود عبدالعال تايبا د. عاطف عبد

 ة الأعمالأستاذ مساعد إدار 
 معهد البحوث والدراسات الإستراتيجية 

 جامعة الفيوم - لدول حوض النيل
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 وضلاع يُرجلاى ،العملال فلاي اللارئيس أو  لممدير الأخلاقية القيادة بسموكيات تتعمق التي العبارات من مجموعة يمي فيما  -1
 :بها العمل في رئيسك قيام عمي موافقتك درجة يعكس الذي  العمود( في √) علامة

 العبارات م
موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

مرافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 قمية

غير 
 موافق

      يستخدم أخطائي لمهاجمتي شخصيا .  1

ل يطبق الموائح والقوانين ول يعمل عمي تسوية النزاع  2
 بهدو . 

     

مقربين يقدم خدمات وامتيازات فقط لمعاممين المحببين وال 3
 له.

     

      يكذب عمي .  4

عرضني لمخطر لحماية نفسه في الأمور المتعمقة يُ  5
 بالعمل. 

     

      يتعمد إثارة الفتن وصنع الصراع بين العاممين .  6

      نه مؤذ وشرير .إ 7

      كأداة  للانتقاد الشخصي .  الآدا يستخدم تقييم  8

      ل يعطيني حقوقي .  9

      يجعمني موضع الموم والتوبيخ نتيجة لأخطائه . 15

      يزيف في البيانات والسجلات لتحسين موقفه في العمل    11

      الأمانة والنزاهة العالية.  إلىيفتقر  12

      يسخر من أخطائي بدل من تدريبي لمقيام بعممي بكفا ة 13

مستوي سي  عند يتعمد المبالغة في أخطائي ليظهرني ب 14
 وصف أدائي لرؤسائه . 

     

      النتقام.  إلىحقود ويميل  15
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 العبارات م
موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

مرافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 قمية

غير 
 موافق

      يوجه لي الموم عمي أخطائه .  16

      يتجنب تدريبي لأنه يريد عدم نجاحي .   17

      كنت منتميا لجماعة عرقية قوية . إذاعاممني أفضل يُ  18

      يتعمد تحريف وتشويه ما أقول . 19

      يتعمد جعل العاممين غاضبين مع بعضهم البعض.  25

      منافق . 21

      يقمل من فرص تدريبي ليمنعني من التقدم .  22

اعتقد أنه يستطيع الإفلات من محاسبة  إذايبتز العامل  23
 المسؤولية.

     

      يستمتع برفض طمباتي .  24

      ه السيئ.تغمبت عمي جانب إذايصنع لي المشاكل  25

      ينال الفضل والفخر عن أفكاري . 26

      يسرق من المنظمة .  27

      عرضني لمخطر لتحقيق النفع لشخص آخر .يُ  28

      ك في أعمال التخريب ضد المنظمة . شار  يُ  29

يفصل العاممين من العمل لأنه ل يحبهم ولأنهم يمثمون  35
 خطر عميه يؤدي به لمفصل .

     

يقوم بعمل الأشيا  التي تتعارض مع سياسة المنظمة و  31
 يتوقع من مرؤوسيه إخفا  ذلك وحمايته .  
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 يعكلاس اللاذي  العملاود( فلاي √) علاملاة وضلاع يُرجلاى ، المهنيلاة بالسلالامة تتعملاق التي العبارات من مجموعة يمي فيما  -2
 :يها ملتع التي بالشركة العمل في وجودها عمي موافقتك درجة

 العبارات م
موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

مرافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 قمية

غير 
 موافق

1 
د لبذل الجهود واستثمار المال لتحسين ستع  مديري مُ 

 السلامة والوقاية في العمل. 
     

2 
ي أولوية هامة لمموضوعات  الخاصة عط  مديري يُ 

 ية .بالصحة والسلامة المهن
     

3 
العاممين الذين يتوجهون بالسلامة والوقاية في العمل 

 لديهم فرص أفضل لمترقية.
     

العاممين هو  آدا أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر عمي تقييم  4
 كانوا تعرضوا لحادث في مكان العمل من قبل.  إذاما 

     

المهنية مة العاممين الذين ينتهكون تعميمات الأمن والسلا 5
 لم يتعرضوا للاذي . إذاهم في العمل حتي  يزعجون زملا

     

6 
ن بالأمن وأفضل العاممين معنا في العمل هم المهتم

والسلامة المهنية، ويريدون الآخرين التصرف وفقا 
 لمتعميمات والإجرا ات .    

     

      إن الأمر ل يعدوا مسألة وقت قيل الوقوع في حادث هنا   7

      إن مشاكل الصحة والسلامة المهنية في موقع عممي خطيرة. 8

9 
قة بالحوادث ، ببساطة يوجد ضغط الوقت ليس له علا

ن يعممون في ظروف مون مهنيا وعامومنآن وعامم
 خطرة.

     

      تاح وقت قميل للاهتمام بالأمان والسلامة المهنية  في العمل.المُ  15

      لمهنية داخل المنظمة .أروج لبرنامج السلامة ا 11

أبذل جهدا إضافيا  لتحسين الأمن والسلامة المهنية في  12
 .مكان العمل

     

      أساعد زملائي في العمل عندما يعممون تحت ظروف خطرة. 13

14 
أنفذ الأنشطة والمهام  التي تساعد في تحسين الصحة 

 والسلامة المهنية في مكان العمل . 
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 يعكلاس اللاذي  العملاود( فلاي √) علاملاة وضلاع يُرجلاى العملال، علان برضلااك تتعملاق التي العبارات من مجموعة يمي مافي  -3
 منها : كل عن رضاك درجة

مرضي  العبارات م
 تماماً 

 مرضي
مرضي 
بدرجة 
 متوسطة

مرضي 
بدرجة 
 قميمة

غير 
 مرضي

      الأمان الوظيفي )الستقرار في العمل(. 1

      وسائل التهوية........(. -ضا ةالظروف المادية )الإ 2

      العطلات ....(.  -المنافع الإضافية )التأمين الصحي  3

      الأجر الذي تحصل عميه من وظيفتك .   4

      د.التمييز والتقدير الذي تتمقال عندما تؤدي عمل جي 5

      الحرية التي تتمتع بها لمقيام بأفضل ما لديك في عممك.  6

      نظام الترقيات . 7

      العمل الذي تقوم به . 8
 

 درجلاة يعكلاس اللاذي  العمود( في √) علامة وضع يُرجى المهني، بالرضا تتعمق التي العبارات من مجموعة يمي فيما  -4
 :لك بالنسبة تحققها

 العبارات م
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

غير 
 مرضي

      راضٍ عن النجاح الذي حققته في مهنتي . أنا 1

 أنا راضٍ عن التقدم اللاذي وصلامت إليلاه لتحقيلاق أهلادافي 2
 .المهنية

     

3 
أنلالالاا راضٍ علالالان التقلالالادم اللالالاذي حققتلالالاه لتحقيلالالاق أهلالالادافي 

 المتعمقة بالدخل. 
     

4 
أنلالالاا راضٍ علالالان التقلالالادم اللالالاذي حققتلالالاه لتحقيلالالاق أهلالالادافي 

 الخاصة بالترقي .  
     

5 
راضٍ علالالان التقلالالادم اللالالاذي حققتلالالاه لتحقيلالالاق أهلالالادافي أنلالالاا 

 المتعمقة بتنمية مهاراتي، واكتساب مهارات جديدة .
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 ، لمرؤوسلايه العملال فلاي اللارئيس أو الملادير يقدملاه اللاذي المهنلاي باللادعم تتعملاق التي العبارات من مجموعة يمي فيما -5
 :بها العمل في رئيسك قيام عمي موافقتك درجة يعكس الذي  العمود( في √) علامة وضعيُرجى 

 العبارات م
موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

مرافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 قمية

غير 
 موافق

1 
يقضي وقتا لتعميمي وتعريفي بالأهداف والطموحات 

 المهنية المرتبطة بوظيفتي ويساعدني بشأنها .
     

      .يهتم ويتابع تحقيقي لأهدافي المهنية  2

      م لي معمومات كافية عن الفرص المهنية المختمفة بالمنظمة.  قد  يُ  3

يعمل عمي التأكد من أنني أحصل عمي التقدير المناسب  4
 عندما أنجز شي  أساسي في العمل .    

     

      ائي لمعمل .آدقدم لي تغذية مرتدة مفيدة عن يُ  5

6 
ائي عندما آدلتحسين قدم لي النصح والإرشاد المفيد يُ 

 أحتاج لذلك.
     

7 
عزز ويدعم محاولتي لمحصول عمي تدريب إضافي يُ 
 فيد في التقدم المهني . يُ 

     

حدد لي مهام وواجبات تعطيني الفرصة لتنمية مهاراتي يُ  8
 واكتساب مهارات جديدة .

     

خصص لي مشروعات وأعمال ذات طبيعة خاصة تزيد يُ  9
 كة . من رؤيتي لمشر 

     

 بيانات أخري:  -6
  ................................................................................................................................................................. اسم الشركة : 

  ............................................................................................................................................................................:  الوظيفة

  ......................................................................................................................................... :  الإدارة التي تعمل بها

  .......................................................................................................................................................... :  المؤهل العممي

 "وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين"




