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 يهخص انجؾش :

تصالات وما تحذوه مف خطا متسارعة في التطور والااتكار في ومات والاتم ؿ تقاية المعم 
مف أهـ الاقةت في القرف الحادي والعكريف   إذ أصنحت التقاية المغة الواحدة رلسف  الـ  الع

كعوب العالـ   والقاعدة ارساسية التي تاطمؽ ماها في تعامةتها ورف  مستواها وتقدمها وتطورها   
تعامؿ   مف خةؿ ال لمواكنة التتان  الزماي الذي أاهي المسافات ويسر الحصوؿ عمي المعمومة

كتراؾ نالمجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وال قافية والعممية الكت    وقد والتنادؿ والا
  فارؽ تقاي كنير نيف الدوؿ المتقدمة والاامية  Digital Revolutionتمخض عف هذه ال ورة الرقمية 
قنؿ أف تكوف فجوة تقاية   وهي في ارصؿ فجوة تاموية  Digital Gapوالذي يسم  نال جوة الرقمية 

 وأف أساسها اقتصادي أخذ صيغة رقمية .
 
وهو  (IDI)في المؤكر الرئيسي (32 2)وأظهرت الاتائج أف مصر تعااي فجوة رقمية قدرها  

 ما يعكس عدـ توافر متطمنات الاقتصاد الرقمي في مصر ندرجة كنيرة.
 
 
 
 

 ية   اراترات .: الاقتصاد الرقمي   ال جوة الرقم الكممات المفتاحية
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Abstract 

 
 

           ICT is one of the most important transitions in the 21st century. 

The technology has become the single language of the world's people, 

the basis of its operations, its level, progress and development, to keep 

up with the chronological distance that has ended the distances It is 

easy to obtain information, through the interaction and exchange and 

participation in the political, economic, social, cultural and scientific 

fields, and this digital revolution has resulted in a large technical 

difference between developed and developing countries, called the 

digital divide ,which was originally a development gap before it was a 

technical gap and its economic basis took a digital formula. The results 

showed that Egypt has a digital divide of (4.26) in the main indicator 

(IDI), which reflects the lack of the requirements of the digital 

economy in Egypt to a large extent.                                                                                            
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 الدمذيخ :
اعػػػػيش اليػػػػوـ فػػػػي عصػػػػر العولمػػػػة حيػػػػث التطػػػػورات المذهمػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ تكاولوجيػػػػا المعمومػػػػات     

ورات والاتصالات   حيث يعد التقدـ فػي مجػاؿ تكاولوجيػا المعمومػات وعولمػة ارسػواؽ مػف أهػـ التطػ
العالميػػة المعاصػػرة   كمػػا يتميػػز عصػػراا الحػػديث نتعػػاظـ أهميػػة المعمومػػات والمعرفػػة فػػي الاقتصػػاد 
والمجتم  . ولقد أدي الااتكار السري  والمتزايد لم ورة الرقمية في مختمؼ مجالات الحياة إلي حدوث 

دية مػػػػف الااحيػػػػة ة والاقتصػػػػاتكػػػػانكات عميقػػػػة نػػػػيف التطػػػػورات التقايػػػػة مػػػػف ااحيػػػػة والنايػػػػة الاجتماعيػػػػ
  اد الرقمػي   الاقتصػاد ارلكترواػي. ومف هاا ظهرت مصطمحات جديدة وحدي ة م ؿ الاقتصػارخرى

 اقتصاد المعرفة   التجارة ارلكترواية   ارعماؿ ارلكترواية وغيرها مف المصطمحات الجديدة .

ميػة والمعموماتيػة أو كمػا يحمػو ومف أكنر الآ ار السمنية التي أاتجتها  ػورة المعمومػات ال جػوة الرق    
لمنعض تسميتها نالكرخ المعموماتي نيف الدوؿ   والتي تُعد إحػدى أكنػر المكػكةت التػي يعػااي ماهػا 
عالماػػػا المعاصػػػر نسػػػنب تركػػػز معظػػػـ تكاولوجيػػػا المعموماتيػػػة فػػػي النمػػػداف التػػػي تمتمػػػؾ ارمكاايػػػات   

ظـ مف النكرية يعااي مػف الحرمػاف مػف مزايػا والتوزي  غير العادؿ نيف الدوؿ   مما جعؿ القسـ ارع
  ورة المعمومات   ومما يعرؼ لدى خنراا ارعةـ ب " الجوع أو ال قر المعموماتي " .

 يشكهخ انذساعخ:-1
مصػػطما ال جػػوة الرقميػػة عمػػي مسػػتوى محمػػي فػػي الندايػػة   فقػػد كااػػت اكػػ تل فػػي الولايػػات  ظهػػر     

زراة الخارجيػػػة الكػػػهير نعاػػػواف: " السػػػقوط مػػػف فتحػػػات نصػػػدور تقريػػػر و  0112المتحػػػدة فػػػي العػػػاـ 
الكنكة " والذي ل ت الاظار إلي ال ارؽ الكنيػر نػيف فئػات المجتمػ  ارمريكػي فػي اسػتخداـ الكمنيػوتر 
واراتراػت نخاصػػة إلػي السػػود الاػازحيف إليهػػا مػػف آسػيا والمكسػػيؾ وأمريكػا الةتيايػػة ولكػف سػػرعاف مػػا 

 المحمي لياكر استخدامل عالمياً .  أتس  الم هوـ متجاوزاً الاطاؽ

وتعػػرؼ ال جػػوة الرقميػػة ن اهػػا المسػػافة نػػيف حالػػة ااتكػػار اسػػتخداـ كػػنكة اراتراػػت فػػي الػػدوؿ         
المتقدمػػة نمػػا ياطػػوي عميػػل ذلػػؾ مػػف تغيػػر أامػػاط الت اعػػؿ فػػي مجػػالات التجػػارة والعةقػػات اراسػػااية 

اػت فػي النمػداف الااميػة نوجػل عػاـ . كمػا أف تعنيػر وعةقات العمػؿ   ونػيف حالػة ااتكػار كػنكة اراتر 
ال جوة الرقمية يستخدـ لمدلالة عمي الهوة التي ت صؿ نيف مف يمتمكوف المعرفة والقدرة عمي اسػتخداـ 

 تقايات المعمومات والكمنيوتر واراترات ونيف مف لايممكوف م ؿ هذه المعرفة أو هذه القدرة .

فػي ك يػر مػف المػؤتمرات   وفػي عػدد كنيػر مػف الوسػائؿ ارعةميػة  أ يرت مككمة ال جػوة الرقميػة    
وقػػد كػػكمت هػػذه المكػػكمة قضػػية اقتصػػادية   تقايػػة    قافيػػة وعمميػػة خطيػػرة إلػػي جااػػب كواهػػا مكػػكمة 
أخةقيػػػػة   فػػػػال جوة الرقميػػػػة مرتنطػػػػة تمامػػػػاً نسػػػػوا التوزيػػػػ    وعػػػػدـ اراصػػػػاؼ والتػػػػوازف نػػػػيف الػػػػدوؿ 

( . 82  ص3112الػدوؿ الغايػة معموماتيػا وال قيػرة معموماتيػا( )حجػازي   الصااعية والدوؿ الااميػة )
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وهذه ال جوة خمقت اوعاً مف ال قر هو فقػر المعمومػات . أي فقػد القػدرات والمهػارات والوسػائؿ والػاظـ 
واردوات التي تستخدـ في جم  وتحميؿ ومعالجػة   وصػياغة المعمومػات و كمػا أظهػرت هػذه ال جػوة 

ات . وظهػػػرت هػػػذه الاخنػػػة نػػػيف الاخنػػػة المعموماتيػػػة التػػػي تهػػػيمف وتحتكػػػر المعمومػػػطنقػػػة جديػػػدة مػػػف 
  وت اعمت أيضاً داخؿ كؿ دولة خاصة الػدوؿ الااميػة   حيػث تحتكػر الصػ وة الحاكمػة امػتةؾ الدوؿ

المعمومػػات والحصػػوؿ عميهػػا . فالػػدوؿ الااميػػة مهػػددة تمامػػاً نالهيماػػة والسػػيطرة مػػف تمػػؾ النمػػداف التػػي 
اخنة المعموماتيػة . فكػؿ المؤكػرات تكػير إلػي أف " الػدوؿ الااميػة أصػنحت دولًا هامكػية   تػـ تم ؿ ال

 استنعادها مف أحداث العالـ .

ومف الاتائج السمنية لهػذه ال جػوة   أاهػا سػتؤدي حتمػا إلػي كػرخ تامػوي   اقتصػادي واجتمػاعي       
  وراا ال جوة الرقمية وسػانقة لهػا الكاماة نيف الدوؿ   فإذا كاات التامية الاقتصادية هي أهـ ارسناب

فهػػي كػػذلؾ اتيجػػة حتميػػة تانعػػة لهػػا   فالدولػػة التػػي تممػػؾ ارمكاايػػات الاقتصػػادية   تسػػتطي  تػػوطيف 
تكاولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػاؿ فػػػي أرضػػػها   وهػػػذه التكاولوجيػػػا تسػػػاهـ نػػػدورها فػػػي حركيػػػة التاميػػػة 

ت وتاكػػيط التجػػارة ارلكتروايػػة واردارة الرقميػػة ... الاقتصػػادية مػػف خػػةؿ جمػػب وتكػػجي  الاسػػت مارا
 وغيرها مف الاكاطات التي صارت ميزة هذا العصر .

وعميػػػل فػػػإف مكػػػكمة الدراسػػػة هاػػػا تتم ػػػؿ فػػػي اتسػػػاع حجػػػـ ال جػػػوة الرقميػػػة يم ػػػؿ تهديػػػدا لمحيػػػاة      
 الاقتصادية والاجتماعية لمدوؿ الاامية وماها مصر .

 أهًُخ انذساعخ : -0
موضػػػوع ال جػػػوة الرقميػػػة وعةقتػػػل نالاقتصػػػاد الرقمػػػي أهميػػػة نالغػػػة ااطةقػػػاً مػػػف كػػػوف أف ب يكتسػػػ  

التكاولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات تامػػو نسػػرعة فائقػػة ورقماػػل الاقتصػػاد يكػػير إلػػي مخػػاوؼ اتيجػػة 
اتساع ال جوة نػيف الػدوؿ   لهػذا مػف المهػـ النحػث عػف طػرؽ لتخ يػؼ مػف اتسػاع ال جػوة الرقميػة ومػا 

 ها مف أ ر في المساهمة في تحقيؽ التامية الاقتصادية .لدي

 أهذاف انذساعخ : -3
 تحاوؿ الدراسة الوصوؿ إلي مجموعة ارهداؼ ارساسية ارتية :  

 توضيا أهـ مةما الاقتصاد الرقم  . -
 عرض وتحميؿ ال جوة الرقمية وأهـ مؤكراتها . -
 محاولة قياس ال جوة الرقمية في مصر . -

 عخ :فشوض انذسا -4
 تقوـ الدراسة عمي ال روض التالية:    
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يوجػد توزيػ  غيػر عػادؿ نػيف الػػدوؿ فيمػا يخػص تكاولوجيػا المعمومػات والاتصػالات ونالتػػالي  -
 تساع متزايد نيف الدوؿ المتقدمة والاامية .حجـ ال جوة الرقمية في افإف 

اسػػات هادفػػة فػػي أف هاػػاؾ إمكاايػػة لتضػػيؽ ال جػػوة الرقميػػة إذا مػػا اتنعػػت الػػدوؿ الااميػػة سي -
 جمي  المجالات .

أف هااؾ فروؽ واضحة نيف الدوؿ العرنية فيما يتعمؽ نتكاولوجيا المعمومات   ونالتالي  -
 فالكرخ الرقمي نيف الدوؿ العرنية في تزايد .

 يُهظ انذساعخ : -5
اي تعتمد الدراسة عمي الماهج الوص ي التحميمي الخاص نالجااب الاظري لمدراسة   إذ يع        

هذا الماهج نوصؼ الظاهرة وتحميؿ المعطيات ورنط دلالاتها لموصوؿ إلي جممة مف الاتائج   كما 
 سوؼ يتـ الاعتماد عمي نيااات  مف المصادر الدولية لقياس حجـ ال جوة الرقمية في مصر. 

 ؽذود انذساعخ : -6
 ( .3102-3113تحاوؿ الدراسة قياس حجـ ال جوة الرقمية في مصر خةؿ ال ترة )   

 خطخ انذساعخ : – 7
 ضػػوا مكػػكمة الدراسػػة وأهميتهػػا  فػػإف الدراسػػة تتكػػوف مػػف فصػػؿ واحػػد مكػػوف مػػف منح ػػيف فػػي       

 هما:

 المنحث اروؿ : مةما الاقتصاد الرقمي .
 المنحث ال ااي: ال جوة الرقمية .

 الاتائج والتوصيات .
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 الدجؾش الأول
 يلايؼ الالزصبد انشلًٍ

 
 الدمذيخ:

هدت الساوات ارخيرة تطوراً هاماً في مجاؿ تقايػة المعمومػات والاتصػالات والتػي سػاهمت ك 
حداث اقمػة اوعيػة فػي المجػاؿ الاقتصػادي نكػكؿ  نككؿ كنير في تطوير نيئة ارعماؿ نككؿ كنير واع
عػػاـ . لتتغيػػر نػػذلؾ ارسػػػس والمنػػادئ التػػي يقػػػوـ عميهػػا هػػذا الاقتصػػػاد   فػػدخوؿ المؤسسػػات العػػػالـ 

راضػػي أدى إلػػي تغيػػر حػػدود ومجػػالات ارسػػواؽ وظهػػور م ػػاهيـ جديػػدة   كالاقتصػػاد الرقمػػي   الافت
 وأصنا عاصر ارنداع والمعرفة والانتكار المقومات ارساسية في ظؿ هذا الاقتصاد . 

 أولا :  يفهىو الالزصبد انشلًٍ :
إلػػي ا ػػس ولعػػؿ معظمهػػا يكػػير لقػػد تعػػددت المصػػطمحات التػػي تُعػػرؼ الاقتصػػاد الرقمػػي    

. ومف أجؿ تسميط الضوا عمي م هوـ هذا الاقتصاد   يتطمب ارمر توضػيا نعػض الم ػاهيـ المعا 
 ذات العةقػة والارتنػاط نالاقتصػاد الرقمػي والتػي تختمػؼ وتتػ لؼ نعػض الكػيا عػف نعضػها   م ػؿ 

(Harbhajan & Varinder, 2005, P. 03) 
فػي مختمػؼ قطاعاتػل عمػي المعمومػات   وهػو  : هو الاقتصاد الػذي يعتمػد اقتصاد المعمومات  -

الاقتصػػػاد الػػػذي تزيػػػد فيػػػل قػػػوة العمػػػؿ المعموماتيػػػة عػػػف القػػػوي العاممػػػة فػػػي كػػػؿ مػػػف قطاعػػػات 
 (012  ص3101. )عمياف    الزراعة والصااعة   والخدمات

: يتميػػز نالاسػتخداـ الك يػؼ لممعرفػة فػػي القيػاـ نالاكػاطات الاقتصػادية وفػػي  اقتصااد المعفةاة  -
سػػعها وتطورهػػا واموهػػا . ويقصػػد نػػل أيضػػاً الاقتصػػاد المتميػػز ناسػػنة عاليػػة مػػف الوظػػائؼ تو 

الك ي ة المعرفة   نارضافة إلي أف اسنة رأس الماؿ المعرفي أو ال كري تكوف أكنػر مػف اسػنة 
 رأس الماؿ المادي .

 : هااؾ عدة تعري ات مختم ة ماها : الاقتصاد الفقمي  -

سػة اراكػطة الاقتصػادية فػي المجػاؿ ارلكترواػي ناسػتخداـ وسػائط الاقتصاد الرقمػي هػو ممار 
الاتصػػػػػالات وتكاولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات   مػػػػػف خػػػػػةؿ إيجػػػػػاد روانػػػػػط فعالػػػػػة مػػػػػا نػػػػػيف أطػػػػػراؼ الاكػػػػػاط 

 (03  ص3101الاقتصادي.)النراهمة   

كمػػا يقصػػد نػػل " الت اعػػؿ والتكامػػؿ والتاسػػيؽ المسػػتمر نػػيف تكاولوجيػػا المعمومػػات وتكاولوجيػػا 
تصالات مف جهة   ونيف الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي مف جهة أخري نما يحقػؽ الكػ افية الا

وال وريػػػػة وارتاحػػػػة لجميػػػػ  المؤكػػػػرات الاقتصػػػػادية المسػػػػاادة لجميػػػػ  القػػػػرارات الاقتصػػػػادية والتجاريػػػػة 
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دولػة فػي والمالية في الدولػة خػةؿ فتػرة مػا . ويسػاعد الاقتصػاد الرقمػي عمػي زيػادة ااػدماج اقتصػاد ال
الاقتصاد العالمي وزيادة فرص التجارة العالمية والوصػوؿ إلػي ارسػواؽ العالميػة والقطاعػات السػوقية 

 (00  ص3112التي كاف مف الصعب الوصوؿ إليها في الماضي .)الاجار  

كمػػػػا يمكػػػػف تعري ػػػػل عمػػػػي أاػػػػل الاقتصػػػػاد الػػػػذي يرتكػػػػز عمػػػػي ال وائػػػػد والخػػػػدمات ذات العةقػػػػة 
ـ والاتصػػاؿ   ولا يمكػػف لهػػذا الاقتصػػاد أف يتطػػور إلا إذا أعػػد لػػل ماػػاخ مػػف ال قػػة نتكاولوجيػػا ارعػػة

(Bryan, 2001. P. 252). 
كمػػػا يعرفػػػػل الػػػػنعض عمػػػي أاػػػػل الاقتصػػػػاد الػػػذي يعتمػػػػد عمػػػػي اراتراػػػت والمناػػػػي أساسػػػػا عمػػػػي 

اظمػػات التكاولوجيػػا الرقميػػة نمػػا فيهػػا مػػف كػػنكات الاتصػػاؿ الرقميػػة  نمػػا فيهػػا العمميػػات الخارجيػػة لم
ارعمػػاؿ والحكومػػات   وأيضػػاً المعػػامةت التػػي تػػتـ فيمػػا نػػيف ارفػػراد سػػواا كمسػػتهمكيف أو ماتجػػيف . 

(D.Atkinson, S. Mckay, 2007, P.7)  
مػػف خػػةؿ مػػا سػػنؽ  يمكػػف القػػوؿ : أف الاقتصػػاد الرقمػػي هػػو ذلػػؾ الاػػوع مػػف الاقتصػػاد الػػذي 

أغمػػػب خطواتػػػل عمػػػي اسػػػتخداـ تكاولوجيػػػا يقػػػوـ فػػػي مجمػػػؿ عممياتػػػل عمػػػي المعمومػػػات   ويسػػػتاد فػػػي 
المعمومػػات والاتصػػالات التػػي أسػػقطت وألغػػت كػػؿ الحػػدود والحػػواجز أمػػاـ تػػدفؽ المعمومػػات والسػػم  

 والخدمات وحركة رؤوس ارمواؿ مف و إلي أي اقطة في العالـ وفي أي وقت .

 صبَُب : خصبئص الالزصبد انشلًٍ :
لمسػتمر فػي مجػاؿ تكاولوجيػا المعمومػات مػف خػةؿ اك  الاقتصػاد الرقمػي اتيجػة لمتطػور القد 

زيادة أعداد الحاسنات ارلكترواية ذات القدرات ال ائقة السرعة واستخدامها في المعامةت والوظػائؼ 
المختم ػػة   وزيػػادة أعػػداد المكػػتركيف فػػي الكػػنكة الدوليػػة لممعمومػػات )اراتراػػت( واسػػتخداـ النرمجيػػات 

والتدرينية . ومف أهـ خصائص الاقتصػاد الرقمػي مػا يمػي : )جاسػـ    الجاهزة في اراكطة التعميمية
 (11-13  ص ص 3101

أف المعمومة صارت قوة في المجتمعات المعاصرة في عصر ال ورة الرقمية   نحيػث أف التوجػل   -
الاقتصػػػادي القػػػائـ عمػػػي المعموماتيػػػة يؤكػػػد عمػػػي ال ػػػروة ال كريػػػة والمعموماتيػػػة كمحػػػرؾ أساسػػػي 

كما لـ تعد الموارد الطنيعية الم تاح الرئيسي الوحيد لمتطور الاقتصادي   ولا العدد لةقتصاد . 
 .((Daniel & David, 2002, PP. 155-163الكمي لمقوى النكرية كذلؾ 

تهػػػػػاوي القيػػػػػود والحػػػػػدود الاقتصػػػػػادية التقميديػػػػػة   وصػػػػػارت السياسػػػػػة الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة   -
العممػة وفػرض القيػود عمػي الػوردات وزيػادة التعري ػة الجمركيػة  الحمائية المتم مة في الػتحكـ فػي

 موض  إعادة اظر وتقييـ . 



 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -258- 

يقػػوـ الاقتصػػاد الرقمػػي عمػػي اموذجيػػة تاطمػػؽ مػػف أهميػػة قػػدرة النكػػر وتمكػػاهـ مػػف اسػػتخداـ   -
اتاجهػػا وتطويرهػػا كعامػػؿ رئيسػػي لػػل قيمػػة اقتصػػادية إاتاجيػػة   ويركػػز  المعػػارؼ والمعمومػػات واع

أهميػػػػة الرصػػػػيد ال كػػػػري وارنػػػػداعي لمنكػػػػر نوصػػػػ ل قػػػػادراً عمػػػػي زيػػػػادة عوائػػػػد  نارسػػػػاس عمػػػػي
 الاست مار وخمؽ ال روات وتحقيؽ التامية المستدامة .

 أصنا رصيد المؤسسة الاقتصادية يقوـ نارساس عمي مخزواها المعرفي والمعمومات  .  -

ئػػة الآماػػة للأفػػراد مػػف أجػػؿ تػػداوؿ العقػػود ارلكتروايػػة والػػذي يسػػتوجب تػػوفير الضػػمااات والني  -
 إتماـ معامةتهـ التجارية المختم ة .

فػػي عصػػر الاقتصػػاد الرقمػػي سػػتتقمص فاعميػػة وجػػدوى القػػواايف والتكػػريعات الحاليػػة )الاظػػاـ   -
القػػااواي والمصػػرفي والتجػػاري(   وهػػذا ي ػػرض ضػػرورة إيجػػاد مجموعػػة مػػف القػػواايف المحد ػػة 

 . لمتعامؿ م  متغيرات الاقتصاد الرقمي

يػػرتنط الاقتصػػاد الرقمػػي نػػالمتغيرات الك يػػرة التػػي تجػػري فػػي النيئػػة الصػػااعية   ولاسػػيما فيمػػا   -
يتعمػػػؽ نتكاولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات   ممػػػا يعاػػػي أف ارمكاايػػػة التكاولوجيػػػة هػػػي التػػػي 

 تمعب الدور ارساسي في نزوغ وتطوير الاقتصاد الرقمي .

راػػػت اقتصػػػاداً نػػػة حػػػدود   وأصػػػنحت الػػػدوؿ الااهضػػػة حػػػدي اً أوجػػػدت العولمػػػة الرقميػػػة وارات  -
تتحدي العمالقة الصااعييف في الوصوؿ إلي المستهمكيف   والحصوؿ عمي حصة مف السوؽ 

 في كؿ مكاف في العالـ .

الحاجة لمتعمـ مدى الحياة ستكوف ضرورة أساسية مف اجؿ النقػاا فػي الوظي ػة   كمػا سػتاتهي   -
حيػػػاة   نػػػؿ سػػػاجد أف الك يػػػريف سيضػػػطروف لتغييػػػر وظػػػائ هـ وأمػػػاكف ظػػػاهرة التوظػػػؼ مػػػدى ال

 عممهـ نككؿ مستمر كؿ  ةث أو خمس ساوات .

سػػػػيكوف المحػػػػرؾ ارساسػػػػي لةقتصػػػػاد الرقمػػػػي مكواػػػػاً مػػػػف صػػػػااعات ارا وميػػػػديا )الوسػػػػائط   -
 المعموماتيػػة(   وهػػي الحواسػػيب والاتصػػالات الرقميػػة   وهػػذه الصػػااعات سػػتكوف أك ػػر ااتكػػارا

 .(Erik & Brian, 2000, PP. 19-25)ورنحاً عمي المستوى العالمي 

وناػػػاا عمػػػي مػػػا سػػػنؽ سػػػيكوف مػػػف أهػػػـ أهػػػداؼ الاقتصػػػاد الرقمػػػي   إزالػػػة الحػػػواجز الجغرافيػػػة 
 والزماية  وتحطيـ الحواجز الهيكمية   وتخ يض التكاليؼ .
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 صبنضبً : الافتراظبد الجذَذح نلالزصبد انشلًٍ :

  عمومػات الرقميػة وخصوصػاً الااتراػتمي نقػدر مػا يعتمػد عمػي تكاولوجيػا المالاقتصاد الرقإف 
فإاػػل يعتمػػد عمػػي ارسػػس والمنػػادئ التػػي أخػػذت تتطػػور لت سػػير الظػػواهر الرقميػػة والممارسػػات عمػػي 

 ( : 01  ص3102اطاؽ واس  في هذا الاقتصاد عموماً ومف افتراضاتل ما يمي )عند الجنار  

 ة :قانون الأصول الفقمي )أ (

ف ولا يسػػػػتهمؾ عاػػػػد اسػػػػتخدامها   حيػػػػث إف ارصػػػػوؿ الرقميػػػػة لا تكػػػػنل ارصػػػػوؿ الماديػػػػة   إ
الكركات تستطي  أف تاكئ مف استخداـ هػذه ارصػوؿ عػدد لا متاػاهي مػف الصػ قات   ممػا يتطمػب 
 تغير الآلية التاافسية في مجالها   والواق  أف الكركة تتحمؿ تكم ة ارعداد اروؿ لممعمومػات لتصػنا

قرب إلي الص ر   وهذا ما يعنر عف قااوف تزايد العوائد فػي مجػاؿ لتكم ة ارضافية رعادة إاتاجها أا
 ارصوؿ الرقمية في مقانؿ قااوف تااقص العوائد فيما يتعمؽ نارصوؿ أو السم  المادية .

 اقتصاديات النطاق الجديد : )ب(

  لا يوفر الخدمػة لمجميػ  فػي ا ػس فضاا ارعماؿ وتقديـ الخدمات عنر ارصوؿ الرقمية ف إ
الوقػػت فػػي مجػػاؿ أو فػػي سػػوؽ معياػػة فقػػط نػػؿ أاػػل يمكػػف مػػف تقػػديـ الخدمػػة فػػي المجػػالات وارسػػواؽ 
المختم ػػة والمتناياػػة   حيػػث أف اقتصػػاديات الاطػػاؽ فػػي العصػػر الصػػااعي كااػػت تعمػػؿ عمػػي إاتػػاج 

هػػػػذا كػػػػاف تطػػػػورا فػػػػي إدارة عػػػػدد مػػػػف الماتجػػػػات المتاوعػػػػة عمػػػػي الآلات الخػػػػط اراتػػػػاجي   ومػػػػ  أف 
العمميػات   إلا أف اقتصػػاديات الاطػاؽ ظمػػت تعػػااي مػف ضػػعؼ التاػوع والمرواػػة ممػػا يحػد مػػف القػػدرة 
عمػي الاسػػتجانة   ولكػػف فػػي الاقتصػػاد الجديػػد فػػإف اقتصػػاديات الاطػػاؽ الجديػػدة ذات مػػدى واسػػ  فػػي 

رد وتسػويؽ الكػريحة السػوقية التاوع لعدد لا متااهي مف الزنائف   وأف الحػديث يجػري عػف مكػروع ل ػ
 (.22 ص3102لم رد الواحد دليؿ عف الاطاؽ الجديد والتاوع ارقص  )الهوش 

 اقتصاديات الحجم الجديد : )ج(

تقػػوـ اقتصػػاديات الحجػػـ التقميديػػة عمػػي أف إاتػػاج الحجػػـ الصػػغير مػػف خػػةؿ كػػركات صػػغيرة 
مػػف قنػػؿ كػػركة كنيػػرة   مػػ ةً تقػػديـ كممػػا زاد الحجػػـ يصػػنا مػػف دواعػػي الجػػدوى الاقتصػػادية وااجازهػػا 

الخدمػة المصػرفية ذات عةقػػة نصػ قات العمػػةا فػي ا ػػس الوقػت تتطمػػب تػوفير موظػػؼ لكػؿ صػػ قة 
لا فػػإف خػػط الاات اتراػػت والسػػماح للأفػػراد نػػإجراا ظػػار سػػيزداد   نيامػػا مػػ  ااتكػػار ارلمعمػػؿ عميهػػا واع

 قات   حيػث تتػيا إجػراا جميػ  اتراػت يمكػف حػؿ مكػكمة مػوظ يف نعػدد الصػت مػف خػةؿ ارالص قا
 اترات .رالص قات مف قنؿ جمي  المتعامميف م  المصرؼ في ا س الوقت عنر ا
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 ضغط التكمفة لكل صفقة : )د (

اتراػت إلػػي حالػػة جديػػدة فػػي مجػػاؿ إجػػراا الصػػ قات تتم ػػؿ فػػي الاقػػرات التقميديػػة   فػػإذا أدى ار
تكم ة ت ديتها صغيرة جداً   ارمر الذي يدف   كاات الكركات التقميدية تتجاب الص قات الصغيرة رف

إلي مضاع ة الحجـ الكمي لماكاط نككؿ غير مسنوؽ   ونذلؾ تكوف فرصة صػا  الاقػود مػف خػةؿ 
 (.11ص  3102 الاقرات ذات إمكااية عظيمة )محمد 

 إعادة توازن العفض والطمب : )ها(

العرض إلي خط الت كير القػائـ  في الاقتصاد الرقمي هااؾ تحوؿ متزايد مف خط التركيز عمي
عمي الطمب مف أولوية الكركة القائمة عمي الاظػاـ التكػغيمي أو تخمػيف مػا يريػد الزنػوف   ممػا يعاػي 
وجػػود سػػعة وقػػدرات فائضػػة تجعػػؿ العػػرض فػػي أكػػكالل المختم ػػة يتسػػـ نػػالوفرة وأف الطمػػب رغػػـ تميػػزه 

 واتساع اطاقل م  اراترات عنر العالـ يتسـ نالادرة .

 :اثؼبً: هُكم الالزصبد انشلًٍ س
يتكػػوف الاقتصػػاد الرقمػػي مػػف مجموعػػة مػػف المؤسسػػات ارلكتروايػػة التػػي تتكػػانؾ مػػ  نعضػػها 
النعض مػف خػةؿ كػنكات المعمومػات الداخميػة وارخػرى الدوليػة . ويعتنػر النريػد ارلكترواػي ومواقػ  

 -ؤسسات لتا يذ التجارة ارلكتروايػةاراترات القاعدة العريضة لتحقيؽ التكانكات الاقتصادية نيف الم
أي تنادؿ السم  والخدمات وارمواؿ عنر اراترات أو تحويؿ ارمواؿ نيف النائعيف والمكتريف والناوؾ 
ناسػػتخداـ ارمػػواؿ النةسػػتيكية )كػػروت الائتمػػاف الدائاػػة والمدياػػة( نالنريػػد ارلكترواػػي عنػػر اراتراػػت 

ؿ الاقتصػػػػػاد الرقمػػػػػي أيضػػػػػاً تسػػػػػويؽ العديػػػػػد مػػػػػف الماتجػػػػػات واردوات ارلكتروايػػػػػة ارخػػػػػرى . ويكػػػػػم
المصػػػػرفية نالجممػػػػة أو التجزئػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ قاػػػػوات التوزيػػػػ  ارلكتروايػػػػة وهػػػػو مػػػػا يسػػػػم  نػػػػالناوؾ 

 ( 02  ص3111ارلكترواية .)تماـ   

 : خبيغبً: يإششاد لُبط الالزصبد انشلًٍ

 The Emerging Digital Economyمف خةؿ التقرير الصػادر عػف وزارة التجػارة ارمريكيػة
قدـ مجموعة مف مؤكرات الواجب اعتمادها مف أجؿ قياس الاقتصػاد الرقمػي   ويمكػف توضػيا هػذه 

 ( 00 ص3102المؤكرات فيما يمي ) عمرى 
حجػػػـ وكػػػكؿ المكواػػػات الرئيسػػػية لةقتصػػػاد الرقمػػػي والػػػذي لا يػػػزاؿ فػػػي مرحمػػػة تطػػػور   م ػػػؿ  -

ور دور الحاسوب والتكاولوجيا المتعمقة نل  وااتكارها في التجارة ارلكترواية   ونص ة أعـ تط
 أماكف العمؿ .

 الخصائص الديمغرافية لممجتم  في ظؿ الاقتصاد الرقمي .  -
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التغيرات الحاصمة في هيكؿ ووظائؼ السوؽ   والتي تتضمف التغيرات في كي يػة تقػديـ توزيػ    -
 المحمية والدولية .السم  والخدمات نارضافة إلي تغير طنيعة الماافسة 

كػػػػػركات ارعمػػػػػاؿ ومػػػػػا تقػػػػػوـ نػػػػػل مػػػػػف اسػػػػػتخداـ وتطػػػػػوير لمتكاولوجيػػػػػات المتقدمػػػػػة والتجػػػػػارة   -
 ارلكترواية.

التطنيقات الاقتصادية والاجتماعية ل ورة تكاولوجيا المعمومات والاتصػالات   م ػؿ التغيػر فػي   -
 اراتاجية الااتج عف الاست مار في تكاولوجيا المعمومات .

ي ظػػؿ التطػػورات السػػريعة التػػي يتميػػز نهػػا الاقتصػػاد الرقمػػي   فػػإف هػػذه المؤكػػرات لػػـ تعػػد وفػػ
كافية لقياس وتحديد آ ار الاقتصاد الرقمي عمي المجتم  والدولة والعالـ   لذا فقد تـ تعديمها لتصػنا 

 : "(Bryan, 2001, P. 252 )عمي الككؿ التالي
: حيػػث يػػتـ قيػػاس  ICI Infrastructureالاتصااالات البنيااة التحتيااة لتكنولوجيااا المعمومااات و  -1

الجااػػب المػػادي )المعػػدات واردوات( والجااػػب الرقمػػي )النرمجيػػات( لمنايػػة التحتيػػة لةقتصػػاد 
الرقمػػػػي  التػػػػي تكػػػػمؿ أجهػػػػزة الكمنيػػػػوتر   وخطػػػػوط الهػػػػاتؼ   المحػػػػولات   خطػػػػوط ارليػػػػاؼ 

ية(. ويػتـ أيضػاً قيػاس الاسػت مارات النصرية  وارقمار الصػااعية   الكػنكات السػمكية والةسػمك
 في النرمجيات . 

حيث يتـ قياس أ ػر التطػورات :  Firm and Industry Structureهيكل المؤسسات والصناعة   -2
يػػة لمكػػركات الحاصػػمة فػػي تكاولوجيػػا المعمومػػات   النرمجيػػات واراتراػػت عمػػي التركينػػة الهيكم

مة فػػي الموقػػ  )التػػوطيف(  لتغيػػرات الحاصػػ. ونصػػ ة عامػػة   مػػف الضػػروري تحديػػد اوارسػػواؽ
  الحجػػػـ والهيكػػػؿ التاظيمػػػي الخػػػاص نكػػػركات ارعمػػػاؿ   وأيضػػػاً التغيػػػر فػػػي مػػػزيج الصػػػااعة

 المدخةت ) رأس الماؿ   العمؿ ( وعةقتل نالكركات ارخرى .
يجػب أف يػتـ قيػاس التجػارة ارلكتروايػة مػف خػةؿ حجػـ  : E-commerceالتجاافة اللكتفونياة  -3

 .  (B2C)ونيف المؤسسة والمستهمؾ (B2B)امط المعامةت ارلكترواية نيف المؤسسات و 

: حيػث يػتـ Demographic and Worker Characteristicsالخصااص  الديمغفاةياة والعمالياة   -4
قيػػػػاس الخصػػػػائص الديمغرافيػػػػة وخصػػػػائص سػػػػوؽ العمػػػػؿ للأفػػػػراد والعمالػػػػة التػػػػي تكػػػػارؾ فػػػػي 

ها م  تمؾ التي لا تكارؾ فيل. ونككؿ خاص قياس مػدى اسػتخداـ الاقتصاد الرقمي   ومقارات
الحاسػػوب فػػي المدرسػػة والعمػػؿ والماػػزؿ . ورنطػػل ناتػػائج المخرجػػات الاقتصػػادية م ػػؿ الرواتػػب 
وارصػػػوؿ   وأيضػػػاً نالخصػػػائص الديمغرافيػػػة م ػػػؿ التعمػػػيـ والتكػػػغيؿ والجػػػاس والسػػػف ومكػػػاف 

 ارقامة .
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 الدجؾش انضبٍَ

 خــــًُىح انشلــــانفغ
 

 : الدمذيخ
ف التطور الكنير الذي وصمت إليل الدوؿ المتقدمة في كت  مجالات الحياة وخاصة قطاع إ 

تكاولوجيا المعمومات والاتصاؿ وارلكتروايات أدى إلي ظهور فارؽ نياها ونيف الدوؿ الاامية وهو 
 ما يطمؽ عميل تسمية ال جوة الرقمية.

 أولاً: يبهُخ انفغىح انشلًُخ .
المعرفػػة ولػػػل العديػػػد مػػػف  جػػوة الرقميػػػة مصػػػطما ياتمػػػي إلػػي مجتمػػػ  تكاولوجيػػػا المعمومػػػات و ال
   حيػػث اجػػد أا سػػاا ونكػػكؿ عػػاـ أمػػا تسػػميات عديػػدة لم هػػوـ واحػػد وهػػي : ال جػػوة الرقميػػة  المرادفػػات

ة الكػػرخ الرقمػػي   الااكػػطار الرقمػػي   وآخرهػػا ارميػػة المعموماتيػػة .  كمػػا لم جػػوة الرقميػػة أوجػػل عديػػد
يروف ال جوة الرقمية  وفحسب اختصاصل . السياسي مختمؼ فصائؿ المجتم  لتعري ها كؿمما دع  

إككالية تادرج ضمف قضايا الاقتصاد السياسي ولا حؿ لها في اظرهـ مػف دوف سػاد مػف التكػريعات 
ة يمكػػػػػف أف تمػػػػػـ نػػػػػل ن عػػػػػؿ المتغيػػػػػر كوالتاظيمػػػػات   مػػػػػف أجػػػػػؿ حمايػػػػػة المجتمػػػػػ  مػػػػػف فوضػػػػ  وكػػػػػي

والاقتصػػػاديوف يػػػروف ال جػػػوة الرقميػػػة اتيجػػػة لعػػػدـ القػػػدرة عمػػػي المحػػػاؽ نركػػػاب اقتصػػػاد  .يلمعمومػػػاتا
المعرفػػػة وعمػػػي اسػػػتغةؿ مػػػوارد المعمومػػػات لتوليػػػد القيمػػػة المضػػػافة  ولا حػػػؿ لسػػػد ال جػػػوة الرقميػػػة إلا 
سػقاط الحػواجز أمػاـ تػدفؽ المعمومػات والسػم  والخػدمات وحركػة رؤوس ارمػواؿ    نتحرير ارسػواؽ واع

كؿ ذلؾ يتطمب سرعة الاادماج في الاقتصاد العالمي . أما الترنويوف فيػروف ال جػوة الرقميػة قضػية و 
تعميميػػة فػػي المقػػاـ اروؿ ومظهػػراً لعػػدـ المسػػاواة فػػي الا ػػاذ إلػػي فػػرص التعمػػيـ   والحػػؿ فػػي رأيهػػـ هػػو 

وة الرقميػػة أساسػػها إكسػػاب المػػتعمـ القػػدرة عمػػي الػػتعمـ ذاتيػػاً مػػدى الحيػػاة . ويػػرى الاتصػػاليوف أف ال جػػ
ووسػائؿ الا ػاذ إليهػا واقػص السػعة الكافيػة لتنػادؿ الاوعيػات المختم ػة  عدـ تػوافر كػنكات الاتصػالات

لرسػػائؿ المعمومػػات   والحػػؿ فػػي رأيهػػـ هػػو تػػوفير نػػدائؿ رخيصػػة رقامػػة كػػنكات الاتصػػالات واكػػرها 
لمسػػاواة الاجتماعيػػة عنػػر عمػػي أوسػػ  اطػػاؽ . والاجتمػػاعيوف يػػروف ال جػػوة الرقميػػة ضػػرناً مػػف عػػدـ ا

والسػف والاػوع ومسػتوى التعمػيـ وسػكاف المدياػة والريػؼ   وهػػـ  ال واصػؿ الاجتماعيػة المختم ػة كالػدخؿ
وطيف التقايػػػة فػػػي الترنيػػػة يػػػروف ضػػػرورة تػػػوفير الكػػػروط الاجتماعيػػػة وال قافيػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػي تػػػ

الرقميػة رغػـ المحػاولات المنكػرة  . مف الصعب الع ور عمي تعريؼ واحد كامؿ لم هوـ ال جوةالمحمية
نعاػواف" السػقوط  0112لاستقصاا الم هػوـ   إذ نػدأ أوؿ اسػتخداـ لمم هػوـ فػي تقريػر يعػود إلػي عػاـ 

مػػف الكػػنكة " صػػدر عػػف وزارة التجػػارة ارمريكيػػة يقػػوؿ : " ال جػػوة الرقميػػة هػػي ال جػػوة ال اصػػمة نػػيف 
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ر المعمومػات والمعرفػة   والقػدرة عمػي اسػتخدامها الدوؿ المتقدمة والدوؿ الاامية فػي الا ػاذ إلػي مصػاد
 (222  ص3102واستغةلها " )عمي   

فإف ال جوة الرقمية " درجة الت اوت في مستوى التقدـ سواا نالاستخداـ أو  OECDوحسب 
 اراتاج في مجاؿ الاتصالات وتكاولوجيا المعمومات نيف دولة وأخرى أو تكتؿ وآخر أو ماطقة نمد

 (DECD, 2001, P. 5)واحد 

كما تكير ال جوة الرقمية إلي خمؿ في معدؿ حيازة تكاولوجيا المعمومات والاتصالات نككمها 
الحديث   وحيازة المهارات التي يتطمنها معها   نما يمكف مف ماا ارفضمية الاجتماعية 

حيث ت خذ هذه  والاقتصادية لمحائزيف عميها مف لا يحوزها   سواا كااوا دولًا أو مؤسسات أو أفراد  
ارفضمية نالاسنة ال رؽ نيف ال قر والرفاهية   ونالاسنة لمدوؿ سواا الاجاح والااضماـ إلي الاقتصاد 

 ( .22  ص3111/3101العالمي أو الااعزاؿ عال . )عند الكريـ  

أف ال جوة الرقمية هي " عدـ المساواة في الحصوؿ عمي ال رص  Elite Michelويري 
عمومات   المعارؼ   والكنكات وقمة الاست ادة مف القدرات التاموية الكنيرة التي والمساهمة في الم

تاتجها تكاولوجيا المعمومات والاتصالات   وهذا يرج  إلي مجموعة مف العوامؿ الاجتماعية 
والاقتصادية   ولاسيما القصور في الناية التحتية   وارت اع تكم ة الوصوؿ  عدـ القدرة عمي إاكاا 

مكاايات غير متكافئة لةست ادة اقتصاديا واجتماعيا مف اراكطة المك  ة في  محتوى محمي  واع
 ( .28  ص3102/3102المعمومات " ) لرزؽ 

وكتعريؼ كامؿ فإاها "درجة الت اوت في مستوى التقدـ سواا)نالاستخداـ أو اراتاج( في 
خر أو مااطؽ النمد الواحد ")عند مجاؿ الاتصالات وتكاولوجيا المعمومات نيف نمد وآخر أو تكتؿ وآ

 ( . 22  ص3118الوهاب   

لقد أنرزت الوقائ  أف التكاولوجيا كمما ارت عت زادت قدرتها عمي العزلة الاقتصادية 
والاجتماعية وت اقمت حدة مكاكمها   فمف ماظور التامية الكاممة تنرز ال جوة الرقمية كمركنة تط و 

ـ المساواة التي تصب نصورة أو ن خرى والتي تحمؿ نداخمها فوؽ طنقات متراكمة مف ال جوات عد
كؿ مظاهر التخمؼ المجتمعي   وحؿ هذه الهوة لف يتـ إلا نالقضاا عمي أاواع ال جوات ارخرى 

يجاد ندائؿ لمتامية المعموماتية . وعمي هذا ارساس أطمؽ نعض الكتاب م  ؿ "انيؿ عمي" عميها واع
 ( .02-02  ص ص3112يوضا ذلؾ )عمي   حجازي  سـ فجوة ال جوات وككؿ التالي ا
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 ( :الفجوة الفقمية ةجوة الفجوات1الشكل فقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 100ٍإ٣ش ػَر٤ش ُٔـظٔغ حُٔؼَكش ,ًظذ ػخُْ حُٔؼَكش ِِٓٔش ٝهْ –ٗز٤َ ػ٢ِ , ٗخى٣ش كـخ١ُ , حُلـٞس حَُه٤ٔش حُٔظيٍ   

 .03, 0223ٌٓظزش حلآٌ٘ي٣ٍش , ح٣ٌُٞض , 
 

أف  3113فػي  "Fulssack. J. L. & Kiyndou.A"مػف  عمػي مػا سػنؽ اسػتاتج كػؿواسػتااداً 
 (20  ص3102/3102مقارنات وهي كارتي : ) لرزؽ    لم جوة الرقمية  ةث

: تري أف ال جوة الرقمية هي اتيجة لنطا وتيرة التقدـ التكاولوجي و مقافبة الميبفالية المتطفةة  -1
ا يانغػػػػي تركيػػػػز السياسػػػػات عمػػػػي زيػػػػادة تحريػػػػر أسػػػػواؽ اختػػػػراؽ غيػػػػر الكػػػػافي للأسػػػػواؽ   لهػػػػذ

الاتصػػالات والخػػدمات عنػػر اراتراػػت   ممػػا يػػؤدي إلػػي التقميػػؿ مػػف التكم ػػة نالاسػػنة لمقػػدمي 
 .داـ والا اذ لمتكاولوجيا الحدي ةالخدمات وكذلؾ لممستهمؾ ونالتالي يمكف تقوية وتعزيز الاستخ

وصػػػوؿ جميػػػ  ارفػػػراد المقارنػػػة ت تػػػرض أف  : فػػػي صػػػمب هػػػذهمقافباااة الماااواطن والمناضااامة  – 2
  وفػػي هػػذا السػػياؽ يمكػػف ذكػػر عػػدـ المسػػاواة الاجتماعيػػة فػػي سػػاوات  للإاتراػػت أمػػر ضػػروري

السنعياات نحيث وضعت حموؿ في مس لة التخمؼ وال قر التي لـ تحسػـ نعػد حتػ  يوماػا هػذا 
 (.(Mark ,2011,p3  وهي مف ارمور التي تساهـ في زيادة حجـ ال جوة الرقمية 

ف أاصػػار الواقعيػة الم رطػػة لا تػػؤمف نوجػػود ال جػػوة الرقميػػة ومػػا إ المقافبااة الواقعيااة المففطااة:  -3
هػػػػي إلا مػػػػرآة لعػػػػدـ المسػػػػاواة الاجتماعيػػػػة الموجػػػػودة سػػػػانقا والتػػػػي تتحػػػػوؿ مػػػػ  التوسػػػػ  فػػػػي 

والتوسػ  التكاولوجيا الحدي ػة   وفػي هػذا الماظػور فػإف ال جػوة الرقميػة لا تاػدرج تحػت الامتػداد 
الاقتصػػادي والاجتمػػاعي   نػػؿ تػػدرج فػػي مكػػاكؿ أخػػرى المرتنطػػة نػػااطةؽ اراتراػػت   وهػػي 

 قضية اجتماعية أك ر ماها تكاولوجيا . 
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 صبَُبً : ؽمُمخ انفغىح انشلًُخ :

المتعمقػػػة  3102( نػػػيف أرقػػػاـ عػػػاـ 3لا تػػػزاؿ ال جػػػوات الرقميػػػة واسػػػعة   ويقػػػارف الكػػػكؿ رقػػػـ )
والاتصػػػػالات نحسػػػػب مجموعػػػػة  دى كػػػػيوع اسػػػػتخداـ تكاولوجيػػػػا المعمومػػػػاتنالمؤكػػػػرات الرئيسػػػػية لمػػػػ

امػػواً لا تػػزاؿ متخم ػػة عػػف الراكػػب مػػف حيػػث كػػيوع اسػػتخداـ كػػنكات فالنمػػداف الااميػػة وارقػػؿ  .النمػػداف
الاطػػاؽ العػػريض ال انػػت   ووصػػوؿ ارسػػر إلػػي تكاولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات واسػػتخداـ كػػنكة 

% في النمداف 11إلي  -الخموية –اسنة كيوع استخداـ الهواتؼ الاقالة  اراترات . ف ي حيف وصمت
%   نيامػػا لا تػػزاؿ 21الااميػػة   نمغػػت اسػػنة اسػػتخداـ هواتػػؼ الاطػػاؽ العػػريض مػػا يزيػػد قمػػيةً عمػػي 

% وعػةوة عمػي ذلػؾ   نمغػت اسػنة مسػتخدمي 01اسنة استخداـ كنكات الاطاؽ العريض أداػي مػف 
% 81  ومقاراػة ناسػنة تزيػد عمػ  3102% فقػط   وفػي عػاـ 21الااميػة  كنكة اراترات في النمػداف

ااً   وقػػػد ت حالػػة الػػػرنط نكػػػنكة اراتراػػت تحسػػػفػػي النمػػػداف المتقدمػػة . وفػػػي أقػػػؿ النمػػداف امػػػواً   كػػػهد
زيادة كنيػرة مػف متوسػط قػدره  -نص ة خاصة–سجمت اسنة الاكتراكات في الكنكات الهواتؼ الاقالة 

  ومف نيف  3102كخص في عاـ  22إلي  3112كخص في عاـ  011أكخاص مف نيف كؿ  2
ااً أيضػاً حيػث الحالة في أقؿ النمداف امواً تحسػمستخدمي كنكة اراترات عمي اطاؽ العالـ   كهدت 

  3102% فػػي عػػاـ2 2إلػػي  3112% فػػي عػػاـ 2 1ارت عػػت اسػػنة مسػػتخدمي كػػنكة اراتراػػت مػػف 
UNCTAD, 2017, P. 23)) 
داف الااميػػة تحتػػؿ مكااػػة نػػارزة ومتااميػػة فػػي عػػالـ التواصػػؿ عنػػر كػػنكة ومػػ  ذلػػؾ   فػػإف النمػػ

  وكػكؿ مجمػوع  3102اراترات . فمف نيف مستخدمي كػنكة اراتراػت عمػي اطػاؽ العػالـ فػي عػاـ 
مػف يعػػيش مػػاهـ فػػي النمػػداف الااميػػة والنمػػداف التػػي تمػػر اقتصػػادها نمرحمػػة ااتقاليػػة اسػػنة عاليػػة قػػدرها 

21. % 
 -م ػؿ ال ػوارؽ نػيف الماػاطؽ الري يػة فػوارؽ واسػعة فيمػا نػيف النمػداف وداخمهػا    ولا تزاؿ هاػاؾ

والحضػػػرية   ونػػػيف الاسػػػاا والرجػػػاؿ   والكػػػناب وكنػػػار السػػػف . وتوجػػػد فػػػوارؽ مما مػػػة نػػػيف الكػػػركات 
نمختمػػؼ أحجامهػػا وفػػي مختمػػؼ الصػػااعات . ولا تػػزاؿ هاػػاؾ فػػوارؽ كنيػػرة نصػػ ة خاصػػة مػػف حيػػث 

الاطاؽ العػريض واسػتخدامها . ولا تػزاؿ النمػداف الااميػة   ولاسػيما أقػؿ النمػداف  الوصوؿ إلي الكنكات
  لا يػزاؿ مسػتوى كػيوع اسػتخداـ كػنكات الاطػاؽ ةاوولا  امواً   في وض  غير مواتِ مف عدة اػواح . 

لا يتمتػ  أولئػؾ الػذي تتػوفر لػديهـ إمكاايػة اسػتخداـ كػنكات  ثانيا ,العريض ماخ ضاً نصورة عامة . 
يحػد مػف  طاؽ العػريض إلا نمسػتويات متدايػة اسػنياً مػف حيػث تازيػؿ النيااػات وتحميمهػا   وهػو مػاالا

  إذا أُخػػػذا فػػػي وثالثااااأاػػػواع اراكػػػطة التػػػي يمكػػػف تا يػػػذها عمػػػي احػػػو ماػػػتج عمػػػي كػػػنكة اراتراػػػت . 
الاعتنار مستويات الدخؿ   تنيف أف الاسػت ادة مػف خػدمات كػنكات الاطػاؽ العػريض عػادة مػا تكػوف 
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أك ػػر كم ػػة ماهػػا فػػي الاقتصػػاديات ارك ػػر تقػػدماً . ولػػذلؾ فإاػػل مػػف أجػػؿ التوصػػؿ إلػػي اقتصػػاد رقمػػي 
 (22  ص3102أك ر كمولًا   سيمزـ نذؿ جهود متجددة نهدؼ سد هذه ال جوات .) ارواكتاد   

 (0حُشٌَ ٍهْ )

 0204 طوي٣َ ُٔيٟ ش٤ٞع حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص رلٔذ ٓٔظ١ٞ حُظ٤ٔ٘ش

 
Source: International Telecommunication Union(ITU),Measuring the information Society Report 

2016.  

 
 صبنضبً : أعجبة انفغىح انشلًُخ :

ٕ٘خن حٌعي٠ي ِٓ ح٤ٓزخد حٌظٟ أىص اٌٟ اٍٙٛ حٌفـٛس حٌَل١ّةش ٠ّىةٓ اؿّةخي ٘ةٌٖ ح٤ٓةزخد ـةٟ 

 (ٗ٘-ٓ٘ٙ ٙ  ,ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓحٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش ) ٓلمٟ , 

 حلأٓزخد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش    -0

طظطٍٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص رّعةي٨ص ِظٔةخٍ ش  َٓػش حُظيٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢    -أ

 ظخى ٚحطٜخ٨ص ٚرَِـ١خص ٚوٌح طٕخِٟ  يى ِٛحلع ح٠ٌٛذ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٛعٛرش حٌٍلةخق رٙةخ   

 ِٓ لزً حٌيٚي حٌٕخ١ِش .

أاٙةةَص طىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّعٍِٛةةخص ٚح٨طٜةةخ٨ص لخر١ٍةةش  خ١ٌةةش  ط٘ةةخ٢ٓ حلاكظٌةةخٍ حُظٌُ٘ٞةةٞؿ٢    -د

٩ٌكظىخٍ ٓٛحء  ٍٟ ِٔظٜٛ حٌعظخى أٚ حٌزَِـ١ةخص , ـٕـةي أْ ط٠ُٛةع حكظىةخٍ ٓةٛق طىٌٕٛٛؿ١ةخ 

حٌّعٍِٛخص لخٛةَس  ٍةٟ  ةيس ىٚي ٚ٘ةٟ أ٠َِىةخ ٚح١ٌخرةخْ ٚأٍٚرةخ ٚاٙةَ ـةٟ ح٢ٚٔةش ح٤ه١ةَس 

 حٌٕٙي .
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 يى ١ٌْ رم١ًٍ ِٓ حٌيٚي حٌٕخ١ِش طظعخًِ ِع طىٌٕٛٛؿ١خ   حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًشٌَ طـ٢ِ٤ٔ    –ؽ 

حٌّعٍِٛةةخص وّ ٙةةَ ك٠ةةخٍٞ ـلٔةةذ , ٚأٛةةزق حٌةةيحـع ٨لظٕخثٙةةخ ٘ةةٛ حٌّزخ٘ةةخس ح٦ ١ِ٩ةةش أٚ 

ح٨ؿظّخ ١ش أوؼَ ِٕٗ ح٨ٓةظفخىس ِةٓ حٌّعٍِٛةخص ٌٍٛٛةٛي اٌةٟ حٌّعَـةش , ـةزعٞ حٌةيٚي طٔةعٝ 

 ٍٟ حلظٕخء حٌعي٠ي ِٓ حٌظم١ٕخص حٌّعٍِٛخط١ش ٌٍظٛٓع حٌىّٟ ٚطًّٙ حٌـخٔذ حٌى١فٟ اً طعًّ ؿخ٘يس 

 ىْٚ ٚؿٛى هط٢ ٌظٛا١فٙخ طٛا١فخ  أِؼً ك١ةغ طٛاةؿ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ طٛا١فةخ  طَـ١ٙ١ةخ  حٓةظ٩ٙو١خ  

ـعةةخ٨  رع١ةيح   ةةٓ حٌ٘ةةى١ٍش  خ  حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّعخٛةةَس حٓةظويحِ خ  ٨ طٛاةؿ ط٠ّٕٛةةخ  ـ١ـةذ حٓةةظويحِ

 ـٛس حٌَل١ّش . و٢١ٓٛ ٍث١ٟٔ ٌوٍك حٌّعَـش ٌٍلي ِٓ حطٔخ  حٌف

ٟةعؿ ح٨ٓةظؼّخٍ ـةٟ طىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّعٍِٛةخص   ػؼق حلآةظؼٔخٍ كة٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ةخ حُٔؼِٞٓةخص    -ى

ٚحلظٜخٍ حٓظؼّخٍ حٌعي٠ي ِةٓ حٌةيٚي حٌٕخ١ِةش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١ةخ  ٍةٟ حٌ٘ةَحء ٚحلظٕةخء ح٤ؿٙةِس , ىْٚ 

حٌّعٍِٛةخص  حٌيهٛي حٌفعٍٟ اٌٟ ِـخي حٌظ١ٕٜع , ٌٌٌٚه ٨ري ِٓ ٠ُخىس ح٨ٓظؼّخٍ ـٟ طىٌٕٛٛؿ١خ

 (.(Robert & Andrew ,2007,p7ٚح٨طٜخ٨ص ٌٍلي ِٓ حطٔخ  حٌفـٛس حٌَل١ّش 

 (ا (Luciano,2001,p01 حلأٓزخد حلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ُِلـٞس حَُه٤ٔش -ٕ

 ٍةةٟ حٌةَؼُ ِةةٓ ح٨ٔوفةخٝ حٌىز١ةةَ ـةٟ أٓةةعخٍ  حٍطلةخع ًِلةةش طةٞؽ٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤ةةخ حُٔؼِٞٓةخص    –أ 

خ٨ص حٌوخٛش رخٌّٔظويَ حٌٕٙخثٟ ا٨ أْ طىٍؿ ط١١ٕٛٙخ ِل١ٍخ  ـٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜ

حٍطفخ  ِٔظَّ, ًٌٚه ٌعيس أٓزخد ِٕٙخ ا حٍطفةخ  وٍفةش أ٘ةخء حٌز١ٕةش حٌظلظ١ةش ٌٙةٌٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ , 

 ٚحٍطفخ  وٍفش طط٠َٛ٘خ .

كةةي ْ طىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّعٍِٛةخص ٚح٨طٜةخي ِعظّةيس اٌةٟ ا حُظ٣ُٞةغ ؿ٤ةَ ٓظٌةخكت ُِز٤٘ةش حُظلظ٤ةش    –د 

وز١َ  ٍٟ ٚؿٛى ر١ٕش طلظ١ش ل٠ٛش ىحه١ٍش , ٌٚىٓ ط٠ُٛع حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٩ٌطٜخ٨ص ط٠ُٛعةخ  ؼ١ةَ 

ِظىةةخـت رةة١ٓ حٌّي٠ٕةةش ٚح٠ٌَةةؿ ٠ةةئىٞ اٌةةٟ حطٔةةخ  حٌفـةةٛس حٌَل١ّةةش ك١ةةغ ٔـةةي ٚـةةَس ٚٓةةخثً 

ِٚمةةخٟ٘  ح٨طٜةةخ٨ص ـةةٟ حٌّٕةةخ١ك حٌل٠ةة٠َش ِؼةةً طةةٛـَ حٌوطةة١ٛ حٌٙخطف١ةةش حٌؼخرظةةش ٚحٌّظٕمٍةةش ,

, ٚحٌٙخطؿ حٌعِّٟٛ , .... حٌن رخٌّمخٍٔش رخٌّٕخ١ك ح٠ٌَف١ش أىٜ ًٌه أؿِٙس حٌلخٓٛدح٦ٔظَٔض ٚ

 اٌٟ اكيحع ــٛس ٍل١ّش ىحه١ٍش .

ٗٙيص كخ١ٌخ  ٕٛخ ش حٌّعٍِٛخص كَوش ٔ٘طش ٌٍظىظةً ِةٓ  طٌظَ حٌُزخٍ ٝحُؼـؾ ػ٢ِ حُظـخٍ    -ؽ

ي ح٨ٓةظزعخى حٌىخِةً لزً حٌىزخٍ , ِّخ ١٠٠ك حٌوٕخق  ٍٟ حٌٜؽخٍ ـٟ وؼ١َ ِٓ حٌّـخ٨ص اٌٟ ك

 (.9-ٖ,ٙ ٙ ِٕٕٔٓٓ كٍزش حٌّٕخـٔش )ٓعيْٚ,

٠عظزَ حٌيهً ِٓ ح٤ٓزخد حٌّئى٠ش ٌٍفـٛس حٌَل١ّش , ـةخ٤ـَحى ـةٟ حٌةيٚي حٌٕخ١ِةش ىهٍٙةُ  حُيهَ    –ى 

ِليٚى رعىةْ ح٤ـةَحى ـةٟ حٌةيٚي حٌّظميِةش , ٚرخٌظةخٌٟ طٕ٘ةؤ حٌفـةٛس حٌَل١ّةش رٔةزذ حٌفةَق رة١ٓ 

 ٚحٌّظميِش . حٌيهً ـٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش
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َ ح١٦خٍ حٌظ٠َ٘عٟ  يَ ط٩إ ػيّ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓخص ٝحػلش ٝكخُٓش رشؤٕ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص    –ـٛ

ِع ِظطٍزخص ِـظّع حٌّعٍِٛخص ـٟ وؼ١َ ِٓ حٌزٍيحْ حٌعَر١ش ٠ئىٞ اٌٟ حطٔخ  حٌفـٛس حٌَل١ّش , 

ٚكخُِةش ـةٟ ر١ّٕخ ٔـي حٌعي٠ي ِٓ حٌّـظّعخص ـٟ حٌيٚي حٌّظميِش ريأص رظٕف١ٌ ١ٓخٓخص ٚحٟلش 

 ٓز١ً ِعخٌـش ح٦ّ٘خي ٚح٤هطخء حٌٕخطـش  ٓ حٌَٜح  حٌّعٍِٛخطٟ .

 ٍٟ حٌٟٛع حٌّعٍِٛخطٟ ِل١ٍخ  ري ٛس كّخ٠ش ح٤ِةٓ حٌمةِٟٛ ,  ٤ٓيَص كٌٞٓخص حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش  -ٚ

ربٟخـش اٌٟ حٔظمخء ك٠َش حٌفىَ ٚحٌظعز١ةَ ـةٟ ٘ةٌٖ حٌةيٚي ِةع  ةيَ اِىخ١ٔةش حٌّٔةخّ٘ش ـةٟ حطوةخً 

 . حٌمَحٍ

 ٓزخد حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِلـٞس حَُه٤ٔش   حلأ  -1

اْ طئٟ ِٔظٜٛ حٌظع١ٍُ ـٟ حٌز٩ى ٚحٌٌٞ ٓززٗ حٌوًٍ ـةٟ ؿ١ّةع أؿةِحء  طي٢ٗ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ    -أ

حٌّٕ ِٛش حٌظع١ّ١ٍش ِةٓ ِٕةخ٘ؾ ِٚعٍّة١ٓ ٚاىحٍحص ِيٍٓة١ش ٠عةي أكةي ح٤ٓةزخد حٌّئى٠ةش ٌٍفـةٛس 

 حٌَل١ّش.

١ِةش ِةةٓ ح٤ٓةزخد حٌّئى٠ةش ٌٍفـةةٛس حٌَل١ّةش , ـىٍّةةخ حٍطفعةض ٔٔةةزش طعظزةةَ ح٤ حلأ٤ٓةش حلاُلزخث٤ةش    –د 

 ح١ِ٤ش أىٞ ًٌه اٌٟ حطٔخ  حٌفـٛس حٌَل١ّش .

ِخٌُض حٌيٚي حٌٕخ١ِش رٜفش  خِةش ٚحٌةيٚي حٌعَر١ةش رٜةفش هخٛةش طعةخٟٔ  حلأ٤ٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش    –ؽ 

حٓةةظويحَ  ِةةٓ ٔٔةةزش  خ١ٌةةش ِةةٓ ح١ِ٤ةةش حٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخ ك١ةةغ ٠ـٙةةً حٌىؼ١ةةَ ِةةٓ أـةةَحى حٌّـظّةةع

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش . ٚ ةيَ ِعةَـظُٙ رخٌظعخِةً ِةع ِٙةخٍحص حٓةظويحِٙخ , ٠ٚةيهً طلةض ِ ٍةش 

ح١ِ٤ش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح١ِ٤ش حٌّعٍِٛخط١ش ٚحٌلخٓٛر١ش ـ١ٍٔض ح١ِ٤ش ٘ةٟ ـمة٢  ةيَ حٌمةيٍس حٌمَحث١ةش 

١ِةةش أٚ حٌىظخر١ةةش . ـفةةٟ اةةً ٘ةةٌٖ حٌطفةةَس حٌّعٍِٛخط١ةةش ٔ٘ةةؤص أٔةةٛح  أهةةَٜ ِةةٓ ح١ِ٤ةةش ٚ٘ةةٟ ح٤

حٌلخٓٛر١ش ٚحٌظٟ طٟٛق  يَ ليٍس رعٞ حٌّظع١ٍّٓ  ٍٟ حٌظعخًِ ِةع حٌلخٓةذ , وّةخ أْ ٕ٘ةخن 

ح١ِ٤ش حٌّعٍِٛخط١ةش ٚحٌظةٟ ط٘ة١َ ر٘ةىً أٚ رةؤهَ اٌةٟ  ةيَ لةيٍس حٌّظعٍّة١ٓ أٚ كظةٝ ِٔةظويِٟ 

حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ـٟ حٌٛٛٛي اٌةٟ ِعٍِٛةخطُٙ أٚ كظةٝ حٌظعخِةً ِةع ِٜةخىٍ حٌّعٍِٛةخص حٌَل١ّةش 

طمؿ  خثمخ  أِةخَ  ١ٍّةخص حٌظ١ّٕةش ٚحٌظمةيَ , ٚ٘ةٌٖ حٌّ٘ةىٍش هط١ةَس اٙةَص كةي٠ؼخ   ـٌٖٙ حٌّ٘ىٍش

 ٔظ١ـةةش ٌؼةةٍٛس حٌّعٍِٛةةخص , ِٚةةخ ٍحـمٙةةخ ِةةٓ اٙةةٍٛ ِٔةةظَّ ٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّعٍِٛةةخص )حٌٕـةةخٍ ,

ٕٓٓ1ٙ ,ٕ1 . ) 

ض , طعظزَ حٌٍؽش  خثمخ  ٔلٛ حٓظويحَ أكي ططز١مخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ٘ةٟ ح٦ٔظَٔة حُلٞحؿِ حُِـ٣ٞش    –ى 

% ِةٓ ِٛحلةع حٌظـةخٍس 9٘% ِٓ ِلظةٜٛ حٌّٛحلةع , ٚكةٛحٌٟ 9ٙك١غ طلظً حٌٍؽش ح٦ٔـ٠ِ١ٍش 

% ِٓ حٌّلظٜٛ ٔح٦ٌىظ١َٔٚش . ر١ّٕخ ٠ّؼً حٌّلظٜٛ حٌعَرٟ ـٟ ِٛحلع ح٦ٔظَٔض ألً ِٓ ٔٔزش 

حٌعخٌّٟ ـّخُحي حٌّلظٜٛ حٌعَرٟ ألً ِٓ حٌُْٛ حٌٌٞ طّؼٍٗ حٌٍؽش حٌعَر١ش . ٠ٚزٍػ كـُ حٌظـخٍس 
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% ِٓ كـّٙخ  خ١ٌّخ  . ٚأٓزخد ٌ٘ح حٌظئٟ ِظعيىس ِٕٙخ حٌظؤهَ ـٟ ٔٓ.ٌٓىظ١َٔٚش ـٟ حٌعخٌُ ح٦

حٔظ٘خٍ ح٦ٔظَٔض ـٟ حٌعخٌُ حٌعَرٟ ِمخٍٔش رخٌعخٌُ حٌؽَرٟ , ٚحٍطفخ  ٔٔةزش ح١ِ٤ةش ٚ ةيَ ٚؿةٛى 

كّخ٠ةةةش ـى٠َةةةش ٌٍٕ٘ةةةَ ح٦ٌىظَٚٔةةةٟ , ٚلٍةةةش حٌظطز١مةةةخص ح٦ٌىظ١َٔٚةةةش حٌعَر١ةةةش , ِؼةةةً حٌلىِٛةةةش 

ظ١َٔٚةةش ٚحٌظعٍةة١ُ ح٦ٌىظَٚٔةةٟ ٚحٌظـةةخٍس حٌعَر١ةةش ح٦ٌىظ١َٔٚةةش . ٚلةةي ٠ّٕةةٛ ٘ةةٌح حٌّلظةةٜٛ ح٦ٌى

طي٠ٍـ١خ  ِع حٌظٛٓع ـٟ حٌظطز١مخص ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚهخٛةش حٌلىِٛةش ح٦ٌىظ١َٔٚةش ِؼٍّةخ كةيع ـةٟ 

% ِٓ حٌعيى حٌىٍٟ ٌٜفلخص ٘ٔح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس , ك١غ رٍؽض ٔٔزش ٛفلخص ح٠ٌٛذ 

, ٌٚىٓ رعي ططز١ك حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٍٚٛض ٌٖ٘ حٌٕٔزش اٌةٟ 889ٟٔ  خَ ح٠ٌٛذ حٌعَر١ش ـ

 (.  ٖ٘, 1ٕٙٓٓ/ٕٙٓٓ) رٓ  ١ٟٔ,  ٕ٘ٔٓ%  خَ ٖٗ

 : (Eszter, 2003, P.04) : أَىاع انفغىح انشلًُخ ساثؼبً 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ ـةٟ كم١مظٙةخ ١ٌٔةض ٓةٛٞ  حُلـٞس حَُه٤ٔش ر٤ٖ حُةيٍٝ حُٔظويٓةش ٝحُةيٍٝ حُ٘خ٤ٓةش    -أ

ي ح٢هَ ٚحٓظويحَ حٌّعٍِٛخص ـٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء ١ٗ٥ٌخء ٚح٤ـعةخي . ٚحٌعةخٌُ ح٢ْ ٠٘ةٙي حٓظؽ٩

رعّك ٓٛء ط٠ُٛع ـٟ حٌفَٙ ٚحٌّٛحٍى, ٚليٍحص حٌٛٛٛي اٌٟ طٍه حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ر١ٓ حٌّ٘خي 

ٚحٌـٕٛد , ٚحٌفـٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش َِطزطش طّخِخ  رٔٛء حٌظ٠ُٛع , ٚ يَ ح٤ٜٔخؾ ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ 

 ١ش ٚحٌيٚي حٌٕخ١ِش , أٚ ر١ٓ حٌيٚي حٌؽ١ٕش ِعٍِٛخط١ةخ  ٚطٍةه حٌفم١ةَس ِعخِٚخط١ةخ , ٘ةٌٖ حٌيٚي حٌٜٕخ

حٌفـةةٛس هٍمةةض ٔٛ ةةخ  ؿي٠ةةيح  ِةةٓ حٌفمةةَ ٚ٘ةةٛ ـمةةَ حٌّعٍِٛةةخص ٚح٤ىٚحص حٌظةةٟ طٔةةظويَ ـةةٟ ؿّةةع 

ٚطل١ًٍ ِٚعخٌـش ١ٛٚخؼش ٚطيحٚي حٌّعٍِٛخص ٚو١ف١ش طٛا١فٙخ ٌويِش ح٤٘يحؾ حٌظ٠ّٕٛةش , وّةخ 

١زمةش ؿي٠ةيس ٠ّىةٓ أْ طٔةّٝ "حٌٕوزةش حٌّعٍِٛخط١ةش" ١ٓٚخٓة١خ  ٠ّىةٓ أْ ٠طٍةك  أاَٙص حٌفـةٛس

 ( .ٕٕ, ٕٙٓٓٓ ١ٍٙخ " حٌٕوزش حٌّعٍِٛخط١ش حٌلخوّش )حٌٜخٌق,

َٛ ِمخٓةةٙخ رعةةيى ِٔةةظويِٟ أْ ٓةةعش حٌفـةةٛس حٌَل١ّةةش رةة١ٓ حٌةةيٚي حٌّظميِةةش ٚحٌةةيٚي حٌٕخ١ِةةش ح١ٌةة 

ٓ حٌٕةةخطؾ حٌّلٍةةٟ % ِةة9ٙحٌّظميِةةش  , ـٛـةةك اكٜةةخث١خص ح٤ِةةُ حٌّظلةةيس طّظٍةةه حٌةةيٚيح٦ٔظَٔةةض

% ِةٓ أؿّةخٌٟ  ةيى ِٔةظوي١ِٓ ـةٟ 8ٖ, ر١ّٕخ  يى ِٔةظويِٟ ح٦ٔظَٔةض ـ١ٙةخ ح٦ؿّخٌٟ ٌٍعخٌُ

حٌعةةخٌُ , وّةةخ ٨ ط٠ِةةي ٔٔةةزش حٔظ٘ةةخٍ حٓةةظويحَ ح٦ٔظَٔةةض ـةةٟ رعةةٞ حٌةةيٚي حٌٕخ١ِةةش ًحص حٌةةيهً 

( ٖلةُ )( , ٠ٟٚٛةق حٌ٘ةىً ٍٙ,1ٕٙٔٓ% ِةٓ  ةيى حٌٔةىخْ )ح٨ٚٔىظةخى , ٕحٌّٕوفٞ  ٓ 

 حٌفـٛس حٌَل١ّش ر١ٓ حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌٕخ١ِش ِمخٓٙخ رعيى ِٔظويِٟ ح٦ٔظَٔض .

طّؼً ـ٠خءحص ح٦ٔظَٔض ح١ٌَٛ أكي أرَُ ِٛح١ٓ حوظٔخد حٌؼمخـش  حُلـٞس حَُه٤ٔش ر٤ٖ حلأؿ٤خٍ    -د

ر١ٓ ح٤ؿ١خي , ًٌٚه ـٟ اً طئٟ ٔٔزش طـ١ِٙ حٌّٕخُي رخٌلٛح١ٓذ ٚحٍطزخ١ٙخ ر٘زىش ح٦ٔظَٔض 

ٟ  ةيى ِةٓ حٌةيٚي , ٠ٚعٕةٟ ٘ةٌح الٜةخء ٗة٠َلش حٌىٙةٛي ٚحٌ٘ة١ٛم ِةٓ ح٨ٓةظفخىس ِةٓ حٌؼةٍٛس ـ

حٌّعٍِٛخط١ش ٚح٨ٔيِخؽ ـٟ حٌّـظّع حٌـي٠ي حٌٕخٗت , رخٓةظؼٕخء أٌٚجةه حٌة٠ٌٓ طٔةّق ٌٙةُ اةَٚـُٙ 
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حٌّخى٠ش أٚ ١ز١عش  ٍُّٙ رخٌٕفخً اٌٟ حٌ٘زىش حٌعخ١ٌّش .ِٚٓ ٗؤْ ٌٖ٘ حٌٟٛع١ش أْ طعّك ِةخ وةخْ 

ي٠ّخ  رخٌَٜح  ر١ٓ ح٤ؿ١خي ,ٚ٘ٛ َٛح  ٠ّىٓ أْ ٠ظلٛي ح١ٌَٛ اٌٟ لط١عش طخِش طىةْٛ ٠عَؾ ل

 ٌٙةةخ ِةةٓ ح٢ػةةخٍ حٌظَر٠ٛةةش ٚحٌل٠ةةخ٠ٍش ِةةخ ٠ظـةةخُٚ ِـةةَى حٌٕفةةخً اٌةةٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخص حٌلي٠ؼةةش

 (. ٔ٘-ٖٗ, ٙ ٕٙٗٔٓ/ٖٕٔٓ )َٛح ,

 (1حُشٌَ ٍهْ )

 ٔٔش(022ٗٗٔزش ػيى ٓٔظوي٢ٓ حلإٗظَٗض ك٢ حُؼخُْ )حلإؿٔخ٢ُ /ٌَُٝ 

 
Source: International Telecommunication Union(ITU),Measuring the information Society Report 2016. 

 

ما تزاؿ المؤكرات التاموية في العالـ تكير إلي أف المرأة أك ػر  الفجوة الفقمية بين الجنسين:  -ج
ذا ما أض اا إلي ذلػؾ الصػعونة التػي  يمكػف أف تمقاهػا المػرأة فػي عرضة للأمية مف الرجؿ . واع

نعض الدوؿ لما اذ إلي كنكة اراترات في ارماكف العامػة والتػي تكػاد تعػد حكػراً عمػي الػذكور 
كمقػػاهي اراتراػػت وغيرهػػا مػػف ال ضػػااات  العموميػػة فػػإف "الهػػوة التعميميػػة " يمكػػف أف تتعمػػؽ 

تػت تكاولوجيػا المعمومػات ن عؿ "الهوة الرقمية " فتزيد مف عزلػة هػذه المػرأة عػف واقعهػا الػذي نا
 (.012  ص3112والاتصاؿ تككؿ اليوـ مكواا هاما مف مكوااتل )عناس  

لقػػػد فجػػػرت تكاولوجيػػػا المعمومػػػات إكػػػكالية المغػػػة  فماػػػذ ظهػػػور  الفجاااوة الفقمياااة ةاااي المغاااة :  –د 
الحاسوب في أواخر اررنعيايات مف القرف الماضي وصمتل نالمغة تتوقػؼ وتػزداد ت صػية فػي 

لاتجػػػاهيف . فكػػػوف المغػػػة تجسػػػيداً لمػػػا فػػػي الػػػذهف النكػػػري مػػػف اكػػػاط  واتجػػػاه الحاسػػػوب كػػػة ا
لمحاكػػػاة وظػػػائؼ اراسػػػاف وقدراتػػػل الذهايػػػة فػػػرض هػػػذا المقػػػاا المتواصػػػؿ   مػػػ  ت اعػػػؿ عممػػػي 

التطنيؽ".فقػد المغػة  –الحاسػوب  -وتقاي نصورة لا م يؿ لها . وهػذا أدي إلػي ال ػالوث :"المغػة
ولها مجػػالات التحميػػؿ الرياضػػي والماطقػػي وارحصػػائي  وتهيػػ  الحاسػػوب لممعالجػػة الآليػػة نػػدخ



 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -271- 

لمقائػػػػػل مػػػػػ  المغػػػػػة نالسػػػػػرعة ال ائقػػػػػة  وضػػػػػخامة الػػػػػذاكرة  وصػػػػػغر الحجػػػػػـ   وأسػػػػػاليب الػػػػػذكاا 
الاصػػطااعي   ولغػػات النرمجػػة الراقيػػة . وأمػػا التطنيػػؽ فقػػد كػػؽ السػػنيؿ إلػػي مجػػالات التعمػػيـ 

كػػػؾ فيػػػل أف المغػػػة العرنيػػػة فػػػي أزمػػػة   وأف هػػػذه ارزمػػػة واراسػػػاايات والػػػاظـ الخنيػػػرة . ممػػػا لا
تت ػػاقـ مػػ  توسػػ  ال جػػوة الرقميػػة . فمػػف المعػػروؼ أف القػػراا العػػرب قمػػة نالاسػػنة لعػػد الاػػاطقيف 
نالمغػػة العرنيػػة   نصػػرؼ الاظػػر عػػف ال ػػورة الرقميػػة ومػػا جمنتػػل مػػف سػػهوؿ فػػي الحصػػوؿ عمػػي 

كتانػاً سػاوياً إلػي  221يتػرجـ احػو  3113لعػاـ  المعمومة   فإف تقرير التاميػة النكػرية العرنيػة
% مف عدد الكتب التي تترجـ ساوياً إلي اليواااية  عمماً 31المغة العرنية   وهذا يساوي قرانة 

 (  32  ص3112% مف الااطقيف نالعرنية.)فرج  2أف الااطقيف نالمغة اليواااية أقؿ مف 

 ف والمعايػيف نصػ ة مناكػرة نموضػوع أصػحاب الكػ فئات عريضة يمكػف اعتنػارهـهااؾ  ةث  
 (: 22-23ص ص  3112/3118ال جوة الرقمية   وهي عمي الاحو التالي )عموي  

حيػػث تحتػػاج إلػػي تنػػادؿ واسػػتخداـ المعمومػػات نصػػورة فعالػػة لاسػػتخداـ  المجتمعااات المدنيااة :  -أ
 تكاولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسيف سنؿ المعيكة .

يػػػث يحتػػػاجوف إلػػػي نيئػػػة مسػػػاادة لرسػػػـ السياسػػػات وخاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ ح صااانال السياساااات:  -ب
الاتصػػالات والمعمومػػات   مػػ  ضػػرورة تػػوفر مؤكػػرات مو ػػوؽ نهػػا لرصػػد ال قػػر وال جػػوة نػػيف 
ماػػػاطؽ الدولػػػة الواحػػػدة  نارضػػػافة إلػػػي تػػػوافر مؤكػػػرات لتقيػػػيـ ووضػػػ  السياسػػػات الحكوميػػػة 

ت وتكاولوجيػػا المعمومػػات وغيرهػػا مػػف نصػػورة دقيقػػة  م ػػؿ الاسػػتراتيجيات الخاصػػة نالاتصػػالا
 الاستراتيجيات المرتنطة نها م ؿ مكافحة ال قر والجهؿ والاهتماـ نالتعميـ .

وهما المذاف يقدماف الخػدمات فػي مجػاؿ  مقدمو الخدمات من القطاعين الحكومي والخا  :  –ج 
وارد المعمومػػات الاتصػػالات وتكاولوجيػػا المعمومػػات   فقػػد يحتػػاجوف إلػػي تعزيػػز اسػػتخدامهـ لمػػ

الرقميػػة واظػػـ المعػػارؼ نارضػػافة إلػػي تقايػػة المعمومػػات والاتصػػالات   ممػػا يتطمػػب التػػدريب 
واكتسػػػػػاب المهػػػػػارات العالميػػػػػة وآليػػػػػات جديػػػػػدة لمت اعػػػػػؿ م ػػػػػؿ التجػػػػػارة ارلكتروايػػػػػة والحكومػػػػػة 
ب ارلكتروايػػة وغيرهػػا مػػف التطنيقػػات التػػي تخػػدـ المػػواطايف وغيرهػػا مػػف التطنيقػػات   كمػػا يجػػ

التركيػػز عمػػي معالجػػة الطائ ػػة الواسػػعة مػػف ال قػػراا  والتػػي يمكػػف اعتنػػار تكاولوجيػػا المعمومػػات 
أحػػد العوامػػؿ الرئيسػػية فػػي تحسػػيف مسػػتوى المعيكػػة نتحقيػػؽ الكػػ افية وتنػػادؿ المعمومػػات فيمػػا 
نػػيف مختمػػؼ ارطػػراؼ ال اعمػػة المكػػاركة   وذلػػؾ نتمنيػػة احتياجػػات جميػػ  الاػػاس الػػذيف يتمقػػوف 

 لخدمات .هذه ا
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 خبيغبً: يإششاد انفغىح انشلًُخ : 
نالاسػػنة للأوسػػاط العمميػػة  اً مهمػػ اً قيػػاس ال جػػوة الرقميػػة نواسػػطة مؤكػػرات نسػػيطة تتطمػػب تحػػدي

مف أجؿ توجيل السياسات الاقتصادية   نحيث يتطمب ارمر فهـ هػؿ ال جػوة الرقميػة هػي عنػارة عػف 
ي النايػة التحتيػة التػي تحتػاج إلػي تطػور   وكػذا ت خر نسيط في النػث والاتصػاؿ أ أو عػدـ مسػاواة فػ

إذا كااػػت ارجػػرااات اروليػػة المتخػػذة تسػػاعد عمػػي الاتصػػاؿ عنػػر كػػنكة اراتراػػت . كمػػا أف حدا ػػة 
م هػػػوـ ال جػػػوة الرقميػػػة وتنػػػايف تعري اتهػػػا وتعػػػدد وجهػػػات الاظػػػر مػػػف كػػػ اها   خمػػػؽ صػػػعونات عديػػػدة 

تتم ػػؿ نصػػعونة إجمػػاؿ قػػدرات الكػػعوب فػػي إحػػداث لقيػػاس "ال جػػوة الرقميػػة" ماهػػا صػػعونات ماهجيػػة 
دماجهػػا وتم يػػػؿ  التاميػػة نمؤكػػر واحػػد   وماهػػا صػػعونات إحصػػػائية تتم ػػؿ نقصػػور جمػػ  النيااػػات واع

 المؤكرات لمواق  ال عمي .

 وم  ذلؾ يمكف إجماؿ أهـ المؤكرات نالآتي :

 :  "IDI"الفقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -1

تخدـ هػػػػذا المؤكػػػػر الػػػػذي أوجػػػػده الاتحػػػػاد الػػػػدولي لةتصػػػػالات كػػػػ داة لممراقنػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ يسػػػػ
مجموعػة فػػي  ة ػة مؤكػػرات  اً مؤكػػر  أحػػد عكػرتكاولوجيػا المعمومػات والاتصػػالات والػذي يتكػػوف مػف 

فرعية   متم مة في مؤكر الا اذ لمتقايات الحدي ة ومؤكػر اسػتخدامها نارضػافة إلػي مؤكػر المهػارات 
ة نميداف التعميـ يكمؿ الا اذ إلي تكاولوجيا المعمومات والاتصالات واستعمالها والمهػارات فػي المتعمق

استخدامها   وقد صمـ لقياس مسػتوى مسػتجدات تكاولوجيػا المعمومػات ونالاتصػالات وتطورهػا عمػي 
ا   ومػف مر الزمف م  ارخذ نعيف الاعتنار أوضاع النمداف المتقدمة والنمداف الااميػة عمػي حػد السػوا

أهدافػػل الرئيسػػية هػػو المسػػاعدة عمػػي مراقنػػة ال جػػوة الرقميػػة وتقييمهػػا وتسػػميط الضػػوا عمػػي مجػػالات 
 ( 12-12  ص ص 3101التحسيف .) الاتحاد الدولي لةتصالات   

 :  "IPB"سمة أسعاف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -2

انتػػػة والمتاقمػػػة واراتراػػػت   هػػػي سػػػمة تقػػػيس القػػػدرة عمػػػي تحمػػػؿ تكػػػاليؼ خػػػدمات الهواتػػػؼ ال 
  إذ أف ااخ ػػاض ارسػػعار يمكػػف مػػف زيػػادة معػػدؿ الا ػػاذ  "IDI"ونالتػػالي لػػديها صػػمة قويػػة مػػ  مؤكػػر 

واسػػػتعماؿ التكاولوجيػػػػا الحدي ػػػة  فػػػػي حػػػيف أف ارقنػػػػاؿ عمػػػي هػػػػذه التكاولوجيػػػا يسػػػػاعد عمػػػي خ ػػػػض 
تحريػػر ارسػػواؽ والماافسػػة إلػػي ارسػػعار ويسػػت يد المكػػغموف مػػف وفػػرات الحجػػـ كمػػا تميػػؿ الزيػػادة فػػي 

تخ ػػػػيض ارسػػػػعار ممػػػػا يػػػػؤدي نػػػػدوره إلػػػػي ارت ػػػػاع مسػػػػتويات ارقنػػػػاؿ عمػػػػي تكاولوجيػػػػا المعمومػػػػات 
والاتصالات   وتتيا سمة أسعار تكاولوجيا المعمومات والاتصالات لصااعي السياسات مقاراة تكم ػة 

فر ماطمقػػاً لمنحػػث عػػف سػػػنؿ خػػدمات تكاولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػػالات فػػي مختمػػؼ النمػػداف   وتػػػو 
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لخ ػػػض ارسػػػعار مػػػ ةً عػػػف طريػػػؽ إدخػػػاؿ عاصػػػر الماافسػػػة أو تعزيزهػػػا   أو مػػػف خػػػةؿ سياسػػػات 
 التعري ة وتقييـ إيرادات المتعامميف وك ااتهـ . 

 :   "NBI"مؤشف جاهزية الشبكة -3

هػػو مؤكػػر يصػػدر ضػػمف التقريػػر العػػالمي لتكاولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات الػػذي يصػػدره 
ماتدى الاقتصاد العػالمي   يقػيس قػدرة الػدوؿ عمػي الاسػت ادة مػف تكاولوجيػا المعمومػات والاتصػالات 
ومػػػدى ت  يرهػػػا عمػػػي عمميػػػة التاميػػػة والقػػػدرة التاافسػػػية لمػػػدوؿ مػػػف حيػػػث أاػػػل يقػػػيس مػػػدى الاسػػػتعداد 

مي  لاسػػػتخداـ هػػػذه التكاولوجيػػػا ن اعميػػػة عنػػػر تقيػػػيـ أرنعػػػة محػػػاور وهػػػي : )ماتػػػدى الاقتصػػػاد العػػػال
النايػػػػة التحتيػػػػة لتكاولوجيػػػػا المعمومػػػػات وتكم ػػػػة الوصػػػػوؿ إليهػػػػا وتػػػػوفر المهػػػػارات –( 32  ص3102

 لضماف الاستخداـ ارم ؿ .

مػػدى جاهزيػػة ارقطػػاب ال ة ػػة لممجتمػػ  )ارفػػراد  الكػػركات  الحكومػػات( لاسػػتخداـ تكاولوجيػػا  -
 المعمومات والاتصالات والاست ادة ماها .

 نتكارات   وارطار السياسي والتاظيمي.نيئة ارعماؿ والا  -

 الآ ار الاقتصادية والاجتماعية المترتنة عؿ استخداـ تكاولوجيا المعمومات .    -

 ص 3118مؤكػرات  ااويػػة وهػػي كػارتي )الاجػػار وحسػػيف  ةوعمػي هػػذا ارسػػاس ياقسػـ إلػػي  ة ػػ    
 (: 312-011ص

النيئة التي توفرها الدوؿ لتطػوير واسػتخداـ يقيس مدى درجة تميز  مؤشف البيصة التكنولوجية:  -أ
تكاولوجيا المعمومات والاتصالات   كما يعتمد هذا المؤكر فػي احتسػانل عمػي  ة ػة مؤكػرات 

 فرعية ه  :
يقيس مدى توفر المػوارد والك ػااات النكػرية المدرنػة والقػدرات المػاهرة    مؤشف بيصة السوق :  -

 اا الاقتصاد الرقمي .والمؤسسات ارعماؿ المساادة لدعـ نا
يقيس مدى ار ر الذي يمكف أف تحد ل القػواايف واراظمػة المطنقػة  مؤشف البيصة التشفيعية :  -

 عمي تطوير وتسهيؿ استخداـ تكاولوجيا المعمومات والاتصالات .

يقػػػيس مػػػدى تػػػوفير النياػػػة التحتيػػػة المتطػػػورة عمػػػي ااتكػػػار اسػػػتخداـ  مؤشاااف البنياااة التحتياااة :  -
 يا المعمومات والاتصالات .تكاولوج

يقػػيس مػػدى قػػدرة ارفػػراد ومؤسسػػات ارعمػػاؿ والحكومػػة عمػػي  مؤشااف الجاهزيااة التكنولوجيااة : –ب 
تحسػػػيف وتطػػػوير ارمكااػػػات الواعػػػدة نالتكاولوجيػػػا الحدي ػػػة   ويعتمػػػد فػػػي حسػػػانل عمػػػي  ة ػػػة 

 مؤكرات فرعية هي : 
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مػػػي اسػػػت ادة مػػػف التطنيقػػػات المختم ػػػة يقػػػيس مػػػدى قػػػدرة ارفػػػراد ع ةااافاد :مؤشاااف جاهزيااا  الأ  -
 لتكاولوجيا المعمومات والاتصالات وتطويرها .

ويقػػيس مػػدى قػػدرة مؤسسػػات ارعمػػاؿ لةسػػت ادة مػػف  مؤشااف جاهزيااة المؤسسااات الأعمااال :  -
 التطنيقات المختم ة لتكاولوجيا الحدي ة وتطويرها .

تا يػػػذ خػػػدماتها مػػػف خػػػةؿ يقػػػيس مسػػػتوى جاهزيػػػة الحكومػػػة فػػػي  مؤشاااف جاهزياااة الحكوماااة :  -
 الاستخداـ المختمؼ لتكاولوجيا المعمومات والاتصالات . 

يعكػس درجػة اسػتخداـ تكاولوجيػا المعمومػات والاتصػالات وتطنيقاتهػا مػف  مؤشف الاستخدام :  –ج 
 قنؿ ارفراد ومؤسسات ارعماؿ والحكومة   ويعتمد في حسانل عمي : 

 مدى تناي واستخداـ التكاولوجيا الحدي ة مف قنؿ ارفراد. يكير إلي مؤشف استخدام الةفاد :  -

يقيس مػدى اسػتخداـ تكاولوجيػا نػيف مؤسسػات ارعمػاؿ  مؤشف استخدام مؤسسات الأعمال :  -
 في الدوؿ راجاز أعمالها ك اكطة التسويؽ   مستوي ارعماؿ الماجزة عنر اراترات .

ـ المعمومػػػات والاتصػػػالات مػػػف قنػػػػؿ ويعكػػػس مسػػػػتوى اسػػػتخدا مؤشاااف اساااتخدام الحكوماااة :  -
 مؤسسات الحكومية لتقديـ خدماتها. 

 :  "EGDI"مؤشف تنمية الحكومة اللكتفونية   -4

هػػو مؤكػػر تقػػوـ لجاػػة ارمػػـ المتحػػدة لمكػػؤوف الاقتصػػادية والاجتماعيػػة ناكػػره نصػػ ة دوريػػة   
ا المؤكػػر يسػػاعد عمػػي وهػػو متعمػػؽ نمػػدى تطنيػػؽ الحكومػػة ارلكتروايػػة فػػي الػػدوؿ . ونالتػػالي فػػإف هػػذ

معرفػػة الػػدوؿ عمػػي مركزهػػا العالميػػة   فيػػوقظ لهػػا روح التحػػدي لتقمػػيص ال جػػوة لرقميػػة وزيػػادة وصػػوؿ 
 الخدمات الحكومية إلي ال ئات الضعي ة والمجتمعات الاائية. 

 عبدعب: الالزصبد انشلًٍ في يصش : 

ي قطػػاع تقايػػة سػػعت مصػػر فػػي السػػاوات الماضػػية لمػػدخوؿ فػػي خضػػـ التطػػورات الحاصػػمة فػػ
المعمومات والاتصالات . وقد تجسدت تجرنة مصر في جم  كؿ اكاطات تطوير النػرامج والتػدريب 

فضػػةً عػػف إعػػداد نػػرامج وتا يػػذها  فػػي مجػػاؿ المعموماتيػػة والاتصػػالات فػػي مكػػروع القريػػة الذكيػػة .
مػة ارلكتروايػة وتا يػذ لمواكنة التطورات الجديدة لةاتقاؿ لةقتصاد الرقمي  إذ تـ افتتػاح مركػز الحكو 

نراامج متكامؿ رصدار أوؿ خريطة الكترواية لمعايير الجػودة وتواصػمت عمميػة ت هيػؿ متخصصػيف 
فػػػي تقايػػػة المعمومػػػات والاتصػػػالات والعمػػػؿ ننراػػػامج محػػػو أميػػػة الحاسػػػوب واراتراػػػت نالتعػػػاوف مػػػ  

. ي التخصصات التقايةميـ الجامعي فماظمات المجتم  المداي . وتـ وض  إطار جديد لتطوير التع
وأطمقػػػت هيئػػػة تاميػػػة المعمومػػػات لتطػػػوير أدوات التوقيػػػ  ارلكترواػػػي . وفػػػي مجػػػاؿ تػػػوفير المحتػػػوى 
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ارلكترواي نالمغة العرنية عمي كنكة اراترات وعمي وسائؿ الاتصالات ارخرى )ك جهزة المحموؿ(  
حتػػوى ارلكترواػػػي العرنػػػي حيػػث قامػػػت الحكومػػػة المصػػرية نػػػإطةؽ عػػػدة منػػادرات   ماهػػػا منػػػادرة الم

لمكتػػب والنرمجيػػات وتطػػوير المحتػػوى ال قػػافي والتعميمػػ  ومحتػػوى الحكومػػة ارلكتروايػػة . ومػػف هػػذا 
الماطمؽ   تمتمؾ مصر فرصة لـ تستغؿ نالككؿ الكافي نعد   مف حيث إمكااية إاتاج هػذا المحتػوي 

ؽ نتكجي  قطاع صادرات الاتصالات وفيما يتعماؽ ارخرى الااطقة نالعرنية . محمياً وتصديره للأسو 
وتكاولوجيػا المعمومػػات   اسػػتطاعت مصػر أف تحقػػؽ إاجػػازاً نػارزاً فػػي مجػػاؿ خػدمات التعهيػػد حسػػنما 
ورد في تقرير أ.ت. كيراي العالمي لمواق  الخدمات   حيث صعدت مصر مف المركز ال ػااي عكػر 

ارير ارخػػرى عمػػي هػػذا الت ػػوؽ   كمػػا أكػػدت التقػػ3100إلػػي المركػػز الرانػػ  فػػي عػػاـ  3112فػػي عػػاـ 
الممحوظ . وتتم ؿ عااصر القوة الرئيسية التي تمتمكهػا مصػر فػي هػذا السػياؽ فػي موقعهػا الجغرافػي 
المتميز والااخ اض الاسني لتكاليؼ ارعماؿ ووجود نيئة أعماؿ مكجعة ونراػامج اكػط لػدعـ قطػاع 

 التعهيد ووجود قوة عاممة كانة مدرنة وااطقة نعدة لغات . 

  3100يااير 32ونالرغـ مف ظروؼ المرحمة الااتقالية الصعنة التي عاكتها مصر نعد  ورة 
والتي أ رت ت  يراً كنيراً عمي الاقتصاد المصري   إلا أف المخزوف الاستراتيجي مف الامو الذي حققل 

ت ػػ  قطػػاع الاتصػػالات وتكاولوجيػػا المعمومػػات جعمػػل يتجػػاوز هػػذه المرحمػػة الصػػعنة ناجػػاح   حيػػث ار 
.نمغػػت عائػػدات القطػػاع لمخزااػػة العامػػة 3102/3102%( فػػي عػػاـ 2 00معػػدؿ امػػو القطػػاع إلػػي )

( مػػػػػػف عائػػػػػػدات 3102/3102 – 3100/3103مميػػػػػػار جايػػػػػػة خػػػػػػةؿ السػػػػػػاوات ) 22 23لمدولػػػػػػة 
( يوضػػػػػا مسػػػػػاهمة قطػػػػػاع 0التػػػػػراخيص وغيرهػػػػػا مػػػػػف العائػػػػػدات السػػػػػيادية لمدولػػػػػة . والجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )

-3100/3103)معمومػػػػات فػػػػي الاػػػػاتج المحمػػػػي ارجمػػػػالي خػػػػةؿ ال تػػػػرة الاتصػػػػالات وتكاولوجيػػػػا ال
3102/3102): 

 (0حُـيٍٝ )
 حلأىحء حلاهظظخى١ ُويخع حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 السنوات

الناتج المحمي الجمالي 
لقطال الاتصالات وتكنولوجيا 
المعمومات)بالأسعاف الثابتة( 

 ممياف جنية

معدل نمو الناتج المحمي 
جمالي لقطال الاتصالات ال

 والتكنولوجيا

مساهمة قطال الاتصالات 
وتكنولوجيا المعمومات ةي 
 الناتج المحمي الجمالي

مساهمة قطال الاتصالات 
وتكنولوجيا المعمومات ةي 
الخزانة العامة لمدولة )ممياف 

 جنية(

2111/2112 43,5 5,1% 2,5% 11,11 
2112/2113 45 5,9% 2.6% 12,1 
2113/2114 48,8 8,4% 2,7% 12,17 
2114/2115 51,6 5,7% 2,8% 12,41 
2115/2116 55,9 8,4% 2,9% 12,89 
2116/2117 15,2 11,5% 3% 12,15 

حُٔظيٍ   ُٝحٍس حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص , حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُٔئشَحص هيخع حلاطظخلاص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص, 

 .2, ص 0202
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١ٍِةْٛ ِ٘ةظَن  1ٖ,ٙٓٔى ِ٘ةظَوٟ حٌٙةخطؿ حٌّلّةٛي ٚحٌٙةخطؿ حٌؼخرةض ٔلةٛ رٍػ اؿّةخٌٟ  ةي  -

 –١ٍِْٛ ِ٘ظَن رٕٙخ٠ش حٌفظَس ٠ٕخ٠َ  ٖٔ,ٙٓٔ. ِمخٍٔش رٕلٛ 9ِٕٔٓخٍّ -رٕٙخ٠ش حٌفظَس ٠ٕخ٠َ

١ٍِْٛ ِ٘ظَن رٕٙخ٠ش ٖٔ,88. وّخ رٍػ اؿّخٌٟ أ يحى ِ٘ظَوٟ حٌٙخطؿ حٌّلّٛي 1ِٕٔٓخٍّ 

ِةخٍّ –١ٍِْٛ ِ٘ظَن رٕٙخ٠ش حٌفظَس ٠ٕةخ٠َ 88,8ٔرٕلٛ , ِمخٍٔش 9ِٕٔٓخٍّ –حٌفظَس ٠ٕخ٠َ 

% ِةةٓ اؿّةةخٌٟ 8ٖ, ك١ةةغ ٠ٔةةـً  ةةيى ِ٘ةةظَوٟ حٌٙةةخطؿ حٌّلّةةٛي ِةةخ ٔٔةةزظٗ ٔلةةٛ 1ٕٔٓ

. وّخ حٍطفعض حٌٔعش حٌلخ١ٌش ٌٍٙخطؿ حٌؼخرةض 9ِٕٔٓخٍّ -ِ٘ظَوٟ حٌويِش حٌظ١ٍف١ٔٛش ـٟ ٠ٕخ٠َ

١ٍِةةْٛ هةة٢ ٓٙ,9ٔلةةٛ ِمخٍٔةةش ر9ِٕٕٔٓةةخٍّ -١ٍِةةْٛ هةة٢ رٕٙخ٠ةةش حٌفظةةَس ٠ٕةةخ8,9َ٘٠ٔاٌةةٟ 

 .1ِٕٔٓخٍّ -% ه٩ي حٌفظَس ٠ٕخ1َٖ٠,ٙٚرّعيي ّٔٛ ٕٓٛٞ 

١ٍِْٛ ِ٘ةظَن رٕٙخ٠ةش  ٖ٘,٘اٌٟ  ADSLحٍطفع اؿّخٌٟ  يى ِ٘ظَوٟ ح٦ٔظَٔض ـخثك حٌَٔ ش   -

ِةةخٍّ -١ٍِةةْٛ ِ٘ةةظَن رٕٙخ٠ةةش حٌفظةةَس ٠ٕةةخ٠َ 8ٗ,ِٗمخٍٔةةش رٕلةةٛ  9ِٕٔٓةةخٍّ -حٌفظةةَس ٠ٕةةخ٠َ

%. وّةخ حٍطفعةض حٌٔةعش ٖ,ٖٕظَن رّعةيي ّٔةٛ ٓةٕٛٞ ١ٍِةْٛ ِ٘ة٘ٓ,ٔر٠ِخىس ٠ٕٛٓش  1ٕٔٓ

 9ِٕٔٓةخٍّ -١ٍِةخٍ ٔز٠ةٗ/ص رٕٙخ٠ةش حٌفظةَس ٠ٕةخ٠َ 8٘,8٘9,ٔحٌلخ١ٌش ٧ٌٔظَٔض اٌٟ كٛحٌٟ 

رّعةيي ّٔةٛ  1ِٕٔٓخٍّ -١ٍِخٍ ٔز٠ٗ/ص رٕٙخ٠ش حٌفظَس ٠ٕخ٠َ ٗٔ.ٕٗٓ,ًٌٔٚه ِمخٍٔش رٕلٛ 

ي١ٌٚةةةش ٧ٌٔظَٔةةةض % . وّةةةخ رٍةةةػ ٜٔةةة١ذ حٌّةةةٛح١ٓ ِةةةٓ حٌٔةةةعش حٌ٘ٙ,ٕٙٓةةةٕٛٞ لةةةيٍ رٕلةةةٛ 

 ٔز٠ٗ . ٓٙ,ِٖٔ٘ٗٔمخٍٔش 9ِٕٔٓخٍّ -ٔز٠ٗ.ص/ٗوٚ رٕٙخ٠ش حٌفظَس ٠ٕخ٠َ ٙٙ,89ٕٗٔ

( ٕ) %. حٌـةيٚي ٍلة8,9ُٖ٘رّعيي ّٔةٛ ٓةٕٛٞ 1ِٕٔٓخٍّ -ص/ٗوٚ رٕٙخ٠ش حٌفظَس ٠ٕخ٠َ

٠ٟٛق ِئَٗحص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌمطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّعٍِٛةخص ٚىٍٖٚ ـةٟ حٌظ١ّٕةش 

 ح٨لظٜخى٠ش .
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 (0ُـيٍٝ ٍهْ )ح

 ٓئشَحص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُويخع حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 حُٞكيس حُٔظـ٤َ
-٣٘خ٣َ

 0202ٓخٍّ

-أًظٞرَ

 0202ى٣ٔٔزَ

-٣٘خ٣َ

 0200ٓخٍّ

ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ 

 ٍرغ ح١ُٞ٘ٔ

)%( 

ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ 

 ح١ُٞ٘ٔ

)%( 

 أرَُ ٓئشَحص حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش 22222هيخع حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

اؿٔخ٢ُ حُٔشظ٤ًَٖ ك٢ حُٜخطق 

 حُٔلٍٔٞ

 ٕٞ٤ِٓ

 ٓشظَى

11,10 020,02 11,01 -0,00 - 2,20 

ٖٓ 022ٓشظًَٞ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٌَُ 

 حٌُٔخٕ

% 000,40 000,42 020,01 -0,01 -0,02 

٤ِٕٓٞ  اؿٔخ٢ُ حُٔشظ٤ًَٖ ك٢ حُٜخطق حُؼخرض

 ٓشظَى

4,01 4,42 2,12 1,42 04,22 

ٖٓ  022ٓشظًَٞ حُٜخطق حُؼخرض ٌَُ 

 حٌُٔخٕ

% 2,01 4,12 2,42 2,22 2,20 

ٓٔظويٓٞ حلإٗظَٗض ػٖ ؽ٣َن 

 حُٔلٍٔٞ

ٕٞ٤ِٓ 00,43 10,24 11,21 2,21 02,23 

 1,00 1,12 1,14 -2,12 -2,30 ٤ِٕٓٞ USB Modemٓشظًَٞ 

 ٓشظًَٞ حلإٗظَٗض كخثن حَُٔػش

(ADCL) 
 ٕٞ٤ِٓ

 ٝطِش

2,22 2,13 3,02 2,12 02,0 

٤خٍ ِٓ حُٔؼش حُي٤ُٝش ُلإٗظَٗض

 ٗزؼٚ/ػخ٤ٗش

0,022,02 0,314,00 0,13031 12,32 40,43 

 ٝىٍٝٙ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 2222هيخع حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

اؿٔخ٢ُ ه٣َـ٢ رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص 

حُٔويّ ٖٓ هلاٍ ٤ٛجش ط٤ٔ٘ش ط٘خػش 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 2,44 0,24 00,00 00,12 02,24 أُق ه٣َؾ

ُٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص , حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُٔئشَحص هيخع حلاطظخلاص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص, حُٔظيٍ   ُٝحٍس حلاطظخلاص ٝطٌ٘

 .4, ص 0200

 
% نيامػػػا ارسػػػر التػػػي تمتمػػػؾ 1 20نمغػػػت ارسػػػر المصػػػرية التػػػي لػػػديها ا ػػػاذ للإاتراػػػت احػػػو    -

(broadband mobile/ sub Mobile)    كما نمغت اسنة الذيف يسػتخدموف 1 22حوالي .%
% ويميهػػا الحصػػوؿ 21ت فػػي إرسػػاؿ معمومػػات ورسػػائؿ عنػػر النريػػد ارلكترواػػي احػػو اراتراػػ

% . نمغػػػت اسػػػنة الػػػذيف يسػػػتخدموف 3 23عمػػػي معمومػػػات عػػػف الصػػػحة والخػػػدمات الصػػػحية 
% فػػػػػي حػػػػػيف نمغػػػػػت اسػػػػػنة إفػػػػػراد ارسػػػػػر المصػػػػػرية الػػػػػذيف 2 02اراتراػػػػػت نكػػػػػكؿ أسػػػػػنوعي 

عػػدد المتػػدرنيف فػػي نراػػامج تاميػػة %. نمػػغ إجمػػالي 2 08يسػػتخدموال نكػػكؿ غيػػر ماػػتظـ احػػو
مػػػػارس -القػػػػدرات المقػػػػدـ مػػػػف خػػػػةؿ معهػػػػد تكاولوجيػػػػا المعمومػػػػات حتػػػػ  اهايػػػػة ال تػػػػرة )ياػػػػاير

 33 33ألؼ متدرب   ونمػغ إجمػالي عػدد المتػدرنيف فػي مجػاؿ النرمجيػات  22 00(: 3108
 ( . 3108مارس -ألؼ متدرب حت  اهاية ال ترة )يااير

وتكاواوجيػػا المعمومػػات إاجػػازات ممموسػػة   ااعكسػػت فػػي الزيػػادة كمػػا حقػػؽ قطػػاع الاتصػػالات   -
المطردة رعداد المكتركيف في خدمة التمي وف المحمػوؿ ومسػتخدمي كػنكة اراتراػت وخػدمات 

 فضػػػػةً عػػػػف زيػػػػادة سػػػػعة السػػػػاترالات والقاػػػػوات التم يزيوايػػػػة  "ADSL"اراتراػػػػت فػػػػائؽ السػػػػرعة 
مجػػػاؿ تكاولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات . وقػػػد واػػػوادي التكاولوجيػػػا والكػػػركات العاممػػػة فػػػي 

ااعكست هذه التطورات اريجانية عمي اسب الااتكػار فػي المجتمػ  نالاسػنة لخػدمات التمي ػوف 
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 المحمػػػوؿ ومسػػػتخدمي كػػػنكة اراتراػػػت   ارمػػػر الػػػذي يسػػػاعد فػػػي تضػػػييؽ ال جػػػوة الرقميػػػة .
المعمومػػات خػػةؿ ال تػػرة  ( يوضػػا تطػػور أداا قطػػاع الاتصػػالات وتكاولوجيػػا2والجػػدوؿ رقػػـ )

(3110-3102) 
 (1حُـيٍٝ ٍهْ )

 (0202-0220طيٍٞ أىحء هيخع حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓظَ هلاٍ حُلظَس)

 حُٔ٘ٞحص

ٓشظًَٞ 

حُٜخطق 

حُؼخرض 

)ٕٞ٤ِٓ( 

ٓشظًَٞ حُٜخطق 

حُؼخرض ٌَُ 

022 ٖٓ

 حٌُٔخٕ%

ٓشظًَٞ 

حُٜخطق 

حُٔلٍٔٞ 

)ٕٞ٤ِٓ( 

ٓشظًَٞ حُٜخطق 

َ حُٔلٍٔٞ ٌُ

 ٖٓ حٌُٔخٕ 022

ٗٔزش 

ٓٔظويٓٞ 

حلإٗظَٗض ٖٓ 

 حٌُٔخٕ

ٓئشَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص 

 IDIٝحلاطظخلاص 

0220 4,412 1,22 0,211 1,11 2,02 --- 

0220 2,212 02,22 2,212 4,01 0,02 0,31 

0221 0,213 00.00 3,212 2,02 2,22 1,01 

0222 1,2420 00,33 2,421 02,02 00,10 2,22 

0223 02,114 01,32 01,401 02,23 00,23 0,1 

0224 02,022 01,01 00,220 01,21 01,44 1,0 

0222 00,000 02,00 12,211 12,02 04,21 0,22 

0220 00,030 02,42 20,000 30 00,20 0,2 

0221 02,100 00,30 33,130 42,00 02 2,2 

0202 1,400 00,22 22,440 02,20 00,4 1,00 

0200 0,202 02,02 01,203 12,00 04,22 1,2 

0200 0,332 1,23 14,210 002,01 01,22 1,0 

0201 4,002 2,42 11,222 000.20 11,01 1,0 

0202 4,103 4,00 13,104 021,00 12,00 1,4 

0203 4,013 4,43 12,204 022,03 20,03 1,4 

0204 4,000 4,11 12,210 020,02 22,13 2,22 

0202 4,422 4,22 020,130 023,30 23 2,41 

 . 00, ص 0200حُٔظيٍ   ُٝحٍس حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص , حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُٔئشَحص هيخع حلاطظخلاص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص, 

 
  :2116وضع ومكانة مصف ةي تقفيف تكنولوجيا المعمومات العالمي لعام  -

تراج  ترتيب مصر العاـ وفقاً التقرير العالمي لتكاولوجيا المعمومات والاتصالات عف ككؼ 
في عاـ  12اراة نالمركز رقـ عالمياً مق 12مركزيف لتحتؿ المركز رقـ  3102لممؤكر الرئيسي لعاـ 

  :مؤكر الجاهزية التكاولوجيةتفاجع تفتيب مصف ةي عدد من المؤشفات   . ويغزي ذلؾ إلي3102
  تراج  مؤكر التاافسية والتكاليؼ ي  وهو ما يعزى نارساس إل11مقانؿ المركز  12لتحتؿ المركز 

وهو ما يعزى إلي تراج  مؤكر ار ر  82ندلًا مف المركز  82ومؤكر ار ر   لتحتؿ المركز 
 الاجتماعي لاستخداـ تكاولوجيا المعمومات .
مقانؿ  002: مؤكر النيئة التكاولوجية لتحتؿ المركز  ةي حين تحسن تفتيب مصف ةيما يمي

يجة تحسف مؤكر النيئة السياسية والتاظيمية   وكذا نيئة ارعماؿ والانتكار     وذلؾ ات032المركز 
  وهو ما يعزى إلي تقدـ كنير في مؤكر  11مقانؿ المركز  81ومؤكر الاستخداـ  لتحتؿ المركز 

( يوضا ترتيب مصر 2الاستخداـ الحكومي لتكاولوجيا المعمومات والاتصالات. والجدوؿ رقـ )
 العالم  . 
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 (2ٍ ٍهْ )حُـيٝ

 طَط٤ذ ٓظَ حُؼخ٠ُٔ ٝكوخ ُِٔئشَحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش

 
 ↑حُظلٖٔ  0204 0203

 حُو٤ٔش حُظَط٤ذ حُو٤ٔش حُظَط٤ذ ↓حُظَحؿغ 

 ↓ 1,2 14 1,4 12 حُٔئشَ حَُث٢ٔ٤ "ؿخ٣ِٛش شزٌخص حلاطظخلاص

      حُٔئشَحص حُلَػ٤ش

 ↑ 1,3 001 1,1 001 ٓئشَ حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ↑ 1,1 020 1,0 003 حُظش٣َؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤شحُز٤جش  0 

 ↑ 1,2 001 1,3 002 ر٤جش حلأػٔخٍ ٝحلارظٌخٍ  0

 ↓ 2,0 12 2,1 12 ٓئشَ حُـخ٣ِٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ↑ 1,0 12 1 11 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ  1

 ↓ 3,0 22 4,2 02 حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظٌخ٤ُق  2

 ↑ 1,2 000 1,4 000 حُٜٔخٍحص  3

 ↑ 1,3 01 1,3 12 ٓظويحّٓئشَ حلا

 ↓ 1,0 02 1,1 21 حٓظليحّ حلإكَحى 4

 ↓ 1 001 1,0 003 حٓظويحّ ٓـظٔغ حلأػٔخٍ 2

 ↑ 1,0 42 1,3 020 حٓظويحّ حُلٌٞٓش 0

 ↓ 1,2 03 1,2 02 ٓئشَ حلأػَ

 ↑ 1,2 30 1,1 42 حلأػَ حلاهظظخى١ 1

 ↓ 1,3 021 1,3 022 حلأػَ حلاؿظٔخػ٢ 02

      Source: The Global Technology Report 2016. 

 
( ٠ٟٛةق طَط١ةذ ِٜةَ رخٌٕٔةزش ٘ٚرخٌٕٔزش ٌّٛلع َِٜ رخٌٕٔزش ٌٍيٚي حٌعَر١ش ـخٌـيٚي ٍلةُ )

ٌٍيٚي حٌعَر١ش ِٓ ه٩ي ِئَٗ ط١ّٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص حٌٌٞ ٠ٜيٍٖ ح٨طلخى حٌيٌٟٚ 

ه٩ي  خِٟ  ٔٔمخرً حٌَّوِ ِ  1ٕٔٓه٩ي  خَ  ٕٔ. ك١غ حكظٍض َِٜ حٌَّوِ ٩ٌIDIطٜخ٨ص 

 , ٚ٘ٛ ِخ ٠عىْ طِح٠ي حٌفـٛس حٌَل١ّش ر١ٓ َِٜ ٚحٌيٚي حٌعَر١ش .ٕٕٙٔٓٚ٘ٔٓ
 (3حُـيٍٝ ٍهْ )

 ػ٢ِ حُٔٔظٟٞ حُؼَر٢ IDIطَط٤ذ ٓظَ ٝكوخً ُٔٞشَ ط٤ٔ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص 

          Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva, 2017 p73.  

 

 

 IDIحَُهْ حُو٤خ٢ٓ ُظ٤ٔ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص 

0203 0204 0202 

حُظَط٤ذ 

 حُؼَر٢
IDI 

 حُظَط٤ذ

 حُؼَر٢

حُظَط٤ذ 

 حُؼخ٢ُٔ
IDI 

 حُظَط٤ذ

 حُؼَر٢

حُظَط٤ذ 

 حُؼخ٠ُٔ
IDI 

 2,4 10 0 2,24 12 0 2,41 0 حُزل٣َٖ

 2,00 11 1 2,00 14 0 2,22 0 هيَ

 2,00 22 2 2,00 12 1 2,10 1 حلإٓخٍحص

 4,42 32 2 4,02 23 2 2,23 2 حُٔؼٞى٣ش

 4,21 40 3 4,02 42 3 4,11 4 ػٔخٕ

 4,12 42 4 4,21 43 4 4,01 2 ُز٘خٕ

 4 22 2 3,12 44 2 2,23 0 حلأٍىٕ

 3,10 20 0 3,23 22 0 4,01 3 ح٣ٌُٞض

 2,00 11 1 2,22 13 1 2,21 1 طْٞٗ

 2,22 022 02 2,32 10 02 2,22 02 حُٔـَد

 2,42 020 00 2,10 024 00 1,20 00 حُـِحثَ

 2,41 021 00 2,22 022 00 2,22 00 ٓظَ

 2,00 003 01 1,11 000 01 ---- ---- ٤ُز٤خ

 1,33 001 02 1,20 000 02 ---- ---- كِٔي٤ٖ

 1,12 004 03 1,10 002 03 1,20 01 ٣ٍٞٓخ

 0,33 023 04 0,34 020 04 0,11 02 حُٔٞىحٕ

 0,04 030 02 0,20 030 02 0,22 04 ٣ٍٞٓظخ٤ٗخ

 0,10 030 00 0,02 040 00 0,01 03 ؿٍِ حُؤَ

 0,00 042 01 0,20 040 01 ---- ---- حُظٞٓخٍ
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ِٚٓ ه٩ي حٌـيٚي حٌٔخرك ٩ٔكظ أٔٗ  ٍٟ حٌَؼُ ِٓ أْ حٌيٚي حٌعَر١ش وٍٙخ ِيٍؿش ّٟٓ 

ٍؼُ طّخػٍٙخ ٚط٘خرٗ أكٛحٌٙخ ح٨ؿظّخ ١ش ٚحٌؼمخـ١ش ٚحٌٍؽ٠ٛش .... , ا٨ أْ ٌ٘ح لخثّش حٌيٚي حٌٕخ١ِش , ٚ

حٌظّخػً ٨ ٠ٕٔلذ  ٍٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخي , ٠ٚىخى ٠ىْٛ ِظٕخل٠خ  طّخِخ  اًح ِخ طعٍك 

خ ح٤َِ رخٌز١جش حٌَل١ّش ٚحٌّعٍِٛخط١ش ـٟ ح١ٌٛٓ حٌعَرٟ . ٚطٍه حٌفٛحٍق حٌـ١ٍش ـ١ّخ ٠وٚ طىٌٕٛٛؿ١

حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخي , لي هٍمض ــٛس ٍل١ّش ِٚعٍِٛخط١ش ر١ٓ حٌيٚي حٌعَر١ش , ٌظَُٓ رٌٌه كيٚىح  

ؿي٠ي٠ش ـخٍٛش ر١ٕٙخ , ؼ١َ حٌليٚى ح١ٌٔخ١ٓش حٌّعَٚـش , أٔٙخ" حٌليٚى حٌَل١ّش " حٌظٟ ؼ١َص هخ١ٍش 

 خ١ٌّخ  ,  ٖٔحٌيٚي حٌعَر١ش . ك١غ حكظٍض حٌزل٠َٓ حٌَّوِ ح٤ٚي  ٍٟ حٌّٔظٛٞ حٌعَرٟ ٚحٌَّوِ 

, ٩ٔٚكظ ٓٗ خ١ٌّخ  , ٚحٌٔعٛى٠ش حٌَّوِ ٓٗ خ١ٌّخ  ٚح٦ِخٍحص حٌَّوِ 8ٖوّخ حكظٍض لطَ حٌَّوِ 

أْ أؼٍذ ٌٖ٘ ح٤لطخٍ ه١ٍـ١ش رظ١ٌَٚش , ٚرخٌظخٌٟ ـ١ٍْ ػّش طعخٍٝ ر١ٓ أ٠ٌٛٚخص حٌظ١ّٕش ح٨لظٜخى٠ش 

ظ َٙ حٌفـٛس حٌَل١ّش ريٍؿش أوزَ رٙخ , ٚح٨٘ظّخَ رظم١ٕخص ح٨طٜخي حٌّعٍِٛخطٟ , أِخ رخلٟ ح٤لطخٍ ـ

 هخٛش و٩ ِٓ حٌٔٛىحْ ٚح١ٌّٓ ٠ٍِٛٚظخ١ٔخ .

  طمي٠َ حٌفـٛس حٌَل١ّش ـٟ َِٜ ا      - 

٠ٔظويَ ح٨طلخى حٌيٌٟٚ ٩ٌطٜخ٨ص ـٟ طمخ٠ٍَٖ حٌي٠ٍٚش  ٓ )ِـظّع حٌّعٍِٛخص( ِئَٗ حٌَلُ         

حس ٌَّحلزش حٌفـٛس حٌَل١ّش ر١ٓ حٌيٚي وؤى (IDI)حٌم١خٟٓ ٌظ١ّٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص 

ِئَٗح   ٔٔحٌّظميِش ٚحٌيٚي حٌٕخ١ِش , ٚر١ٓ حٌيٚي ىحهً وً ِـّٛ ش , ٠عٌي ٌ٘ح حٌّئَٗ حٌَّوذ ِٓ 

 حٌّئَٗ ِٓ ػ٩ػش ِئَٗحص ـَ ١ش ـَ ١خ  أىحس ِّٙش ٌّظخرعش ططٍٛ حٌفـٛس حٌَل١ّش , ٠ٚظؤٌؿ ٌ٘ح 

 ( , ٌّٚعَـش ِيٞ حطٔخ  Skillsحٌّٙخٍحص  -Useح٨ٓظويحَ  -Accessا ِئَٗحص )حٌٕفخً ٟ٘

 , ٕٓٔٓحٌفـٛس حٌَل١ّش أٚ ط١٠مٙخ ٨ري ِٓ اطزخ  حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش )ح٨طلخى حٌيٌٟٚ ٩ٌطٜخ٨ص,

 ( اٖ-ٕٙ ٙ 

 طم١ُٔ حٌزٍيحْ اٌٟ ِـّٛ خص طزعخ  ٌّٔظ٠ٛخص ططٍٛ طم١ٕخص ح٨طٜخي .  -ٔ

 ١ٕش ٦ؿَحء حٌّمخٍٔش رخ٢ه٠َٓ .ِعَلش ِيٞ حٌظطٍٛ ـٟ ل١ُ ٌٖ٘ حٌَّٛٗحص ه٩ي ِيس ُِ  -ٕ

ِعَـش كـُ حٌظؽ١َ ـٟ ِئَٗحص ح٨طٜخي ٌزٍي ِخ أٚ ٌّـّٛ ش رٍيحْ , ٚكٔخد ٌٖ٘ حٌم١ُ    -ٖ

 ٦ؿَحء حٌّمخٍٔش رخٌّـّٛ خص ح٤هَٞ .

 ٕ٘ٔٓرٍيح  ـٟ حٌعخٌُ ـٟ  خَ  1ٙٔأؿَٜ ح٨طلخى حٌيٌٟٚ ٩ٌطٜخ٨ص ِٔلخ رخٌع١ٕش ٌٕلٛ 

١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخي , ٚلُٔ حٌظم٠ََ رٍيحْ حٌعخٌُ اٌٟ أٍرع ٌّعَـش ِٔظٛٞ ط١ّٕش طىٌٕٛٛؿ

( , ٙوّخ ٠ٟٛق حٌـيٚي ٍلُ ) (IDI)ِـّٛ خص رلٔذ ِٔظ٠ٛخص ططٍٛ ٌ٘ح حٌّئَٗ حٌَّوذ 

ٔمطش , ِٚـّٛ ظ١ٓ ىْٚ حٌّعيي  ٘ٓ,٘ٔلٛ  ِٕ٘ٔٓـّٛ ظ١ٓ ـٛق حٌّعيي ح٨ـظَحٟٟ حٌزخٌػ  خَ 

 احٌٛٓطٝ ٚوخٔض حٌٕظخثؾ  ٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ 
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رٍيحْ ٔخ١ِش ٙرٍيح  ِٕٙخ  ٕٗ( ّٟٕٚض ٌٖ٘ حٌفجش 1أ ٍٟ ِٓ  IDIا )ل١ّش   Highِٔظٛٞ  خي  –أ 

 ِٓ ّٟٕٙخ حٌزل٠َٓ ٚح٦ِخٍحص ٚلطَ ٚحٌٔعٛى٠ش.

ىٌٚش  ٔٗ( ّٟٕٚض ٌٖ٘ حٌفجش 8ٖ,ٙ -٘ٓ,٘ر١ٓ ) IDIا طَحٚف ل١ّش  Upperِٔظٛٞ َِطفع   -د

 ٌٕخ١ِش .ىٚي ِٓ ىٚي حٌّظلٌٛش ٚحٌزخلٟ ِٓ حٌيٚي ح ِٕٙٙخ 

رٍيح  ٔخ١ِخ  ِٕٙخ  ٕٗ( ٚط٠ُ ٘ -8٘,ٕر١ٓ ) IDIا طَحٚف ل١ّش  Mediumِٔظٛٞ ِظ٢ٓٛ   -ؽ

َِٜ. 

 رٍيح  ٔخ١ِخ   . ٕٗ( ٚط٠ُ 8ٖ,ٕ -1ٔ,ٔر١ٓ ) IDIا طَحٚف ل١ّش Lowِٔظٛٞ ِٕوفٞ   -ى

 (4حُـيٍٝ )

 0203هلاٍ ػخّ  (IDI)طو٤ْٔ رِيحٕ حُؼخُْ ا٢ُ ٓـٔٞػخص رلٔذ ٓٔظ٣ٞخص طيٍٞ 

 ٓظٞٓؾ ٍحُيٝ 
حُلي حلأى٢ٗ 

 IDIُِو٤ٔش 
حُلي حلأهظ٢ 

 IDIُِو٤ٔش
 حُظَط٤ذ

 0,11 0,11 2 2,12 20 ػخٍ

 0,00 4,11 3,23 3,13 20 َٓطلغ

 0,20 3 0,11 2,01 20 ٓظٞٓؾ

 0,24 0,11 0,02 0,04 20 ٓ٘ولغ

 2,20 0,11 0,02 3,21 042 حُٔـٔٞع

Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva, 2015 p58.                 

 
حيػػث  (IDI)(   اجػػد أف مصػػر تقػػ  فػػي مسػػتوي المتوسػػط لتطػػور 2ومػػف خػػةؿ الجػػدوؿ رقػػـ )

( يوضػا حجػـ 2. والجػدوؿ رقػـ ) 3102عػاـ  2 2و 3102عاـ   2 2نمغت قيمتل نالاسنة لمصر 
قيمػػػػػة مؤكػػػػػر تاميػػػػػة تكاولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات  ال جػػػػػوة الرقميػػػػػة فػػػػػي مصػػػػػر مقاراػػػػػة نمسػػػػػتويات تطػػػػػور

( عػػاـ 31 2(   نمغػػت قيمػػة ال جػػوة الرقميػػة )2ومػػف خػػةؿ نيااػػات الجػػدوؿ رقػػـ ) . IDIوالاتصػػالات 
( وذلػؾ فػي المسػتوى العػاؿ . كمػا نمغػت 20 0نااخ ػاض قػدره ) 3102( عػاـ 18 2مقانػؿ ) 3102

( وذلػؾ 23 1نااخ اض قدره ) 3102( عاـ 32 3مقانؿ ) 3102( عاـ 20 0قيمة ال جوة الرقمية )
 في المستوي المرت   وهو ما يكير إلي تحسف النيئة المعموماتية في مصر .

 (2حُـيٍٝ ٍهْ )

 IDIحُلـٞس حَُه٤ٔش ك٢ ٓظَ رلٔذ ٓٔظ٣ٞخص طيٍٞ 

ػخّ  IDIه٤ٔش 

0204 

ه٤ٔش حُلـٞس حَُه٤ٔش 

 ُٔظَ

ٓوخٍٗش رٔٔظ٣ٞخص 

  0204ػخّ  IDIطيٍٞ 

(0) 

ػخّ  IDIه٤ٔش 

0202 

ه٤ٔش حُلـٞس حَُه٤ٔش 

 ُٔظَ

ٓوخٍٗش رٔٔظ٣ٞخص 

 طيٍٞ

IDI  ّ(2)  0202ػخ 

ٓويحٍ حُظـ٤َ ك٢ 

 ه٤ٔش حُلـٞس

(3) 

 0,30- 1,01 2,10 ػخٍ 2,20 2,20 ػخٍ

 2,20- 0,30 4,02 َٓطلغ 0,01 3,11 َٓطلغ 

 ---- 2,21- 2,02 ٓظٞٓؾ 2,10 2,20 ٓظٞٓؾ 

 ----- 0,23- 0,00 ٓ٘ولغ 0,44- 0,22 ٓ٘ولغ 

( طْ كٔخرْٜ ٖٓ 0,2,3حُؼٔٞى )  كٔذ طيٍٞٙ. IDIُٔظَ ٖٓ ه٤ٔش   IDIطْ كٔخد ه٤ٔش حُلـٞس ػٖ ؽ٣َن ؽَف ه٤ٔش ٓئشَ         

 هزَ حُزخكغ

Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva, 2017 p58. 
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( وذلؾ 3102-3110مصر خةؿ ال ترة مف )يما يمي سيتـ حساب تطور ال جوة الرقمية لوف
( وذلؾ كوال يعكس الحالة الرقمية 81 8) يمة المطمقة لهذا المؤكر والنالغةعف طريؽ حساب الق

( 8لةقتصاد الرقمي التاـ   وهذا ارسموب يقيس عمؽ ال جوة الرقمية في مصر والجدوؿ رقـ )
 ر ارخذه في التااقص .يوضا ذلؾ . حيث يظهر تطور قيمة ال جوة الرقمية في مص

 
 (0حُـيٍٝ ٍهْ )

 IDIحُلـٞس حَُه٤ٔش ك٢ حُٔئشَ حُؼخّ ُٔظَ ػٖ حُو٤ٔش حُٔيِوش ُٔٞشَ 

 حُلـٞس حَُه٤ٔش * IDIه٤ٔش  حُظَط٤ذ حُؼخ٠ُٔ حُٔ٘ٞحص

0220 13 0,31 2,1 

0221 42 1,01 3,2 

0222 30 2,22 0,21 

0223 02 0,1 4,11 

0224 00 1,0 3,21 

0222 022 0,22 4,23 

0220 14 0,2 4,01 

0221 01 2,2 2,21 

0202 10 1,00 3,40 

0200 21 1,2 3,23 

0200 02 1,0 3,21 

0201 00 1,0 3,21 

0202 10 1,4 3,01 

0203 12 1,4 3,01 

0204 022 2,22 2,23 

0202 021 2,41 2,04 

 باحث.*الفجوة الفقمية تم حسابها من قبل ال                            
Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva.                    

 

 : دولة عمي المستوى العالمى والعفبي بوعمىداف الفجوة الفقمية ةي مصف مقافنة مق -
مي ترتيب عمي وهاا سوؼ يتـ حساب ال جوة الرقمية في مصر مف خةؿ المقاراة نيف أع      

. (IDI)المستوى العالم  والعرني وفقاً لمؤكر الرقـ القياسي لتامية تكاولوجيا المعمومات والاتصالات 
( يوضا 1  والجدوؿ رقـ )3102حيث احتمت ايسمادا المركز اروؿ عمي مستوي العالـ خةؿ عاـ 

قيمة المؤكر الرئيسي قيمة ال جوة الرقمية لمصر في المؤكر الرئيسي والمؤكرات ال رعية عف 
والمؤكرات ال رعية ريسمادا . ومف خةؿ اتائج الجدوؿ   اجد أف مصر تعااي فجوة رقمية قدرها 

( في المؤكر الرئيسي وهو ما يعكس عدـ توافر متطمنات الاقتصاد الرقمي في مصر ندرجة 32 2)
وض  مصر في )عدد ( وهو يعكس تحسف 12 3كنيرة   كما نمغت قيمة ال جوة في مؤكر الا اذ )

مستخدمي اراترات واسنة ارسر التي لديها حاسوب (   نمغت قيمة ال جوة في مؤكر ارستخداـ 
( وهو ما يعكس ضعؼ في مجاؿ التعميـ وأساليب النحث العممي  11 2( ومؤكر المهارات)22 2)
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رقمية في النةد . مما يستمزـ مضاع ة الجهود لتطوير الصااعة المعموماتية ومحاولة محو ارمية ال
( ال جوة الرقمية نيف مصر والنحريف التي احتمت المركز اروؿ عمي 01كما يوضا الجدوؿ )

. حيث نمغت قيمة ال جوة 3102عمي المستوي العالمي خةؿ عاـ  20المستوي العرني والمركز
 . ( وهو وما يعكس وجود فارؽ كنير في مستوى الدخوؿ12 3الرقمية في المؤكر الرئيسي )

 
 (1حُـيٍٝ )

 0202ر٤ٖ ٓظَ ٝأ٣ِٔ٘يح هلاٍ ػخّ  IDIحُلـٞس حَُه٤ٔش ك٢ ٓئشَ 

 ٓظَ ح٣ِٔ٘يح 
*حُلـٞس حَُه٤ٔش ػٖ أػ٢ِ ىُٝش 

 0202ك٢ حُؼخُْ هلاٍ ػخّ 

 
حُظَط٤ذ 

 حُؼخ٢ُٔ
 حُو٤ٔش حُظَط٤ذ حُو٤ٔش حُظَط٤ذ حُؼخ٢ُٔ حُو٤ٔش

 IDI 0 0,10 021 2,41 020 2,04ٓئشَ 

 0,12 10 3,20 10 0,23 0 ٓئشَ حُ٘لخً

 3,13 024 1,13 000 0,22 3 ٓئشَ حلآظويحّ

 1,21 10 3,44 022 0,23 1 ٓئشَ حُٜٔخٍحص

 *حُلـٞس حَُه٤ٔش طْ كٔخرٜخ ٖٓ هزَ حُزخكغ.                 
 Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva. 2017. 

 

 

 (02حُـيٍٝ )

 0202ر٤ٖ ٓظَ ٝحُزل٣َٖ هلاٍ ػخّ  IDIحُلـٞس حَُه٤ٔش ك٢ ٓئشَ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *الفجوة الفقمية تم حسابها من قبل الباحث.
Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva.2017. 

              
 

*حُلـٞس حَُه٤ٔش ػٖ أػ٢ِ  ٓظَ حُزل٣َٖ 

ىُٝش ك٢ حُٞؽٖ حُؼَر٢ هلاٍ 

 0202ػخّ 

حُظَط٤ذ حُؼخ٢ُٔ  

0202 

ُؼخ٢ُٔ حُظَط٤ذ ح حُو٤ٔش

0202 

 حُو٤ٔش حُظَط٤ذ حُو٤ٔش

 IDI 10 2,42 021 2,41 20 0,12ٓئشَ 

 0,44 22 3,20 10 0,02 00 ٓئشَ حُ٘لخً

 2,00 00 1,13 000 2,31 01 ٓئشَ حلآظويحّ

 2,11 12 3,44 022 4,43 21 ٓئشَ حُٜٔخٍحص
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 انُزبئظ وانزىصُبد :

١ّةةش رؤٔٙةةخ حٌفـةةٛس حٌظةةٟ هٍفظٙةةخ ػةةٍٛس حٌّعٍِٛةةخص ٚح٨طٜةةخ٨ص رةة١ٓ حٌةةيٚي طعةةَؾ حٌفـةةٛس حٌَل 

حٌّظميِش ٚحٌيٚي حٌٕخ١ِش ٚطمخّ ريٍؿش طٛحـَ أْٓ حٌّعَـةش رّىٛٔةخص ح٨لظٜةخى حٌَلّةٟ حٌةٌٞ ٠ٔةظٕي 

اٌٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ٚىٍؿش ح٨ٍطزخ١ ر٘زىش حٌّعٍِٛخص حٌعخ١ٌّش ح٦ٔظَٔض ٚطةٛحـَ 

خص ح٠ٌَٔعش ٚحٌٙٛحطؿ حٌٕمخٌش ٚهيِخص حٌظزخىي حٌَلّٟ ٌٍّعٍِٛخص . ٟٚ٘ ح٤ٓةْ حٌظةٟ ١َق حٌّعٍِٛ

أٛةةزلض طلىةةُ وخـةةش ِٕةةخكٟ حٌل١ةةخس ٚأٓةةٍٛد أىحء ح٤ ّةةخي ٚلةةي حٔعىةةْ ًٌةةه ـةةٟ ططةةٍٛ حٌظـةةخٍس 

ح٦ٌىظ١َٔٚش  زَ ح٦ٔظَٔض ٠ُٚخىس حٌَ٘وخص حٌـي٠يس حٌظٟ طئْٓ ١ِٛ٠خ  ٌّّخٍٓش أ ّخٌٙخ  زَ حٌ٘ةزىش 

ش , ٚالخِةةةش حٌلىِٛةةةخص , ٚأ١ةةة٩ق حٌّزةةةخى٨ص حٌظـخ٠ٍةةةش حٌىظ١َٔٚةةةخ   زةةةَ حٌٙٛحطةةةؿ حٌٕمخٌةةة حٌعخ١ٌّةةةش

, ٚأٔ٘خء حٌ٘زىخص حٌظع١ّ١ٍش ٚحٌزلؼ١ش ٚحٌٜل١ش ٚح١ٌٔخك١ش ٚؼ١َ٘خ , ٚطم١ٕٓ ٌٖ٘ حٌع١ٍّةخص ح٦ٌىظ١َٔٚش

ئوةي  زَ طط٠َٛ حٌظ٘ة٠َعخص ح٩ٌُِةش , ٚأْ آ١ٌةخص ِظخرعةش حٌفـةٛس حٌَل١ّةش  زةَ حٌّئٗةَحص حٌي١ٌٚةش ط

 ٍٟ اطٔخ  حٌفـٛس حٌَل١ّش ر١ٓ حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌةيٚي حٌٕخ١ِةش  ِٚةخ ٠ٜةخكذ ٘ةٌٖ حٌظمةخٚص ِةٓ آػةخٍ 

حؿظّخ ١ش ٚحلظٜخى٠ش . ٌٌح وخْ حٌٙيؾ ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌظعَؾ  ٍٟ ِخ١٘ش حٌفـةٛس حٌَل١ّةش ٚأ٘ةُ 

    حُظخ٤ُش ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٢ُ حُ٘ظخثؾَِٛٗحطٙخ ٚكـُ حٌفـٛس حٌَل١ّش ـٟ َِٜ . 

 حٌفـٛس حٌَل١ّش ل١٠ش ٗخثىش ًحص أرعخى ١ٓخ١ٓش حلظٜخى٠ش حؿظّخ ١ش ٚػمخـ١ش .  -ٔ

ْ وٍفش اىهخي َٚٔ٘ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص  خ١ٌش ٚؼ١َ ِٕخٓزش ٌٍيٚي حٌٕخ١ِش حٌظٟ ٨ طٔظط١ع ا  – ٕ

 ِٕخـٔش حٌيٚي حٌّظميِش ـٟ ٌٖ٘ حٌٕخك١ش .

خثّش حٌيٚي حٌٕخ١ِش , ٍٚؼُ طّخػٍٙخ ٚط٘خرٗ رخٌَؼُ ِٓ أْ حٌيٚي حٌعَر١ش وٍٙخ ِيٍؿش ّٟٓ ل  -ٖ

أكٛحٌٙخ ح٨ؿظّخ ١ش ٚحٌؼمخـ١ش ٚحٌٍؽ٠ٛش .... , ا٨ أْ ٌ٘ح حٌظّخػً ٨ ٠ٕٔلذ  ٍٟ طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخي , ٠ٚىخى ٠ىْٛ ِظٕخل٠خ  طّخِخ  اًح ِخ طعٍك ح٤َِ رخٌز١جش حٌَل١ّش 

ـ١ٍش ـ١ّخ ٠وٚ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚحٌّعٍِٛخط١ش ـٟ ح١ٌٛٓ حٌعَرٟ . ٚطٍه حٌفٛحٍق حٌ

ٚح٨طٜخي , لي هٍمض ــٛس ٍل١ّش ِٚعٍِٛخط١ش ر١ٓ حٌيٚي حٌعَر١ش , ٌظَُٓ رٌٌه كيٚىح  ؿي٠ي٠ش 

ـخٍٛش ر١ٕٙخ , ؼ١َ حٌليٚى ح١ٌٔخ١ٓش حٌّعَٚـش , أٔٙخ" حٌليٚى حٌَل١ّش " حٌظٟ ؼ١َص هخ١ٍش 

 حٌيٚي حٌعَر١ش .

طل١ٔٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌمطخ  ح٨طٜخ٨ص ٚاطخكش حٓظويحَ  ٔـخف َِٜ ـٟ ـظَس ٚؿ١ِس ٔٔز١خ  ـٟ  -ٗ

 ح٦ٔظَٔض ٌـ١ّع ـجخص حٌّـظّع حٌَّٜٞ .
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ٔـي أْ َِٜ طمع  ,(IDI)ٚـمخ  ٌّئَٗ حٌَلُ حٌم١خٟٓ ٌظ١ّٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص   -٘

 1,ٖٚ ٕ٘ٔٓ خَ   ٙ,ٖك١غ رٍؽض ل١ّظٗ رخٌٕٔزش ٌَّٜ  (IDI)ـٟ ِٔظٛٞ حٌّظ٢ٓٛ ٌظطٍٛ 

 .ٕٙٔٓ خَ 

ِٓ ه٩ي ِمخٍٔش ر١ٓ َِٜ ٚح٠ٍٕٔيح رخ ظزخٍ٘خ حٌيٚي ح٤ٌٟٚ  ٍٟ حٌّٔةظٜٛ حٌعةخٌّٟ, ٔـةي أْ   – ٙ

ـةةٟ حٌّئٗةةَ حٌَث١ٔةةٟ ٚ٘ةةٛ ِةةخ ٠عىةةْ  ةةيَ طةةٛحـَ  (ٕٙ,ٗ)ِٜةةَ طعةةخٟٔ ــةةٛس ٍل١ّةةش لةةيٍ٘خ 

ِظطٍزخص ح٨لظٜخى حٌَلّٟ ـٟ َِٜ ريٍؿش وز١َس , وّخ رٍؽةض ل١ّةش حٌفـةٛس ـةٟ ِئٗةَ حٌٕفةخً 

ٚ٘ٛ ٠عىْ طلٔٓ ٟٚع َِٜ ـٟ ) يى ِٔظويِٟ ح٦ٔظَٔض ٚٔٔزش ح٤َٓ حٌظٟ ٌي٠ٙخ  (81,ٕ)

ٚ٘ٛ ِةخ  (8ٓ,ٖ)ِٚئَٗ حٌّٙخٍحص (ٖ٘,٘)كخٓٛد ( , رٍؽض ل١ّش حٌفـٛس ـٟ ِئَٗ ح٤ٓظويحَ 

ِّخ ٠ٔظٍَِ ٠ِةخ فش حٌـٙةٛى ٌظطة٠َٛ ي حٌظع١ٍُ ٚأٓخ١ٌذ حٌزلغ حٌعٍّٟ ٠عىْ ٟعؿ ـٟ ِـخ

 ٌٚش ِلٛ ح١ِ٤ش حٌَل١ّش ـٟ حٌز٩ى .حٌٜٕخ ش حٌّعٍِٛخط١ش ِٚلخ

حٌفـةةٛس حٌَل١ّةةش رةة١ٓ ِٜةةَ ٚحٌزلةة٠َٓ حٌظةةٟ حكظٍةةض حٌَّوةةِ ح٤ٚي  ٍةةٟ حٌّٔةةظٛٞ حٌعَرةةٟ  - 1

. ك١ةغ رٍؽةض ل١ّةش حٌفـةٛس حٌَل١ّةش ـةٟ 1ٕٔٓ ٍةٟ حٌّٔةظٛٞ حٌعةخٌّٟ هة٩ي  ةخَ  ٖٔٚحٌَّوِ

 . ٚ٘ٛ ِٚخ ٠عىْ ٚؿٛى ـخٍق وز١َ ـٟ ِٔظٜٛ حٌيهٛي (81,ٕ)حٌّئَٗ حٌَث١ٟٔ 
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 انزىصُبد :

ٚـٟ هظخَ حٌيٍحٓش, ٚرعٞ حٓظعَحٝ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش , طٍٕٛٛخ اٌٟ  يس ِٓ حٌظ١ٛٛخص ٠ّىٓ 

 ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظؽٍذ  ٍٟ حٌفـٛس حٌَل١ّش ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ ا

٠ـةةذ طةةٛـ١َ حٌّعٍِٛةةخص حٌٜةةل١لش ٚحٌيل١مةةش ر٘ةةؤْ حٌفـةةٛس حٌَل١ّةةش ٚحٌظعخِةةً ِعٙةةخ وّ٘ةةَٚ   -ٔ

 ِليى حٌٛلض ٚح٤٘يحؾ . 

١َ حٌز١ٕش ح٨لظٜخى٠ش حٌظلظ١ش ا ـ٩ ري ٌىٟ ٠ظُ حٌظؽٍةذ  ٍةٟ حٌفـةٛس حٌَل١ّةش أْ طىةْٛ حٌز١ٕةش طٛـ -ٕ

-حٌٜةةٕخ ش-ح٨لظٜةةخى٠ش حٌظلظ١ةةش ل٠ٛةةش ٌٚةةٌٌه ٨رةةي ِةةٓ ط١ّٕةةش حٌمطخ ةةخص ح٨لظٜةةخى٠ش)حٌٍِح ش

 حٌويِخص( كظٟ ٠ظُ حٌظؽٍذ  ٍٟ ٌٖ٘ حٌفـٛس ٚٓي٘خ .

٠َ حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش رل١غ طَوِ حٌّٕخ٘ؾ  ٍٟ حٌعًّ  ٍٟ كغ حٌّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍش  ٍٟ ططٛ -ٖ

حٌـخٔةةةذ حٌظَرةةةٛٞ ٚحٌظمٕةةةٟ ٚح٨٘ظّةةةخَ رظعٍةةة١ُ حٌّعٍّةةة١ٓ و١ف١ةةةش حٓةةةظويحَ طم١ٕةةةخص حٌّعٍِٛةةةخص 

 ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ح٨ٓظفخىس حٌّؼٍٝ ِؼً )اىهخي حٌلخٓذ ـٟ ٔ خَ حٌظع١ٍُ( .

ِةَطز٢ روطةش ِظىخٍِةش  أْ طٛـ١َ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ٚكي٘خ ٨ طىفةٟ ـٕـخكٙةخ -ٗ

ٌٍظ١ّٕش ح٨ؿظّخ ١ش , ـظىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّعٍِٛةخص ٨ طٌٛةي حٌظؽ١١ةَ رةً طعّةً ـمة٢  ٍةٟ طةٛـ١َ حٌز١جةش 

 حٌظٟ طّىٓ ِٓ كيٚػٗ .

ِةةٓ حٌمطةةخ  حٌعةةخَ ٚحٌوةةخٙ ـةةٟ ط١ّٕةةش لطةةخ  ح٨طٜةةخ٨ص ٚط١ّٕةةش  حٌعّةةً  ٍةةٟ اٗةةَحن وةةً -٘

 حٌّٙخٍحص حٌز٠َ٘ش .

خٓةٛد ٚأ٘ةخء حٌعي٠ةي ِةٓ حٌّٛحلةع  ٍةٟ ٗةزىش ح٦ٔظَٔةض ٠ـذ حٌعًّ  ٍٟ طع٠َذ رةَحِؾ حٌل  -ٙ

 .١ٌٙخرخٌٍؽش حٌعَر١ش ٤ْ ٌٖ٘ ٠ٔخ ي حٌىؼ١َ ِٓ حٌظعخًِ ِعٙخ ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ٚاٟخـش حٌـي٠ي ا

حٌعًّ حٌيِؾ ر١ٓ ػٕخث١خص حٌّٕطٍمخص , ـ٩ري ِٓ حٌيِؾ ر١ٓ حٌؼٕخث١خص كظةٟ ٌةٛ وخٔظةخ ِظٕخل٠ةظ١ٓ  -1

 ِٚٓ أِؼٍش ًٌه ا 

 لعولمة والمحمية .الدمج نيف ا 
 . الدمج نيف الاقتصاد التقميدى واقتصاد المعرفة 
 . الدمج نيف التعميـ الرسمي والتعميـ غير الرسمي 
 . الدمج نيف ارعةـ التاموي وارعةـ الترفيهي 

 

 طعخْٚ حٌيٚي حٌعَر١ش ِع رع٠ٙخ ِٓ أؿً حٌظؽٍذ  ٍٟ حٌفـٛس  . -9
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ح٦ٔظَٔةةض ٚططز١مةةخص حٌظـةةخٍس ح٦ٌىظ١َٔٚةةش , ِّةةخ  طلف١ةةِ حٌمطةةخ  حٌوةةخٙ  ٍةةٟ حٓةةظويحَ هيِةةش -8

٠ُٔٙ ـٟ ٍـةع ِعةي٨ص ح٦ٔظخؿ١ةش ٚـةٟ طوفة١ٞ وٍفةش حٌظٔة٠ٛك ٚحٌ٘ةَحء ٚطةخ١ِٓ ـةَٙ  ّةً 

 اٟخـ١ش ٌٍ٘زخد .

 طٛـ١َ حٌٕفخً ٌويِش ح٦ٔظَٔض ـٟ حٌٕطخق حٌع٠َٞ ٌمطخ خص أٚٓع . -ٓٔ

 ؿ ٚحٌمَٜ .ط١ّٕش ح٤ِخوٓ حٌّلَِٚش ِٓ حٌٛٛٛي اٌٟ حٌّعٍِٛخص وخ٠ٌَ -ٔٔ

ط٘ةةـ١ع ١ٓخٓةةخص طل٠َةةَ هةةيِخص ح٨طٜةةخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّعٍِٛةةخص ٚؿةةٌد ح٨ٓةةظؼّخٍص  -ٕٔ

 حٌعخ١ٌّش .

ى ةةُ ح٦ٛةة٩ف حٌظ٘ةة٠َعٟ ٌمطةةخ  ح٨طٜةةخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّعٍِٛةةخص ِةةٓ هةة٩ي حٓةةظليحع  -ٖٔ

ع١ش لٛح١ٔٓ ؿي٠يس أٚ اىهخي طعي٩٠ص  ٍةٟ لةٛح١ٔٓ لخثّةش ِّةخ ٠ٔةخ ي  ٍةٟ طةٛـ١َ حٌز١ٕةش حٌظ٘ة٠َ

 ح٢ِٕش رخ ظزخٍ٘خ أُ٘  ٛحًِ ؿٌد ح٨ٓظؼّخٍ ح٤ؿٕزٟ .

ا يحى أؿ١خي لخىٍس  ٍٟ حٌظعخًِ ِع طم١ٕخص حٌعَٜ حٌلي٠غ ٚطط٠ٛعٙخ ٌويِةش أؼةَحٝ حٌظ١ّٕةش  -ٗٔ

 حٌ٘خٍِش حٌّٔظيحِش .
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 لبئًخ الدشاعغ
 

 أولأ : الدشاعغ انؼشثُخ :
ص ٚطىٌٕٛٛؿ١ةخ ح٨طٜةخ٨ص ا "ِمِٛةخص ِـظّةع حٌّعٍِٛةخ (,ٕٓٔٓ) ٘زش ِةيػَ ِلّةي٠ٓ أكّي, -

 .ٖٗىٍحٓش كخٌش حٌٔٛىحْ" ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ , و١ٍش ح٤ىحد , ؿخِعش حٌو١ََٛ, ٙ 

-ٖٓ(," ل١خّ ِـظّع حٌّعٍِٛةخص " ؿ١ٕةؿ ,٠ٛٓٔةَح ,ٕٙٓٔٓح٨طلخى حٌيٌٟٚ ٩ٌطٜخ٨ص ) -

 .www:itu.int/go/mis, طُ طل١ٍّٗ ِٓ ِٛلع  ٗٓ

ٍس ح٦ٌىظ١َٔٚةش ٚح٨لظٜةخى ش حٌّظؤ١ٔةش ِةٓ حٌظـةخ" طع ١ُ حٌّىخٓذ ح٦ّٔخث١ة (,1ٕٔٓح٨ٚٔىظخى ) -

طةةةةةُ طل١ٍّةةةةةٗ ِةةةةةٓ  ,٘ٗ, ٙ  ٓةةةةةئطَٔ حلأٓةةةةةْ حُٔظلةةةةةيس ُِظـةةةةةخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ةةةةةش,  "حٌَلّةةةةةٟ

 .www:unctad/org.comِٛلع

" ِةٌوَس ٌمةيٍس ح٦ٔظخؿ١ةش ٩ٌلظٜةخى حٌَلّةٟ" ح١ٌٔخٓخص حٌٜٕخ ١ش ١ٓخٓةخص ح (,9ٕٔٓ) ----- -

.طةُ طل١ٍّةٗ ِةٓ ٘-ٗ, ؿ١ٕةؿ , ٙ ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش ٓئطَٔ حلأْٓ حُٔظليسِٓ أِخٔش ح٤ٚٔىظخى ,

 .www:unctad/org.com  ِٛلع

" حٌّٕظةةيٜ حٌعَرةةٟ حلظٜةةخى حٌّعٍِٛةةخص –ح٨لظٜةةخى حٌَلّةةٟ " (,ٕٓٔٓهخٌةةي ِلّةةي) حٌزَحّ٘ةةش, -

-www:aecfkh.org/articles-actionٌٍظـةةةةةخٍس ح٦ٌىظ١َٔٚةةةةةش , ِظةةةةةٛـَ  ٍةةةةةٟ ِٛلةةةةةع 

listarticles-id2. 

َِوةةِ  ،"حُٔؼِٞٓةةخص رةة٤ٖ حلأؿ٤٘ةةخء ٝحُلوةةَحءحلإٗظَٗةةض ٝ" (,ٕٓٓٓ) أكّةةي ِلّةةي حٌٜةةخٌق, -

 .ٕٕحٌزلٛع حٌعَر١ش , حٌمخَ٘س , ٙ

ىٍٚ ح٨ٓظؼّخٍ ـٟ طىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّعٍِٛةخص ٚح٨طٜةخ٨ص ـةٟ " (,ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓك١ٔٓ) حٌعٍّٟ, -

طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش اىٍحٓش ِمخٍٍٔش رة١ٓ ِخ٠ِ١ٌةخ ٚطةْٛٔ ٚحٌـِحثةَ" ٍٓةخٌش ِخؿٔةظ١َ , 

 كةخص  زةخّ ,ٓةةط١ؿ, و١ٍةش حٌعٍةَٛ ح٨لظٜةخى٠ش ٚحٌعٍةةَٛ حٌظـخ٠ٍةش ٚ ٍةَٛ حٌظ١ٔةة١َ ,ؿخِعةش ـَ

ٙ19. 

حُٔؼِٞٓخص  ٗشَس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ" (,1ٕٓٓحٌٍـٕش ح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخ ١ش ٌؽَرٟ آ١ٓٗ )ح٦ٓىٛ() -

 .8-1,ح٤ُِ حٌّظليس , ٠ٛ١ٍٔٛن ,ٙٙ, حٌعيى  ٝحلاطظخلاص ُِظ٤ٔ٘ش ك٢ ؿَر٢  ٤ٓٚ"

ٍٓٔةةٍش وظةةذ ,  "ظْ حلإٌُظ٤َٗٝةةش ٝحلاهظظةةخى حَُهٔةة٢لآةةظؼٔخٍ رةةخُ٘ح" (,ٖٕٓٓـ٠َةةي) حٌٕـةةخٍ, -

 .ٔٔ(, حٌمخَ٘س, ٙٓٙحٌيوظٍٛ ـ٠َي حٌٕـخٍ , حٌىظخد )

 .1ٕٙ حٌيحٍ حٌـخِع١ش, َِٜ, حٌطزعش ح٤ٌٟٚ, , حلاهظظخى حَُه٢ٔ"" (,1ٕٓٓ) ----- -

ٟ (," ل١ةخّ ٚطل١ٍةً حٌفـةٛس حٌَل١ّةش ـة9ٕٓٓ) ِٜطفٟ ِٙيٞ ك١ٔٓ, حٌٕـخٍ, حه٩ٙ رخلَ, -

 .ٕ٘ٓ-8ٓٔ ٙ ٙ حٌعَحق, ,ٕٕ, حٌعيى ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣شح١ٌٛٓ حٌعَرٟ", 
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ىحٍ " ٓويٓةةش كةة٢ حهظظةةخى٣خص حُٔؼِٞٓةةخص ٝحُٔؼَكةةش ", (,ٖٕٔٓأرةةٛ رىةةَ ِلّةةٛى) حٌٙةةٕٛ, -

 .ٖٖٙ  ح٠ٌَّن ٌٍَٕ٘ , حٌمخَ٘س ,

 –حٌفـةةٛس حٌَل١ّةةش ٚحٌّعٍِٛخط١ةةش رةة١ٓ حٌةةيٚي حٌعَر١ةةش " (,1ٕٓٓ/ٕٙٓٓلٛحٓةة١ُ) رةةٓ  ١ٔةةٟ, -

, ٍٓةخٌش ِخؿٔةظ١َ , ؿخِعةش ٚ٘ةَحْ,  "ـِحثَ ٚح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظلةيسحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حٌىٍ

 .9٘-٘ٗو١ٍش حٌعٍَٛ ح٦ٔٔخ١ٔش ٚحٌل٠خٍس ح١ِ٩ٓ٦ش , حٌـِحثَ, ٙ 

ىٍٚ ح٨لظٜخى حٌَلّةٟ ـةٟ ى ةُ حٌظ١ّٕةش ِةع " (,8ٕٓٓطّخَ, ز١َ ـخٍٚق ِلّٛى  زي حٌَك١ُ ) -

ِمخٍٔةةش رةة١ٓ رعةةٞ حٌةةيٚي ", ٍٓةةخٌش ىوظةةٍٛحس ,  ىٍحٓةةش اٗةةخٍس هخٛةةش ٩ٌلظٜةةخى حٌّٜةةَٞ ا

 .٘ٗؿخِعش  ١ٓ ّْٗ , و١ٍش حٌظـخٍس , ٙ 

حٌطزعةش ح٤ٌٚةٟ ,ح٤ٍىْ ,ىحٍ ٓويٓش كة٢ حلاهظظةخى حَُهٔة٢ ", " (,ٕٓٔٓ) ؿخُٓ,ؿعفَ كٔٓ -

 .88-8ٕحٌزيح٠ش ٔخَْٗٚ ُِٚٛ ْٛ ,ٙ

ىٍحٓةش –ص ح٨لظٜخى حٌَلّٟ ـٟ حٌـِحثَ احٌفَٙ ٚحٌظلي٠خ" (,ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓ) ٔع١ّش ٓلمٟ, -

كخٌش حٌـِحثَ", ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ,ؿخِعش أوٍٟ ِلٕيٚ ٌلخؽ,و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨لظٜةخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍةش 

 .8ٙٚ ٍَٛ حٌظ١َٔ,حٌز٠َٛس , حٌـِحثَ,ٙ

 ُِٔةئطَٔٚحلع حٌفـٛس حٌَل١ّةش ـةٟ حٌـِحثةَ", ٍٚلةش  ّةً ِميِةش " (,ٕٕٔٓ) ٠َٔٔٓ ٓعيْٚ, -

,  ُلي٣ؼةةش كةة٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ةةخ حُٔؼِٞٓةةخصحُةةي٢ُٝ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ةةخ حُٔؼِٞٓةةخص حَُه٤ٔةةش  حلاطـخٛةةخص ح

 .9-ٖكخِعش حٌٍِلخء ,  ّخْ , ح٤ٍىْ, ٙ 

١ٔةةش ـةةٟ حٌـِحثةةَ ", ٍٓةةخٌش (," ٚحلةةع ٚأـةةخق حٌظـةةخٍس ح٦ٌىظَٕٚٗٔٓ/ٖٕٔٓ) و٠َّةةش ٛةةَح , -

 .ٖ٘, ؿخِعش َٚ٘حْ, و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨طٜخى٠ش ٚ ٍَٛ حٌظ١َٔ,حٌـِحثَ, ِٙخؿٔظ١َ

حٌَّوةةِ ح٤ٛةة١ً ٌٍطزةةع ٓةةخص حَُهٔةة٢ ", " ٓـظٔةةغ حُٔؼِٞ(,ٕٗٓٓ) ١ةةخٍق ِلّةةٛى  زةةخّ, -

 .ٙٓٔٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع , حٌمخَ٘س , َِٜ, ٙ 

ـعخ١ٌةةةش ططز١ةةةك ح٨لظٜةةةخى حٌَلّةةةٟ ـةةةٟ طَٗةةة١ي أىحء " (,1ٕٔٓ/ٕٙٔٓ) و٠َّةةةش  زةةةي حٌـزةةةخٍ, -

رزٛٓةةمخىٖ", ؿخِعةةش ِلّةةي  BADR  ٚ BDLىٍحٓةةش كةةخٌظٟ ٌٛوةةخٌظٟ  حٌّئٓٔةةخص حٌزٕى١ةةش ا

 .ٙ٘ٙ حٌـِحثَ , ظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚ ٍَٛ حٌظ١َٔ ,ح١ٌٍّٔش, و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨ل –ر١ٟٛخؾ 

ىٍٚ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ـةٟ طَٗة١ي حٌويِةش حٌع١ِّٛةش " (,ٕٓٔٓ/8ٕٓٓ)  ٍ٘ٛ  زي حٌى٠َُ, -

ـٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ٚحٌـِحثةَ", ٍٓةخٌش ِخؿٔةظ١َ ـةٟ حٌعٍةَٛ ح١ٌٔخٓة١ش ٚحٌع٩لةخص 

 .١ٌٖٔ1خ١ٓش , ٙحٌي١ٌٚش , ؿخِعش ِٕؼٍٛٞ, و١ٍش حٌلمٛق ٚحٌعٍَٛ ح

حلظٜخى حٌّعَـش ٚحٌفـةٛس حٌَل١ّةش ... طلةيٞ حٌّٕطمةش حٌعَر١ةش, " (,9ٕٓٓ زي حٌٛ٘خد,١ٍِيٞ) -

 .ٙ٘,ٙٗٗ-ٖٗ, حٌعيىحْ  ٓـِش رلٞع حهظظخى٣ش ٝػَر٤ش
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ِـظّع حٌّعٍِٛخص ٚحٌفـٛس حٌَل١ّش ـٟ حٌةيٚي حٌعَر١ةش", ِـٍةش " (,ٕٗٔٓ) ١َّٓ ح١ٌ٘ن  ٍٟ, -

 .8ٖٓ-1ٖٓ,ٙ ٔ+ٕ, حٌعيى ٖؿخِعش ىِ٘ك , حٌّـٍي 

 , "ٍإ٣ةش ػَر٤ةش ُٔـظٔةغ حُٔؼَكةش –٤ٔةش حُلـٞس حَُه" (,ٕ٘ٓٓٔخى٠ش) كـخُٞ,ٔز١ً ٚ  ٍٟ, -

 .٘ٔ-ٗٔ, ِىظزش ح٦ٓىٕي٠ٍش, ٙ 9ٖٔوظذ  خٌُ حٌّعَـش , ٍٍٓٔش ٍلُ 

حلظٜةةخى حٌّعٍِٛةةخص", حٌطزعةةش ح٤ٌٚةةٟ, ىحٍ ٛةةفخء ٌٍٕ٘ةةَ " (,ٕٓٔٓ ١ٍةةخْ,٠ٍـٟ ِٜةةطفٟ) -

 .81ٔٚحٌظ٠ُٛع,  ّخْ,ٙ 

ل١ةةخّ حٌٕفةةخً اٌةةٟ طىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّعٍِٛةةخص ٚح٨طٜةةخ٨ص رمطةةخ  " (,9ٕٓٓ/1ٕٓٓ) ٍٛٞ,ٕ٘ةةي -

حٌظعٍةة١ُ رخٌ٘ةةَق حٌـِحثةةَٞ ٠٨ٚةةخص لٔةةظط١ٕزش,  ٕخرةةش , ٓةةط١ؿ ًّٔٛؿةةخ", ٍٓةةخٌش ىوظةةٍٛحٖ , 

 .99ؿخِعش ِٕظٍٛٞ لٔظط١ٕش, و١ٍش حٌعٍَٛ ح٦ٔٔخ١ٔش ٚح٨ؿظّخ ١ش , حٌـِحثَ, ٙ

ٌّعٍِٛةةخص ح٦ٌىظ١َٔٚةةش ـةةٟ حٌعةةخٌُ ,ِـٍةةش (," ِعٛلةةخص أٔةة١خد حٕٗٔٓ َّٞ,ٓةة١َّ ٠ل١ةةٟ) -

Cybrains Joumal  ِظةةٛـَ  ٍةةٟ ِٛلةةعwww:joumal.cybrains.inf   طةةُ ح١٤ةة٩

 .9ٕٔٓ/9/9ٔ ١ٍٙخ ـٟ ٠ٛ 

آػخٍ حٌفـةٛس حٌَل١ّةش ـةٟ ططة٠َٛ حٌٍؽةش حٌعَر١ةش ٚحٌفةَٙ حٌّظخكةش", " (,1ٍِٕٕٜٓٓٛ) ـَؽ, -

 .www:infomag.news.se/index.p28,ِظٛـَ  ٍٟ حٌّٛلع ٖٔ,حٌعيىٓـِش حُٔؼِٞٓخط٤ش

حٌفـٛس حٌَل١ّش رة١ٓ حٌةيٚي حٌّظطةٍٛس ٚحٌٕخ١ِةشا ىٍحٓةش ِمخٍٔةش " (,ٕ٘ٔٓ/ٌٍِٕٗٔٓق,ٔز١ٍٗ) -

, و١ٍةةش حٌعٍةةَٛ ٕ(", ٍٓةةخٌش ِخؿٔةةظ١َ , ؿخِعةةش ٚ٘ةةَحْ ٖٕٔٓ-ٕٓٓٓ) رةة١ٓ حٌـِحثةةَ ٚـَٔٔةةخ

 .٘٘-ٖٗح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚ ٍَٛ حٌظ١َٔ, حٌـِحثَ , ٙ 

حٌطزعةش ح٤ٌٚةٟ , حهظظةخى حُٔؼَكةش ٝحطـخٛةخص طية٣َٞٙ", " (,ٕٗٔٓ) ِلّي,أكّي  ٍٟ حٌلخؽ -

 .88ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع ,  ّخْ, ٙ 

حٌظم٠َةةَ حٌعةةخٌّٟ ٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّعٍِٛةةخص " ِظةةٛـَ  ٍةةٟ " (,ٖٕٔٓ) ِٕظةةيٞ ح٨لظٜةةخى حٌعةةخٌّٟ -

 ..www:weforum.orgِٛلع 

ىحٍ حًٌّٕٙ خص حُظ٤ٔ٘ش", "حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٤ٓٝخٓ (,8ُِٕٓٓٛٞ,ُٓٛحْ) -

 .ٙٔحٌٍزٕخٟٔ , حٌطزعش ح٤ٌٟٚ , ٌزٕخْ, ٙ 

حُظو٣َةةةَ حُٔةةة١ٞ٘ ُٔئشةةةَحص هيةةةخع " (,9ُٕٔٓٚحٍس ح٨طٜةةةخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١ةةةخ حٌّعٍِٛةةةخص) -

 . ٔٔ", حٌمخَ٘س, ٙ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حلاطظخلاص
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