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 : الاطبس انؼبو نهجؾش

 : أولا : يىظىع انجؾش وأهًُزه

أىص حٌظؽ١َحص ح٠ٌَٔعش ٚحٌّظ٩كمش ـٝ ر١جش ح٤ ّخي حٌلي٠ؼش اٌٝ طؽ١َ وز١َ ـٝ ططز١مخص 

ىح١٠ٍٓ ـٝ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ ١ش ، وخْ حٌظَو١ِ ٦ـٝ ىٍٚ حٌّلخٓز١ٓ ح ىح٠ٍش ٚطؽ٦َ١حٌّلخٓزش ح

ىح٠ٍش ٠ٕٜذ  ٍٝ طل١ٔٓ ٍرل١ش ٚأىحء ِٕ٘آص ح٤ ّخي ِٓ ه٩ي حٌّعٍِٛخص ٦حٌَث١ٔٝ ٌٍّلخٓزش ح

 ح٩ٌّثّش ًحص حٌٍٜش رىً ِٓ حٌظوط٢١ ٚحٌَلخرش ٚحطوخً حٌمَحٍ .

ىح٠ٍش ـٝ ١ٛخؼش حٓظَحط١ـ١خص ح٦ ش٠ّٚىٓ ط١ٕٜؿ حٌّمخ١٠ْ حٌظٝ طويَ ططز١مخص حٌّلخٓز

 ،ً ح٤ ّخي ٌظلم١ك أ٘يحؾ ِٕ٘آص ح٤ ّخي ـٝ اً ر١جش ح٤ ّخي حٌّظؽ١َس اٌٝ ػ٩ػش ِمخ١٠ْ طظ٠ّٓ و

  (Aina Tn Kapulwa, 2016: 5)ِٓا

 ىحٍس ح٤ىحء .اا ٠ٚظّؼً ـٝ حٌّم١خّ حٌمخثُ  ٍٝ حٌّٔخ يس ـٝ حطوخً حٌمَحٍ ٚ ىحٍس ح٤ىحءاِم١خّ 

ا ٠ٚظّؼً ـٝ حٌّم١خّ حٌمخثُ  ٍٝ حٌّٔخ يس ـٝ طلي٠ي ، ل١خّ ، ٚحٌظم٠ََ  ٓ  َِم١خّ اىحٍس حٌوط

 ح٤هطخء رٙيؾ طلم١ك أ٘يحؾ ِٕ٘آص ح٤ ّخي .

ا ٠ٚظّؼً ـٝ حٌّم١خّ حٌمخثُ  ٍٝ حٌى٘ؿ  ٓ حٌيٍٚ حٌٌٜ طٍعزٗ حٌّلخٓزش  ِم١خّ ح٦ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١ش

 ح٨ىح٠ٍش ـٝ حٌظوط٢١ ح٨ٓظَحط١ـٝ ٌّٕ٘آص ح٤ ّخي .

ريح " ِٓ ؿخٔذ حٌّٕ٘ؤص ِـخي ح٘ظّخَ ٍث١ٔٝ ٌٍزلغ ـٝ ٦أٛزق ـُٙ ِٜخىٍ ح٨رظىخٍ "حٚ

ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١ش رٙيؾ طلم١ك ١ِِس طٕخـ١ٔش ٔظ١ـش حٌّٕخـٔش حٌلخىس ـٝ ر١جش ح٤ ّخي ٦ِـخي ح

حٌلي٠ؼش ، ك١غ طلظخؽ حٌّٕ٘آص أْ طىْٛ ِزظىَس ٌظلم١ك ١ِِس طٕخـ١ٔش ٌٍّٕ٘آس  ٓ حٌّٕخـ١ٔٓ ـٝ ٔفْ 

حٌّـخي حٌٌٜ طٕظّٝ ا١ٌٗ حٌّٕ٘آس ، ِٚع ًٌه طٛحؿٗ حٌعي٠ي ِٓ حٌّٕ٘آص رعٞ حٌٜعٛرخص ـٝ ٓز١ً 

طلم١ك ح٨رظىخٍ ِٕٚٙخ  يَ ليٍس حٌّٕ٘آص  ٍٝ ا٠ـخى حٌّٛحٍى حٌظٝ طظٕخٓذ حٓظَحط١ـ١خ ِع ح٨رظىخٍ 

ح  ىْٚ ٟخـش اٌٝ طعخًِ حٌّٕ٘آص ِع ح٨رظىخٍ وٕ٘خ١  َٟٝ ؼ١َ ِٔظَّ ٠ٕظٙٝ رٗ ح٤َِ وؼ٦َ١رخ

طلم١ك حٌٙيؾ ِٕٗ ري٨ ِٓ حٌلفخا  ٍٝ ١ِِس ح٨رظىخٍ ٚطط٠َٛ٘خ رٙيؾ طلم١ك ِٕخـع ٠ٛ١ٍش ٚىحثّش 

  (Francis, D. & Bessant, 2005: 173) ٌٍّٕ٘آس .

ىح٠ٍش ـٝ ٠ٚ٦عي أٍٓٛد حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ِٓ أكيع َِحكً حٌظطٍٛ ـٝ حٌّلخٓزش ح

ٔ َح  ٌظطٍٖٛ ِٓ ٔ خَ ٌم١خّ ح٤ىحء اٌٝ ٔ خَ ٧ٌىحٍس  ِـخي ل١خّ ٚطم٠ُٛ ح٤ىحء ُٚىحص أ١ّ٘ظٗ

ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٥ٌىحء ، لخثُ  ٍٝ حهظ١خٍ ِمخ١٠ْ ٥ٌىحء ٚطَط١زٙخ ٔ َح  ٌعيَ طٛحـَ ِئَٗحص أىحء 

ٗخٍِش ٌم١خّ ح٤ىحء ح٤َِ حٌٌٜ ٠ظطٍذ حٓظويحَ حٌّمخ١٠ْ حٌى١ّش ٌي ُ ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  

 ( . 9ٔا  9ٕٓٓ)  زي حٌَإٚؾ ، 
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حٌّٕ٘آس رخٌّعٍِٛخص حٌظٝ طّىٓ ِٓ طع٠ِِ حٌع٩لخص ِع  ىحٍساحٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  ٠ّٚي

ِٚٓ ػُ ٠ّؼً أىحس   حٌع٩ّء ١ٚز١عش حٌع١ٍّخص حٌيحه١ٍش حٌظٟ طعًّ  ٍٝ طل١ٔٓ  ١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ

رخ٦ٟخـش اٌٝ  حِش ،ِف١يس ـٟ طٛؿ١ٗ حٌّٕ٘آس ـٟ ح٨طـخٖ حٌٜل١ق ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٚطلم١ك ح٨ٓظي

 & Figge, Hahn, Schaltegger) .وٛٔٗ أىحس طٔخ ي  ٍٝ حٌظٕف١ٌ حٌٕخؿق ٨ٓظَحط١ـ١خص حٌّٕ٘آس

Wagner 2002: 269) 

ِـّٛ ش ِٓ ح٨ ظزخٍحص حٌظٝ ٠ٕزؽٝ  Black and Al-Kilani, 2013: 382ِٓ  ٚكيى وً

َحٍ ِع١ٓ ٔظ١ـش ِليٚى٠ش حٌّٛحٍى ِّخ ح٤هٌ رٙخ  ٕي حطوخً حٌمَحٍ ٔ َح  ٣ٌػخٍ حٌّظَطزش  ٍٝ حطوخً ل

٠فَٝ  ٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ ؿّع حٌّعٍِٛخص حٌظٝ طّٔق ٌُٙ رَإ٠ش حٌٍٜٛس وخٍِش ٚطظّؼً طٍه ح٨ ظزخٍحص 

 ـٝ ا 

 ؿّع حٌّعٍِٛخص ًحص حٌٍٜش حٌَّطزطش رّٟٛٛ  ِع١ٓ  ٕي حطوخً حٌمَحٍ . -

 زي٠ٍش.حٌلٜٛي  ٍٝ ِعٍِٛخص  ٓ حٌظىخ١ٌؿ ًحص حٌٍٜش، ٚوٌٌه طىخ١ٌؿ حٌفَٛش حٌ -

 ٠ٕزؽٝ حٌٕ َ ـٝ طؤػ١َ حٌمَحٍ  ٍٝ ٛخـٝ حٌظيـك حٌٕميٞ . -

ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ ِخ أويص  ١ٍٗ حٌّٛحُحٔخص حٌظوط١ط١ش ِٓ ٍَٟٚس اؿَحء ط١ٕٔك ٗخًِ ر١ٓ 

أ٘يحؾ ٚٚٓخثً وً اىحٍس أٚ لُٔ رخٌّٕ٘آس ٚح٤٘يحؾ حٌعخِش حٌ٘خٍِش ٌٍّٕ٘آس. ِٚٓ ػُ ٠ٕزؽٝ حٌظ١ٕٔك 

٠خص ، حٌّوِْٚ حٌٍٔعٝ، ح٦ٔظخؽ ٚحٌظ٠ًّٛ  ٕي حٌظوط٢١ ٌٍفظَحص ر١ٓ رَحِؾ حٌّز١عخص، حٌّ٘ظَ

 حٌمخىِش ِٚظخرعش طٕف١ٌ ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ.

ىحٍس حٌّٕ٘آس ـٝ حٌظوط٢١ ٌىخـش اٚطعظزَ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش أكي ح٤ٓخ١ٌذ حٌظٝ طٔخ ي 

ش  ًّ ِٔظمز١ٍش أٔ٘طش حٌّٕ٘آس ـٝ حٌفظَس أٚ حٌفظَحص ح١ٌِِٕش حٌمخىِش، ٚطّؼً حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش هط

ٗخٍِش ٌىخـش أٔ٘طش حٌّٕ٘آس ٚطؽطٝ ـظَس ١ُِٕش ِليىس ٚطل ٝ رخٌمزٛي حٌعخَ ِٓ حٌّ٘خٍو١ٓ ـٝ 

 أ يحى٘خ ٚحٌّٔج١ٌٛٓ  ٓ طٕف١ٌ٘خ.

ٚط٘ىً حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ؿِءح ِظىخ٩ِ  ِع ح٨ٓظَحط١ل١ش حٌظٝ طمَٛ حٌّٕ٘آس ر١ٜخؼظٙخ 

ٝ ٍٛٛس هط٢ ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٚهط٢ ل١َٜس ح٤ؿً ٌظَؿّش أ٘يحـٙخ، ٠ّٚىٓ طل١ًٍ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ـ

ٚطٜخغ طٍه حٌوط٢ ـٝ ٗىً ِٛحُٔخص ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ طل١ًٍ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٠ظَطذ  ١ٍٗ 

هط٢ ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً طٜخغ ـٝ ٗىً ِٛحُٔخص ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً أٚ ٠ظَطذ  ٍٝ طل١ًٍ ح٨ٓظَحط١ـ١ش 

 ِٛحُٔخص ل١َٜس ح٤ؿً ر٘ىً ِزخَٗ.

٥ٌىحء اٌٝ طٛك١ي أٍرعش أرعخى ِوظٍفش ٌم١خّ ح٤ىحء ًٌٚه ٌظمخىٜ ٠ٚٙيؾ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ 

حٌظَو١ِ  ٍٝ رعي ىْٚ آهَ ِٓ ه٩ي طمي٠ُ ا١خٍ ٗخًِ ٌظَؿّش ح٤٘يحؾ ح٨ٓظَحط١ـ١ش اٌٝ ِـّٛس 
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ِظىخٍِش ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌظٝ طٕعىْ ـٝ ٍٛٛس ِمخ١٠ْ أىحء، ٠ٚظ٠ّٓ حٌظٛحُْ ر١ٓ ح٤٘يحؾ ٠ٛ١ٍش 

خ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش رخ٦ٟخـش اٌٝ حٌّمخ١٠ْ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ح٤ؿً ٚل١َٜس ح٤ؿً ٚحٌّم

 ( . 1ا ٕٔٓٓ)٘خٌش ، 

 :صبَُب : تحهُم َزبئظ بحىس عبثمخ ويىلف انجؾش الحبلى

اٌٝ ر١خْ أ١ّ٘ش حٓظويحَ ِيهً ح٤ىحء  ٕٔٔٓحطفمض حٌيٍحٓش حٌظٝ لخَ رٙخ ؿٛحى حٌظٝ ـٝ  خَ 

ـٝ ٨ ظّخىٖ  ٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش ٚحٌظٝ طٛـَ حٌّظٛحُْ ـٝ طم٠ُٛ ح٤ىحء ح٨ٓظَحط١

 Hung-Yi Wuٍٛٛس ٚحٟلش ٚٗخٍِش  ٓ أىحء حٌٛكيحص ح٨لظٜخى٠ش ، ِع حٌيحٍٓش حٌظٝ ليِٙخ 

ِٓ ه٩ي حٌو٠َطش  (KPIs)رٙيؾ طم١١ُ ِئَٗحص ح٤ىحء حٌَث١ٔ١ش  ٕٕٔٓٚحٌظٝ أؿ٠َض ـٝ  خَ 

ىحء ٤كي حٌزٕٛن ، ح ظّخىح   ٍٝ أرعخى حٌّيهً ح٤ٍرعش ، ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌّيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌ

ٚرعي حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ، ٚطُ ٍر٢ حٌو٠َطش  -رعي حٌع١ٍّخص حٌيحه١ٍش  -رعي حٌع١ًّ  -حٌزعي حٌّخٌٝ 

ح٨ٓظَحط١ل١ش ِع  ٛحًِ حٌٕـخف ح٠ٍَٚ٠ٌش ٤ىحء حٌع١ٍّخص حٌزٕى١ش ـٝ ٍٟخء حٌع١ًّ، أىحء حٌّز١عخص، 

 ِعيي ح٨كظفخا رخٌع١ًّ.

طم١١ُ حٌع٩لش ر١ٓ أرعخى رطخلش  ٖٕٔٓـٝ  خَ  Weerasooriyaٚطٕخٌٚض حٌيٍحٓش حٌظٝ لخَ رٙخ 

حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚرع٠ٙخ حٌزعٞ ٚطٍٛٛض اٌٝ حٌع٩لش حٌٔزز١ش ر١ٓ ح٤رعخى ح٤ٍرعش ٚحٌظؤػ١َ 

خ ٠ّىٓ ِٓ حٌّظزخىي ر١ُٕٙ ٠ٚئوي ًٌه  ٍٝ ىٍٚ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ ـٝ ل١خّ ٚاىحٍس ح٤ىحء رّ

 طٛـ١َ طم١١ُ ٗخًِ ٌٍّٕ٘آس ِٓ ه٩ي ح٨ ظّخى  ٍٝ ح٤ٛٛي حٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠ش.

 ٍٝ أ١ّ٘ش ططز١ك  ٕ٘ٔٓٚأويص حٌيٍحٓش حٌظٝ لخَ رٙخ وً ِٓ حٌز٘ظخٜٚ، ١ٍّٓخْ ـٝ  خَ 

أىٚحص اىحٍس حٌظىٍفش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ـٝ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حٌع١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش ـٝ 

ىحٍس ح٨ٓظَحط١ل١ش ٦َ٘وخص حٌٜٕخ ١ش ح٤ٍى١ٔش ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش حٌٝ أ١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٜ طميِش ححٌ

ٌٍظىٍفش رؤىٚحطٙخ حٌّظعيىس ، ِٕٚٙخ ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص ح٩ٌُِش ٌظٕف١ٌ 

ٕخ ١ش ططزك حٌوطٛحص ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٕخـ١ٔش ٌٍَ٘وخص حٌٜٕخ ١ش ح٤ٍى١ٔش، ٚأْ حٌَ٘وخص حٌٜ

أىٚحص اىحٍس حٌظىخ١ٌؿ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚحٓظَحط١ـ١خص ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش رٕٔذ ِظفخٚٔش ِخ ر١ٓ ِظٛٓطش 

 ٟٚع١فش .

اٌٝ حٌظؤو١ي  ٍٝ  يَ وفخ٠ش  ٕٙٔٓـٝ ك١ٓ حطـٙض حٌيٍحٓش حٌظٝ لخِض رٙخ ١ٍٓٚش ـٝ  خَ 

ِوظٍفش ٌم١خّ ح٤ىحء اكيٜ  حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٌظم١١ُ أىحء حٌّٕ٘آص ٚٗىً ًٌه ىحـعخ   ٍٝ ا٠ـخى ١َق

ٌٖ٘ حٌطَق طظّؼً ـٝ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚطٍٛٛض اٌٝ و١ف١ش ط١ُّٜ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ 

ا١خٍ  9ٌٕٔٓويِش أؼَحٝ حٌظوط٢١ ح٨ٓظَحط١ـٟ. ٚـٝ ٔفْ ح١ٌٔخق ليِض ىٍحٓش ِفظخف ـٝ  خَ 
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ىٍفش  ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ حٌّٛؿٗ ِٚيهً حٌظ (BSC)ِمظَف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء 

ٚطٍٛٛض اٌٝ أْ  (ERP)رٙيؾ ٠ُخىس ـخ ١ٍش ٔ خَ طوط٢١ ِٛحٍى حٌَّ٘ٚ   (TD-ABC)رخٌٛلض 

ٔظ١ـش طٛـ١َ  (ERP)٠ئىٜ اٌٝ ٠ُخىس ـخ ١ٍش ٔ خَ BSC   ٚ  TD-ABCحٌظىخًِ ٚحٌَر٢ ر١ٓ وً ِٓ 

ٟ رٍٜٛس أـ٠ً ـ١ّخ ٌٛ طُ حٌّعٍِٛخص ح٩ٌُِش ٦ىحٍس ٚطل١ٔٓ أىحء حٌّٕ٘آس ٚى ُ َِوِ٘خ حٌظٕخـٔ

 ططز١ك وً ِيهً رّفَىٖ .

اٌٝ حٌيٍٚ حٌٌٜ طميِٗ حٌو٠َطش  9ٕٔٓـٝ  خَ  Ryanٚأٗخٍص حٌيٍحٓش حٌظٝ لخَ رٙخ 

ح٨ٓظَحط١ـ١ش، وؤكي أىٚحص حٌم١خّ حٌّظىخًِ ٥ٌىحء، ـٝ اىحٍس ح٤ىحء رّخ ٠لمك حٌفُٙ ح٤ـ٠ً ٌى١ف١ش 

ي طظعَٝ ٌٙخ حٌّٕ٘آس، ٚأويص حٌيٍحٓش  ٍٝ أْ طلي٠ي اىٍحس ح٤ىحء ـٝ اً حٌ َٚؾ حٌّوظٍفش حٌظٝ ل

 أ٘يحؾ ٚآ١ٌخص  ًّ حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٠ئىٜ اٌٝ ٠ُخىس ـعخ١ٌظٙخ ر٘ىً وز١َ وؤىحس ٦ىحٍس ح٤ىحء .

 ٝرخٓظوَحء أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ ح٥ط٠ 

ُحْ ٥ٌىحء ِخ ر١ٓ طم٠ُٛ ح٤ىحء طٕٛ  ح٘ظّخِخص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٝ طٕخٚي ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛ -

ح٨ٓظَحط١ـٝ، طم١١ُ حٌع٩لش ر١ٓ ح٤رعخى ح٤ٍرعش ٌٍّيهً، طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حٌع١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش 

ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش، حٓظويحَ حٌّيهً رخ٨ٍطزخ١ ِع ِيحهً أهَٜ ِّخ ٠ئوي  ٍٝ أ١ّ٘ش 

ؾ حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ٚحٌظٝ ط٘ىً ـٝ حٌّيهً ـٝ طَؿّش حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕ٘آس اٌٝ ِـّٛ ش ِٓ ح٤٘يح

 ِـٍّٙخ حٌى١خْ حٌٌٜ ٠ٛؿٗ أىحء حٌّٕ٘آس ِٓ حٌٕخك١ش حٌّخ١ٌش ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش.

حطفمض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  ٍٝ أ١ّ٘ظٗ ـٝ طٛـ١َ  -

ُ حٌ٘خًِ أرعخى طٛـَ حٌظم١١ شِعٍِٛخص ًحص ل١ّش  ٓ أىحء حٌّٕ٘آس ِٓ ه٩ي ح٨ ظّخى  ٍٝ أٍرع

ٌٍّٕ٘آس ٚطئىٜ اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٥ٌىحء ٚطميَ حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش رّخ ٠ّىٓ ِٓ طم١١ُ أىٚحص 

 حٌظوط٢١ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ـٝ حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش.

ِٓ ِيهً رطخلش حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ، ٚطّؼٍض  لٛطٙخ  ح  طّؼً حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ؿِء -

ش رط٠َمش ِظَحرطش ِٚزخَٗس، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حكظّخي ٔـخف ِٓ ليٍطٙخ  ٍٝ ٚٛؿ ح٦ٓظَحط١ـ١

طٕف١ٌ ح٦ٓظَحط١ـ١ش، ٠ّٚىٓ حٓظويحَ حٌوَحث٢ ح٦ٓظَحط١ـ١ش ـٟ حٌّٔخ يس ـٟ ١ٛخؼش 

ح٦ٓظَحط١ـ١ش، ١٘ىٍش حٌّ٘خوً حٌظٝ طٛحؿٙٙخ ِٕ٘آص ح٤ ّخي، ٚـٟ طلي٠ي حٌّمخ١٠ْ ٚح٤٘يحؾ 

 طز١مخص ح٨ىح٠ٍش ِخُحي ِليٚىح .ِٚع ًٌه ٔـي طؤػ١َ حٌوَحث٢ ح٨ٓظَحط١ـ١ش  ٍٝ حٌظ

 حُلـٞس حُزلؼ٤ش ٝٓٞهق حُزلغ حُلخ٠ُ 

طظّؼً حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ـٝ  يَ ر١خْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌع٩لش ر١ٓ ٔظخثؾ أٍٓٛد حٌم١خّ 

حٌّظٛحُْ ٚحٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٚو١ف١ش حٓظويحَ ِئَٗحص حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ طفع١ً ىٍٚ 
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ِٚٓ ػُ ٠ظّؼً ِٛلؿ حٌزلغ حٌلخٌٝ ـٝ ِلخٌٚش ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌّئَٗحص حٌظٝ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش، 

طٕظؾ  ٓ ططز١ك أٍٓٛد حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص حٌّٕخٓزش حٌظٝ ٠ّىٓ ح٨ ظّخى 

  ١ٍٙخ ـٝ ا يحى حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٤ؼَحٝ حٌظوط٢١ ل١َٜ ح٤ؿً.

 صبنضب : يشكهخ انجؾش : 

 ٌزلغ ـٝاطظّؼً ِ٘ىٍش ح

 كخؿةةش حُٔٞحُٗةةخص حُظوي٤ي٤ةةش اُةة٠ ر٤خٗةةخص ٝٓؼِٞٓةةخص ٓٔةةظٔيس ٓةةٖ ٗظةةخثؾ حُو٤ةةخّ حُٔظةةٞحُٕ 

 ُةةلأىحء ٌُةة٠ طٌةةٕٞ أًؼةةَ كخػ٤ِةةش كةة٠ حُظؼز٤ةةَ ػةةٖ حُٔئشةةَحص حُٔٔةةظٜيكش ٝطَؿٔظٜةةخ كةة٠ ٓٞحُٗةةخص 

 ٤ًٔش ٝٓخ٤ُش .

 ساثؼب: أهذاف انجؾش : 

 زلغ ـ١ّخ ٠ٍٝاـٝ ا١خٍ حٌّ٘ىٍش حٌٔخرمش ٠ّىٓ ١ٛخؼش حٌٙيؾ حٌَث١ٔٝ ٌٍ

ر٤خٕ ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ك٠ طو٤ة٤ْ حُٔؼِٞٓةخص حُظة٠ طؼظٔةي ػ٤ِٜةخ "

 "حُٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش

 ٠ٕٚيٍؽ طلض ٌ٘ح حٌٙيؾ حٌَث١ٔٝ ِـّٛ ش ِٓ ح٤٘يحؾ حٌفَ ١ش حٌّظّؼٍش ـٝا 

ظٛحُْ ٥ٌىحء ٠ئىٜ ًح وخْ ح٨ ظّخى  ٍٝ حٌّئَٗحص حٌظٝ ٠ٛـَ٘خ أٍٓٛد حٌم١خّ حٌّا ىٍحٓش ِخ -

اٌةةةٝ طةةةٛـ١َ حٌز١خٔةةةخص حٌّٕخٓةةةزش حٌظةةةٝ ٠ّىةةةٓ أْ طعظّةةةي  ١ٍٙةةةخ حٌّٕ٘ةةةآس لزةةةً ا ةةةيحى حٌّٛحُٔةةةخص 

 حٌظوط١ط١ش.

ر١خْ ِيٜ حٌظىخًِ ر١ٓ ا يحى حٌّٛحُٔخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ِٚئَٗحص حٌم١خّ حٌّظىخًِ ٥ٌىحء ِٚلخٌٚةش  -

 ٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء.١ٛخؼش ّٔخًؽ ِمظَكش ٌٍّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ح ظّخىح   ٍٝ ِئَٗحص ح

طلي٠ةةي حٌّمةةخ١٠ْ ح٩ٌّثّةةش ٌىةةً َِكٍةةش ِةةٓ َِحكةةً ىٍٚس ك١ةةخس حٌّٕةةظؾ  ٍةةٝ ٟةةٛء ِئٗةةَحص  -

 حٌم١خّ حٌّظُٛحْ ٥ٌىحء .

 انجؾش :  ظخبيغب : يُه

ٓةظٕزخ١ ِمِٛةخص حٓةظمَحثٝ ٠٨ّٚؼً حٌزلغ ىٍحٓش ٔ ٠َش طل١ٍ١ٍش لخثّةش  ٍةٝ حٓةظويحَ حٌّةٕٙؾ ح

خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚحٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ، ًٌٚه ِٓ هة٩ي طل١ٍةً ٌٍظىخًِ ر١ٓ وً ِٓ أٍٓٛد حٌم١

ِةةخطُ طٕخٌٚةةٗ ـةةٝ ح٤ىر١ةةخص ٚحٌىظخرةةخص ٚحٌةةي٠ٍٚخص حٌع١ٍّةةش حٌّلخٓةةز١ش ـةةٝ حٌّٛحُٔةةخص حٌظوط١ط١ةةش ، 

 ٚحٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء .
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 عبدعب: يكىَبد انجؾش : 

 ٕمخ١ حٌظخ١ٌش ا ٍٝ ٟٛء ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚطلم١مخ ٤٘يحـٗ ١ٓظُ طم١ُٔ حٌزلغ حٌٝ حٌ

 أٝلا   أِٓٞد حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء.

ػخ٤ٗخ   حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ٝحُٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش لأؿَحع حُظوي٤ؾ هظة٤َ 

 حلأؿَ .

 ػخُؼخ   حٓظويحّ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ك٠ حُلي ٖٓ ٓشٌلاص اػيحى حُٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش .

  خرمش ر٘ٝء ِٓ حٌظف١ًٜ وّخ ٠ٍٚٝ٠ظُ طٕخٚي حٌٕمخ١ حٌٔ

 أٝلا   ٓيهَ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء 

ٌٝ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  ٍٝ أٔٗ ًّٔٛؽ طم١١ُ ا Hilton & Platt, 2011:43أٗخٍ وً ِٓ 

أىحء ِٕ٘آص ح٤ ّخي حٌظٝ طُٛحْ ِمخ١٠ْ ح٤ىحء حٌّخٌٝ، حٌظعٍُ، ح٨رظىخٍ ٚحٌع١ٍّخص حٌيحه١ٍش. ٠ٚظىْٛ 

حُْ ٥ٌىحء ِٓ أٍرعش أرعخى طظّؼً ـٝ حٌزعي حٌّخٌٝ، رعي حٌع١ٍّخص حٌيحه١ٍش ، رعي حٌع١ًّ ، حٌم١خّ حٌّظٛ

 ـٝ ٠ُخىس ح٤ىحء ٚطلم١ك ح٨ٓظيحِش ٌٍّٕ٘آس.  خ  ٘خِ حٚرعي حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ ، ٚطٍعذ ٌٖ٘ ح٤رعخى ىٍٚ

ح٦ىحٍس ٠ّؼً أىحس طميَ حٌّعٍِٛخص اٌٝ  حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء أْ CIMA, 2008: 290 ٚأٗخٍ

ٓظَحط١ـ١ش ٚطلم١مٙخ ٚطئوي  ٍٝ ٍَٟٚس ط٠ِٚي حٌّٔظويَ ٦ٌّٔخ يطٙخ ـٟ ١ٛخؼش ح١ٌٔخٓخص ح

رّـّٛ ش ِٓ حٌّعٍِٛخص حٌظٟ طظٕخٚي ؿ١ّع ِـخ٨ص ح٤ىحء ًحص حٌٍٜش رط٠َمش ِٟٛٛ ١ش ٚؼ١َ 

  .ِظل١ِس

 ػلاهش ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء رظ٤خؿش حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘شؤس   -ٔ

أٍٓٛد حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  ٍٝ أٔٗ ٔ خَ  Kapaln & norton , 1992 :79 َؾ وً ِٓ 

ٓظَحط١ـ١ش ، ِمخ١٠ْ و١ّش ، آظَحط١ـ١ش حٌّٕ٘آس حٌٝ أ٘يحؾ اٗخًِ ٌم١خّ ح٤ىحء ٠ظُ رّٛؿزٗ طَؿّش 

 ل١ُ ِٔظٙيـش ، ٚهطٛحص اؿَحث١ش ط١ّٙي٠ش ر٘ىً ٚحٟق . 

م١خّ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ ٠ظّؼً ـٝ  ٍٝ أْ ؿَٛ٘ ِ ٕٕٓٓـٝ  خَ   Morisawa, 2002:3ٚأوي 

طمي٠ُ ا١خٍ ٌّم١خّ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ طُ حٓظويحِٗ ـٝ أوؼَ ِٓ َٗوش ٠خرخ١ٔش ٌظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ 

طٜخي آظَحط١ـ١ش طَر٢ ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ حح٤٘يحؾ ح٦ىح٠ٍش ل١َٜس ِٚظٛٓطش ح٤ؿً ، طٛـ١َ هطش 

أْ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء رّؼخرش أىحء  Whitecotton et alٌٍّٕ٘آس رخ٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـ١ٙخ، ٚح ظزَ 

ٗخًِ ٠ظَؿُ ٍإ٠ش حٌّٕ٘آس ٚحٓظَحط١ـ١خطٙخ اٌٝ ِمخ١٠ْ ٥ٌىحء حٌظ٘ؽ١ٍٝ ِٓ ه٩ي ح٤رعخى ح٤ٍرعش 

 ( ا ًٌٔٚه وّخ ٘ٛ ِليى ـٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٝ ٍلُ )
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 ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘شآسا(   ىٍٝ أرؼخى حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ك٠ حُظؼز٤َ ػٖ 0شٌَ ٍهْ )

 ؼي حُٔخ٠ُحُز 

٠ٌُ ٗ٘ـق ٓخ٤ُخً ، ٤ًق ٣ـذ إٔ 

 ظَٜ أٓخّ حُٔٔخ٤ٖٔٛط

 

 رؼي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

لاٍػخء حُٔٔخ٤ٖٛٔ ٝحُؼٔلاء ، 

ٓخ٠ٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٠ ٣ـذ إٔ طظ٤ِٔ 

 رٜخ حُٔ٘شؤس

 

 

 

 رؼي حُؼ٤َٔ

ُظلو٤ن ٍإ٣ظ٘خ ، ٤ًق ٣ـذ إٔ 

 ٗظَٜ أٓخّ حُؼٔلاء

 رؼي حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ 

٤ق ٣ـذ إٔ ُظلو٤ن ٍإ٣ظ٘خ ، ً

ٗلخكظ ػ٠ِ هيٍط٘خ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ 

 ٝحُظي٣َٞ

 

 (Robert S. Kaplan , 2009,15)حٌّٜيٍ ا 

( ٍَٟٚس ١ٛخؼش ح٤رعخى ح٤ٍرعش ٌٍم١ةخّ حٌّظةٛحُْ ٌة٥ىحء ٠ٚٔظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٍلُ )

 ٓةظَحط١ـ١ظٙخارّخ ٠َوِ  ٍٝ ح٤٘يحؾ ٚحٌّمخ١٠ْ ٚر٘ىً ِؼخٌٟ رٙيؾ طع٠ِةِ طلم١ةك ٍإ٠ةش حٌّٕ٘ةآس ٚ

ِٚٓ ػةُ ٠ّىةٓ أْ طـةي حٌّٕ٘ةآس أرعةخى طةئىٞ اٌةٝ طلٔة١ٓ  ١ٍّةش ٛةٕع حٌمةَحٍ ٚطع٠ِةِ ح٤ىحء حٌّةخٌٟ. 

٠ّٚىٓ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ طلم١ك ـخ ١ٍش حٌّٛحُٔخص حٌظم١ٍي٠ش ِٓ ه٩ي ح٨ ظّخى 

ِٔةظمز١ٍش ٠ّىةٓ   ٍٝ ِمخ١٠ْ ح٤رعخى ح٤ٍرعش ٠ٌةّخْ ح٨ٓةظفخىس ِةٓ حٌّٛحُٔةخص رٜةفظٙخ أىحس طوطة٢١

 ح٨ ظّخى  ١ٍٙخ ٚطلم١ك حٌَّؿٛ ِٕٙخ .

٠ٚظّؼً حٌزعي حٌّٔظمزٍٝ ٌٍم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ ٍٍٓٔش حٌع٩لخص حٌٔزز١ش ر١ٓ أرعخى ح٤ىحء 

ٚحٌظٝ طعىْ حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٝ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ طلي٠ي حٌّٔخٍحص حٌٔزز١ش حٌَث١ٔ١ش حٌظٝ 

ًحص حٌٍّٜلش ـٝ حٌّٕ٘آس ٚحٌظٝ طزيأ ِٓ أٓفً ِٓ ه٩ي رعي حٌظعٍٛ  طئىٞ اٌٝ هٍك حٌم١ّش ١٥ٌَحؾ

٠ّٚىٓ ٤رعخى ٚحٌّٕٛ ٚطٕظٙٝ ـٝ ح٤ ٍٝ ِٓ ه٩ي حٌزعي حٌّخٌٝ ٠ٚظٛٓطٙخ رعيٞ حٌظ٘ؽ١ً ٚحٌع٩ّء، 

 احٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء حٌعًّ  ٍٝ طلم١ك ١ِِس طٕخـ١ٔش ٌٍّٕ٘آس ِٓ ه٩ي

 ٌٍّٔخ١ّ٘ٓ ٠ٚعًّ  ٍٝ طٛـ١َ ِـّٛ ش ِٓ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش.ا ٠َوِ  ٍٝ هٍك حٌم١ّش  حُزؼي حُٔخ٠ُ

ا ٠َوِ  ٍٝ هٍك حٌم١ّش ٌٍع١ًّ ٚى ُ ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّٕ٘آس ِٓ ه٩ي طٛا١ؿ  رؼي حُؼٔلاء

ِـّٛ ش ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌظٝ طي ُ ح٤ىحء ـٝ ِـخ٨ص حٌٛلض ، حٌـٛىس، ٠َ١مش ط١ٕٜع حٌّٕظؾ، 

 ٚهيِش حٌع٩ّء.

 الرؤية والاستراتيجية
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 ُ ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ وفخءس حٌع١ٍّخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ٚحٌزلغ  ٓ ا ٠ّىٓ ى رؼي حُظشـ٤َ

ِٛح١ٓ ط١ِّ ح٤ىحء ِٓ ه٩ي طوف١ٞ ٚلض حٌظ٘ؽ١ً، حٌظوٍٚ ِٓ طىٍفش ا خىس حٌظ٘ؽ١ً، 

ٔظخؿ١ش، حٌظوٍٚ ِٓ ح٤ٔ٘طش حٌظٝ ٨ط١٠ؿ ل١ّش رّخ ٠ئىٜ اٌٝ ٦طوف١ٞ ٚلض حٌع١ٍّخص ح

 طلم١ك ٍؼزخص حٌع٩ّء حٌّظٛلعش.

ا ٠ّؼً أُ٘ ح٤رعخى ـٝ حٌظلىُ ـٝ ٔـخف حٌّٕ٘آس ٚحٓظَّحٍ٘خ ـٝ حٌّٕخـٔش ٠ًّٚ٘ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ رؼي

ِمخ١٠ْ حٌفخثيس حٌوخٛش رَأّ حٌّخي حٌزَٜ٘ ٚحٌظٝ طعي ِٓ أُ٘ حٌّٔززخص ح٤ٓخ١ٓش ٌوٍك 

 حٌم١ّش ٚى ُ ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش.

ء ٚحٌع١ٍّةخص حٌظٕ ١ّ١ةش ٌعّة٩حٌَرق ٍٟٚةخ ح حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚرميٍ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠لٔٓ

أْ ِمةةخ١٠ْ ح٤ىحء حٌّةةخٌٟ ط ٙةةَ ِةةخ اًح وخٔةةض  Kapaln & Norton, 1992:77، ٠ئوةةي حٌيحه١ٍةةش

ٓظَحط١ـ١ش حٌّٕ ّش ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌظطز١ك طُٔٙ ـٟ طل١ٔٓ حٌَرق ٠َْٚٚ أْ حٌّي٠َ٠ٓ ٠ـذ أ٨ ٠وظخٍٚح ا

رّفَىٖ ٨ ٠ئىٜ حٌٝ  شِٓ ح٤رعخى ح٤ٍرع ر١ٓ حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٚحٌظ٘ؽ١ٍ١ش ، ك١غ أْ ح٨ ظّخى  ٍٝ رعي

حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء أوؼَ ٩ِثّش ِةٓ  طٛـ١َ ِـّٛ ش ٚحٟلش ِٓ أ٘يحؾ ح٤ىحء ٚرخٌظخٌٟ لي ٠ىْٛ

 ك١غ ل١خّ ٔـخف حٌّٕ٘آس ٚأىحء٘خ حٌّخٌٟ.

ِـّٛ ش ِٓ حٌّزخىٜء حٌظٝ ٠عظّي  ١ٍٙخ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ  Weetman, 2006: 414 ٚكيى

ٓظَحط١ـ١ش حٌّٕ٘آس ـٝ ٔفْ اـٝ طَؿّش ح٨ٓظَحط١ـ١ش اٌٝ ١َٚٗ ط٘ؽ١ٍ١ش، ١ٛخؼش ٥ٌىحء طّؼٍض 

ٓظَحط١ـ١ش ح١ِٛ١ٌش اٌٝ ٘يؾ ٠ِٛٝ ٠عًّ  ٍٝ طلم١مٗ وً ٦ح١٤خٍ حٌٌٜ طعًّ ـ١ٗ حٌّٕ٘آس، طل٠ًٛ ح

ٓظَحط١ـ١ش اٌٝ  ١ٍّش ِٔظَّس ىحهً حٌّٕ٘آس ريح٠ش ِٓ ١ٛخؼظٙخ ٚحٔظٙخء  ٦ـَى ىحهً حٌّٕ٘آس، طل٠ًٛ ح

 لم١مٙخ ٚطم٠ّٛٙخ ، طلف١ِ ٚط٘ـ١ع وخـش حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش ىحهً حٌّٕ٘آس  ٍٝ حٌظؽ١١َ.رظ

٠ٚظ٠ق ِّخ ٓزك أْ أٍٓٛد ح٤ىحء حٌّظٛحُْ ١ٌْ ِـَى أٍٓٛد ٌم١خّ ح٤ىحء ٌىٕٗ ٠َ١مش 

ىهخي طعي٩٠ص ـٝ ح٤ىحء رّخ ٠لمك ا٦ىحٍس ٚطٕ ١ُ ح٤ ّخي ر٘ىً ؿ١ي طٔظٙيؾ طل١ٔٓ حٌَرل١ش ٚ

س ـٝ حٌميٍس حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّٕ٘آس ح ظّخىح   ٍٝ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّٔززخص حٌّوظٍفش ٌظلم١ك حٌَرق ٍرل١ش ٠ُٚخى

ىح٠ٍش حٌّوٍفش ٦ٌٝ حٌٛكيحص ٚحٌّٔظ٠ٛخص حا. ِٚٓ ػُ ٠ّؼً أىحس طٔظويَ ٌظ٠ََّ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕ٘آس 

 ٕ٘آس .ِٓ ه٩ي طَؿّش حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕ٘آس حٌٝ أ٘يحؾ ط٘ؽ١ٍ١ش ِٚئَٗحص  ١ٍّش طلمك ٍإ٠ش حٌّ

 حُؼخثي ٖٓ حٓظويحّ أِٓٞد حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء  -0

أْ طٕف١ٌ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء   ٠McCarthy, S.& Chapman, 2013: 140ئوي وً ِٓ 

٠ـذ أْ ٠ئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حٌع١ٍّخص، طلف١ِ حٌّٛاف١ٓ ٠ُٚخىس طط٩ ظُٙ، طل١ٔٓ ٔ ُ حٌّعٍِٛخص 

لي ٨  ء، ٠ُخىس ح٨ٓظويحَ حٌّخٌٝ ٌٌٌٚه ، ـبْ ططز١مٗكَحُ حٌظميَ، طل١ٔٓ ٍٟخء حٌع٩ّإٌٍّ٘آص ، 

ح .  ِ خ اٌٝ ٍٟخء حٌع٩ّء ِٚٛاف١ٓ أوؼَ طلف١  ٠عٛى رخٌٕفع  ٍٝ حٌّٕ٘آس ـلٔذ رً لي ٠ئىٞ أ٠٠ 
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رىَٔ حكظىخٍ طل١ًٍ  ـمي لخَ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  Proctor, 2012: 468ٚٚـم خ ٌَأٞ 

 ٠ٚـُٛ ٌٍّٕ٘آص حٓظويحِٗ ٚؼ١َٖ ِٓ ح٤ٔ ّش حٌلي٠ؼش ِؼًحٌٕٔزش حٌّخ١ٌش ـٟ طم١١ُ أىحء حٌّٕ٘آس 

ABC   ٌّعخٌـش حٌظلي٠خص ح٦ىح٠ٍش ٚحٌظٕ ١ّ١ش . ٚحهظٍؿProctor  ّرؤْ حٌظٕف١ٌ حٌٕخؿق ٌ ٍم١خ

ِٚع  .لي ٠ىْٛ ِىٍف خ ٤ٔٗ لي ٠ٕطٛٞ  ٍٝ ٠ُخىس حٌظٛحًٛ ٠ُٚخىس حٌظي٠ٍذ ٚحٌظىخ١ٌؿ  حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء

 ا ٨لظَحكخص ٌٍّٔخ يس ـٟ طٕف١ٌٖ رٕـخف طظّؼً ـٝ ًٌه ـٙٛ ٠ميَ ِـّٛ ش ِٓ ح

ٓظَحط١ـ١ش ، حٌظؤوي ِٓ ح٦وؤٓخّ ٌظٕف١ٌ ح٤٘يحؾ  حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٠ـذ حٓظويحَ 

ٚؿٛى آظَحط١ـ١ش لزً ططز١ك رطخلش حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ، حٌظؤوي ِٓ أْ ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ طي ُ رطخلش 

ط١ُّٜ رطخلش حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٌظفٟ رّظطٍزخص حٌّٕ ّش ، حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ، ٠ٕزؽٟ 

٠ٕزؽٟ اىهخي رطخلش حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء رّـَى طلي٠ي حٌظ١ُّٜ ٚـم خ ٨كظ١خؿخص حٌّٕ ّش ، 

حٌظي٠ٍذ ٚحٌظٛحًٛ ٠ٕزؽٟ أْ ٠ظُ ر٘ىً ٛل١ق ، ٨ ٠ٕزؽٟ طعم١ي رطخلش حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ِٓ 

 ٨ ٠ٕزؽٟ حٌظم١ًٍ ِٓ طىخ١ٌؿ حٌظٔـ١ً ٚح٦ىٍحس ٚحٌظمخ٠ٍَ. ،  ه٩ي حٌٔعٟ اٌٝ حٌىّخي

ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش ِؼً رَحِؾ ٦ٚطٔظويَ ِمخ١٠ْ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ وآ١ٌش ـعخٌش ـٝ ِـخي ح٤ٓخ١ٌذ ح

ْ ططز١ك بحٌـٛىس حٌّظىخٍِش ، ٚطٕف١ٌ ِٚٔخٔيس رعٞ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش ِؼً ٍٍٓٔش حٌم١ّش ، ِٚٓ ػُ ـ

ٜ اٌٝ طَو١ِ ؿٙٛى ح٦ىحٍس ـٝ طفع١ً ٔ خَ حٌَلخرش ـٝ حٌّٕ٘آس رل١غ ٠ٜزق حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٠ئى

ٌٍَلخرش ِّخ ٠٘ـع ح٦ىحٍس  ٍٝ ح٨ٓظؽٕخء  ٓ حٌّٛحُٔخص حٌظم١ٍي٠ش ٚح٨ ظّخى  ٍٝ ِمخ١٠ْ  ـعخ٨   خ  ٔ خِ

 ( 1ا  ٕٔٓٓلَحٍ ح٤٘يحؾ ـٝ حٌّٔظمزً . ) ٘خٌش ، اح٤ىحء ٌظلي٠ي ٚ

ٌة٥ىحء ِةٓ ـىةَس ِظعةيىس ح٤رعةخى ٌم١ةخّ ح٤ىحء حٌىٍةٝ ٌٍّٕ٘ةآس  ٚط٘ىٍض أرعخى حٌم١ةخّ حٌّظةُٛحْ

ح ظّخىح  ٍٝ أٍرعش ِـخ٨ص ٍث١ٔ١ش طّؼٍةض ـةٝ حٌزعةي حٌّةخٌٝ ، رعةي حٌعّة٩ء ، رعةي حٌع١ٍّةخص حٌيحه١ٍةش 

ٚرعي حٌةظعٍُ ٚحٌّٕةٛ رّةخ ٠ّىةٓ ِةٓ ٛة١خؼش هخ١ٍةش ٠َ١ةك ٌٍّٕ٘ةآس ٠ّىةٓ ِةٓ ه٩ٌٙةخ ٛة١خؼش ٍإ٠ةش 

 ( إش ٌم١خّ ح٤ىحء ًٌٚه وّخ ـٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٝ ٍلُ )حٌّٕ٘آس ـٝ ِـّٛ ش ِظَحرط
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 ( حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء0شٌَ ٍهْ )

 أٝلا   حُزؼي حُٔخ٠ُ  

ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطيز٤وخطٜخ ك٠ طلو٤ةن حُظلٔة٤٘خص حُٔخ٤ُةش لإ٣ٞػق حُٔوخ٤٣ْ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُظلي٣ي ٓيٟ ٓٔخٛٔش ح

 ْ ٝٓئشَحص حلأٍرخف ٝحُؤخثَ ٝحُوٞس حُٔخ٤ُش ُِٔ٘شآس ، ٣ٝظؼٖٔ  ٠ُ ٍهخرش ٓوخ٤٣اػخكش لإرخ

 ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٖٓ هلاٍ حُيهَ حُظشـ٠ِ٤ أٝ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ أٝ رخُو٤ٔش حُظخك٤ش   ٓوخ٤٣ْ حَُرل٤ش

طو٤ْ ٓةيٟ هةيٍس حُٔ٘شةآس ػِة٠ طلو٤ةن حُٔوَؿةخص حُٔٔةظٜيكش ٓةٖ أكةي ػ٘خطةَ حُٔةيهلاص  ٗظخؿ٤ش لإٓوخ٤٣ْ ح

 ٗظخؽ .لإُٜيف ٜٓ٘خ ٝطو٤٤ْ ًلخءس حٓظويحّ ػٞحَٓ حٝح

طٔظويّ ُظو٣ْٞ أىحء حُٔ٘شآس ك٠ طلي٣ي ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ُٞي حُظةيكوخص حُ٘وي٣ةش حُٔٔةظوز٤ِش  حُظيكوخص حُ٘وي٣ش 

 ٝط٣ُٞغ حلأٍرخف ٝحُٞكخء رخلاُظِحٓخص .

 حلأٛيحف حُوخطش رخُزؼي حُٔخ٠ُ  

 حُٔوخ٤٣ْ حُٔئشَحص حلأٛيحف

 ٣ُخىس ػيى حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٣َحىحص لإح حُ٘ٔٞ ك٠

 ٣ـخى أٓٞحم ؿي٣يس ا

 ٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس ُلأٓؼخٍاحلاػظٔخى ػ٠ِ 

 ٣َحىحص ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس لإٗٔزش ح

 ٍرل٤ش حُٔ٘ظـخص ٝحُؼٔلاء 

٣ةةةةَحىحص حُ٘خطـةةةةش ػةةةةٖ ٣ُةةةةخىس لإٗٔةةةةزش ح

 ٓؼخٍلأح

 ٗظخؽ حُٞكيس حُٔ٘ظـش.اطول٤غ طٌِلش  طول٤غ حُظٌخ٤ُق

 خ٤ُق ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ .طول٤غ طٌ

 ٗظخؽ حُٞكيسآظٞٓؾ طٌِلش 

 ٓظٞٓؾ طٌِلش ًَ ٓ٘لٌ ط٣ُٞغ

 ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ  كٖٔ حٓظـلاٍ حُٔٞؿٞىحص حٓظـلاٍ حُٔٞؿٞىحص

 ػخ٤ٗخ   رؼي حُؼٔلاء  

خطةَ طةُٞحٕ ٠ُ حُؼٔلاء ، ٣ٝظٌةٕٞ ٛةٌح حُزؼةي ٓةٖ ػ٘اػخكش لإ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔليىس ٖٓ ؿخٗذ حُٔ٘شآس ُظلو٤ن ح

ر٤ٖ حُوةيٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش حُٔظخكةش ٝحُلظةش حُٔةٞه٤ش حُٔٔةظٜيكش ٝحُؼٔةَ ػِة٠ حٓةظويخد ػٔةلاء ؿةيى حُة٠ حُٔ٘شةآس ، 

 ٣ٝظؼٖٔ ٌٛح حُزؼي حُٔوخ٤٣ْ حُظخ٤ُش 

٣ٌٖٔ ه٤خّ ًُي ٖٓ هلاٍ ٗٔزش ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص ُٜئلاء حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ طلي٣ةي ػةيى حُؼٔةلاء  حلاكظلخل رخُؼٔلاء

 حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ رٜيف طلي٣ي ٓيٟ هيٍس حُٔ٘شآس ػ٠ِ حلاكظلخل رؼٔلاثٜخ . ٠ُ ػيىاحُـيى 

٣ٌٖٔ ه٤خّ ًُي ٖٓ هلاٍ ػيى حُؼٔلاء حُـيى أٝ كـْ ٓز٤ؼخطْٜ ٓغ حلأهٌ ك٠ حلاػظزخٍ ُظٌِلش  حًظٔخد حُؼٔلاء

حًظٔخد حُؼٔلاء حُـةيى ٓةٖ هةلاٍ حُـٜةٞى حُظٔة٣ٞو٤ش ٓةغ حُؼخثةي حُٔظلوةن ٓةٖ حُز٤ةغ ُٜةئلاء 

ء ، ٝطظٔؼَ طٌِلش حُزلغ ك٠ ٓؼيٍ ح٣َحىحص حُؼ٤ٔةَ حُـي٣ةي حُة٠ ٓظةَٝكخص حُزلةغ ػةٖ حُؼٔلا

 حُؼ٤َٔ . 

٣َطزؾ رٔوخ٤٣ْ حلاكظلخل رخُؼٔلاء ٝحًظٔخد حُؼٔلاء  حُـيى ، ك٤غ ٣ؼَٔ ٛةٌح حُٔو٤ةخّ ػِة٠  ٍػخء حُؼٔلاء

ػِة٠  ط٣ِٝي حُٔ٘شآس رخُظـ٣ٌةش حُؼٌٔة٤ش ػةٖ ػلاهةش حُٔ٘شةآس ٓةغ ػٔلاثٜةخ حُلةخ٤٤ُٖ ٝطؤػ٤َٛةخ

 ٍرل٤ش حُٔ٘شآس .
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٣ٌٖٔ كٔخرٜخ ٖٓ هلاٍ كٔخد طخك٠ حُؼخثي حُٔلون ٖٓ ًةَ ػ٤ٔةَ رؼةي هظةْ طٌِلةش حُٔ٘ةظؾ  ٍرل٤ش حُؼ٤َٔ

 أٝ حُويٓش

 حُٔوخ٤٣ْ حلأٛيحف

ٗٔةزش طةَىى حُؼٔةلاء  –ػيى حُؼٔلاء حُـيى حُة٠ ػةيى حُؼٔةلاء حُلةخ٤٤ُٖ  –ٗٔزش ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص  حلاكظلخل رخُؼٔلاء

 ػ٠ِ حُٔ٘شآس 

 طخك٠ حُؼخثي حُٔلون ٣خىس ٍػخ حُؼٔلاءُ

طلٔةةةةةةةة٤ٖ ٗٞػ٤ةةةةةةةةش 

 حُٔ٘ظؾ

 ٗٔزش حُظ٤ِْٔ ك٠ حُٞهض حُٔليى –ٗٔزش حَُٔىٝىحص 

 ػخُؼخ   رؼي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش  

٣ٜةةظْ رٔوظِةةق حُؼ٤ِٔةةخص حُيحه٤ِةةش حُظةة٠ طشةةَٔ حُٔ٘ظـةةخص ٝحُوةةيٓخص ٝطٔةة٤ِٜٔخ ُِؼٔةةلاء ٣ٌٝٔةةٖ طلي٣ةةيٛخ كةة٠ حىحٍس 

 حُـخٗذ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ٝحلاؿظٔخػ٠. –حلارظٌخٍ  –ء حىحٍس حُؼٔلا –حُؼ٤ِٔخص 

ٗظخؿ٤ةةش ، ٝطلي٣ةةي ٓٔةةظٟٞ حلآةةظويحّ ُِٔةةٞحٍى ٓوخٍٗةةش رخلأٛةةيحف لإ٣ٝؼةةٖٔ ٛةةٌح حُزؼةةي ٓؼ٤ةةخٍ طلو٤ةةن حُلخػ٤ِةةش ح

حُٔٞػٞػش أٓةخ ٓؼ٤ةخٍ حٌُلةخءس كة٠ ٓؼخُـةش حُٔةٞحٍى حُٔظخكةش كٜةٞ ٣لةيى ٓٔةظٟٞ حلآةظلخىس ٓةٖ حُيخهةش حلآةظ٤ؼخر٤ش 

 حُٔظٞحكَس .

ٝأٗئةش ه٤ةخّ حلأىحء  ٤ِٔBSCش ط٤خؿش حلأٛيحف ٝحُٔوخ٤٣ْ ُزؼي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش طٔؼَ حُظ٤ِٔ حُٞحػق ر٤ٖ حٕ ػ

حُظو٤ِي٣ش ٖٓ ك٤غ حَُهخرش ٝطل٤ٖٔ أىحء حلأهٔخّ حػظٔةخىح ػِة٠ حُٔوةخ٤٣ْ حُٔخ٤ُةش ٝطل٤ِةَ حلاٗلَحكةخص ٝكوةخ ُِظوةخ٣ٍَ 

ٓلةخٍٝ  شص حلأهٔخّ .٣ٝظؼٖٔ ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔةخص حُيحه٤ِةش ػلاػةحُٔخ٤ُش حُش٣َٜش حُظ٠ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حَُهخرش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ

 ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ًٔخ ٠ِ٣  

 حُٔوخ٤٣ْ حُٜيف حُٔلٍٞ

٣زلغ ك٠ كخؿخص ٍٝؿزةخص حُؼٔةلاء  ريحعلإٓلٍٞ ح

٣ـخى حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُظ٠ طشزغ لإ

 طِي حُلخؿخص ٝحَُؿزخص

ٓؼةةةةيٍ  -ٗٔةةةةزش حُٔز٤ؼةةةةخص ُِٔ٘ظـةةةةخص حُـي٣ةةةةيس 

حُـ٤ةةَ حُـي٣ةةي ٓةةٖ  حُٞهةةض حُٔٔةةظـَم ُظيةة٣َٞ

ػيى حُٔ٘ظـخص حُـي٣ةيس حُظة٠ طظ٤ٔةِ  –حُٔ٘ظـخص 

ٓؼةةيٍ طوةي٣ْ حُٔ٘ةةظؾ  –رٜةخ حُٔ٘شةآس كةة٠ حُٔةٞم 

 حُـي٣ي ٓوخٍٗش رٔ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ك٠ لَ حُظيٍٞحص ك٠ ر٤جةش حلأػٔةخٍ  ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِش

حُلي٣ؼةةش لارةةي ٓةةٖ ه٤ةةخّ حُؼ٤ِٔةةخص 

 حُظشـ٤ِ٤ش رٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ ٓخ٤ُش 

ٖ ىٍٝس حُٔ٘ظؾ ريءح ٖٓ طوي٣ْ حُيِذ ٓو٤خّ ُٓ

 –رظٔةةةةة٤ِٔٚ ُِٔ٘ةةةةةظؾ  ٓةةةةةٖ حُؼ٤ٔةةةةةَ ٝحٗظٜةةةةةخءً 

حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ٞػ٤ش ٓؼَ ٗٔزش حُٔوَؿخص حُـ٤ةيس 

 ا٠ُ حُٔيهلاص حُـ٤يس ، ٓؼيٍ حُظِق ٝحُؼ٤خع.

٣ظؼةٖٔ طوةي٣ْ هةةيٓخص ُِؼٔةلاء رؼةةي  ٓلٍٞ هيٓخص ٓخرؼي حُز٤غ 

ػ٤ِٔةةةش حُز٤ةةةغ رٔةةةخ ٣ؼةةةٖٔ ٝؿةةةٞى 

غ ٓ٘ةيٝر٠ ػلاهش ٓٔظَٔس ُِؼ٤ٔةَ ٓة

حُز٤ةةةةةغ ُللةةةةةض ٝكٜةةةةةْ هظةةةةةخثض 

حُٔ٘ةةظؾ ٝٓؼَكةةش حكظ٤خؿةةخص حُؼٔةةلاء 

 ك٠ طي٣َٞ ٓخرؼي حُز٤غ .

طولة٤غ ٝهةةض  –٣ُةخىس ػةةيى حُٔ٘ظـةخص حُـي٣ةةيس 

 –٣ُةةةخىس ؿةةةٞىس حُؼ٤ِٔةةةخص  –طيةةة٣َٞ حُٔ٘ظـةةةخص 

 طوي٣ْ هيٓخص ٓخرؼي حُز٤غ. –كخػ٤ِش حُؼ٤ِٔخص 
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 ٍحرؼخ   رؼي حُ٘ٔٞ ٝحُظؼِْ  

ىح٣ٍةةش ُِٔ٘شةةآس لإؿةَحءحص حلإٍحص حُل٣ٌَةش ُِؼةةخ٤ِٖٓ ٝٓٔةظ٣ٞخص ٜٓةةخٍحطْٜ ٝٗظةْ حُٔؼِٞٓةةخص ٝح٣ٜةظْ ٛةةٌح حُزؼةي رخُوةةي

ٝٓلخُٝش ٓٞحءٓظٜخ رٔةخ ٣ظ٘خٓةذ ٓةغ حُظيةٍٞحص حُٔل٤يةش رخُٔ٘شةآس ٝحُؼٔةَ ػِة٠ ٍػةخ حُؼةخ٤ِٖٓ ٝحُٔلخكظةش ػِة٤ْٜ 

ظةةَ ح٤ُةةٚ حلأطةةٍٞ ؿ٤ةةَ ٍٝكةةغ حُةةَٝف حُٔؼ٣ٞ٘ةةش ُٜةةْ ٣ُٝةةخىس حٗظةةخؿ٤ظْٜ ، ٝٓلخُٝةةش طةة٤خؿش ٍإ٣ةةش ٓٔةةظوز٤ِش ُٔةةخ ٓظ

حُِٔٞٓش حُظ٠ طٔظٌِٜخ حُٔ٘شآس ٖٓ ٓؼِٞٓةخص ػةٖ ٍأّ حُٔةخٍ حُزشة١َ ، ٍأّ حُٔةخٍ حُظ٘ظ٤ٔة٠ ، ٝطٔةظويّ حُٔ٘شةؤس 

 ػلاػش ٓوخ٤٣ْ ؿ٣َٛٞش ُو٤خّ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ طظٔؼَ ك٠  

٣ةظْ ٗظخؿ٤ش ٝطوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس َٓطلؼش ، ٝلإ٣ؼي ٖٓ أْٛ أٓزخد طل٤ٖٔ ٣ُٝخىس ح ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ

ه٤خٜٓخ ٖٓ هلاٍ ٓيٟ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حطوخً حُوَحٍ ، آٌخ٤ٗش طٞط٤َ حُٔؼِٞٓةخص 

ٗـةخُ حُؼةخ٤ِٖٓ ػ٘ةي حُو٤ةخّ رؼٔةَ با٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ُِو٤خّ رؤػٔخُْٜ رشٌَ ؿ٤ي ، حلاػظَحف ر

 ؿ٤ي ، ىٍؿش ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ حُٔ٘شآس .

خُؼةخ٤ِٖٓ ٓةٖ هةلاٍ حكظٔةخد ٓؼةيٍ ىٍٝحٕ ٣ٌٖٔ ه٤ةخّ هةيٍس حُٔ٘شةآس ػِة٠ حلاكظلةخل ر حلاكظلخل رخُؼخ٤ِٖٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ ، ٗٔزش حُظَٔد ك٠ حُؼٔخُش .

طؼةةي حُٔلظةةِش حُٜ٘خث٤ةةش ُو٤ةةخّ طةةؤػ٤َحص ٜٓةةخٍحص حُؼةةخ٤ِٖٓ ٝكةةخُظْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ةةش ٝٓةةيٟ  حٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ

 ريحع ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش .لإٍػخْٛ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝح

 حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ًٔخ٠ِ٣   ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي أٛيحف ٝٓوخ٤٣ْ ٓلٍٞ

 ٓخػخص حُظي٣ٍذ  –ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ا –ٓؼيلاص طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ  طي٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ

 ؿٞىس ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص طي٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 ٓؼيلاص ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ . ػٔخٕ ٍػخ ٝٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ

 ٓوخ٤٣ْ حلاكظلخل رخُؼخ٤ِٖٓ

 ٍٝى ك٠ ًَ ٖٓ    ػيحى حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ٓخ احُٔظيٍ   ٖٓ 

Kapaln & norton , 1992 :75- Kapaln and Norton, 2000: 168- Hilton & Platt, 2011:43, 

 

( أْ حٌم١خّ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ ٠ّؼً كٍمش ٚٛةً رة١ٓ ِمةخ١٠ْ ٠ٕٚظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٍلُ )

ٝ ٚطلم١ك ٍٟخء حٌع١ّةً ح٤ىحء حٌّخ١ٌش حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌّمخ١٠ْ حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ِٓ ه٩ي َِحكً حٌظ٘ؽ١ً حٌيحهٍ

ٚى ُ أٔ٘طش ح٨رظىخٍ ٚحٌظل١ٔٓ ِّخ ٠ئىٜ اٌٝ طلٔة١ٕخص ؿ٠َ٘ٛةش ـةٝ ح٤ىحء هخٛةش ـةٝ اةً  ـةِ 

ٔ ُ ِٚمخ١٠ْ ح٤ىحء حٌوخٛش رخٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش حٌظٝ أٛزلض ؼ١َ لخىٍس ـٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ 

  ٍٝ ا طخء ٍٛٛس ِظىخٍِش  ٓ ح٤ىحء حٌظٕ ١ّٟ .

ٛحُْ ٌةة٥ىحء  ٍةةٝ حِةةيحى ح٨ىحٍس رٜةةٍٛس ٗةةخٍِش  ةةٓ  ١ٍّةةخص حٌّٕ٘ةةآس ٠ٚعّةةً حٌم١ةةخّ حٌّظةة

، حٌع١ٍّخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش –حٌّٛاف١ٓ  –حٌع٩ّء  –ٚطّى١ٕٙخ ِٓ حىحٍس ح١٤َحؾ ًحص حٌع٩لش ، حٌّٔخ١ّ٘ٓ 

ىحٍس حٌفعخٌش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ه٩ي حٌظلف١ِ  ٍٝ أٓخّ ح٤ىحء رخ٨ٟخـش حٌٝ ى ةُ ٠ٚ٦ٔخ ي  ٍٝ ح
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م١ٍي٠ش ٚطلي٠ؼٙخ رخٓظويحَ حٌلمخثك ؼ١َ حٌّخ١ٌش ٚح٤وؼةَ ٔٛ ١ةش ـةٝ ر١جةش ح٤ ّةخي حٌّل١طةش ح٤ٔ ّش حٌظ

 رخٌّٕ٘آس.

ٓظَحط١ـٝ ٌٍّلخٓزش ح٨ىح٠ٍش ِٛؿٙخ ٔلٛ  ٛحًِ حٌٕـخف حٌلخّٓش حٌظٝ ٦ٚأٛزق حٌظٛؿٗ ح

ٍِٛخص طظٕخٚي ِمخ١٠ْ ٤ىحء حٌّٕ٘آس ـٝ ِـخ٨ص ٠ٍَٟٚش ٌظلم١ك ِِح٠خ طٕخـ١ٔش ، ٠ّٚىٓ طٕخٚي حٌّع

ٌٝ  ٛحًِ حٌٕـخف حٌلخّٓش ٚحٌظٝ طلظ٠ٛٙخ حٌظمخ٠ٍَ حٌّلخٓز١ش  ٓ أىحء آظَحط١ـ١ش حٌظٝ طٔظٕي ٦ح

حٌّٕ٘آس ٓٛحء وخٔض ِخ١ٌش أٚ ؼ١َ ِخ١ٌش ِٓ أٍرعش أرعخى ِوظٍفش ـٝ ا١خٍ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌم١خّ 

 (  ا ٖحٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٝ ٍلُ )

 حُٔوظِلش حُوخطش ر٘ـخف حُٔ٘شؤس (   ٓوخ٤٣ْ حلأرؼخى1شٌَ ٍهْ )

  حلأرؼخى ؿ٤َ حُٔخ٤ُش

 حُزؼي حُٔخ٠ُ
 رؼي حُٔٔظِٜي رؼي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش رؼي حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ

 ٗٔزش ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص حُويٓخص حُٔويٓش ُِؼٔلاء ٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞىس ٓخػخص حُظي٣ٍذ

ػيى حلارظٌخٍحص حُـي٣يس 

٠ُ حٗظخؽ اأىص ٢ حُظ

 ٓ٘ظـخص ؿي٣يس

 ٗٔزش ٗٔٞ حُؼخثي حُظ٤ِْٔ ك٠ حُٞهض حُٔلاثْ ظٟٞ ػخ٠ُ ٖٓ حُـٞىسٓٔ

ٓٔظٟٞ حُظول٤غ ك٠ 

 ىٍؿش حُلخهي

حُلظش حُٔٞه٤ش ٝٗٔزش 

 حُ٘ٔٞ ك٤ٜخ

ح٣ُِخىس ك٠ أٓؼخٍ حلأْٜٓ 

 هلاٍ حُلظَس حُٔخ٤ُش 

حُؼوخكش حُٔخثيس هخطش 

 ػوخكش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 حُظيكن حُ٘ويٟ ػخثي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

 ٗٔزش حُ٘ٔٞ ك٠ حُظ٣ُٞؼخص ٍٝس حُظشـ٤َُٖٓ ى

 011-010   0201حُٔظيٍ   حُِٜزخٟٝ ، طٜخ٠ٗ ، 

 

( أْ أٍٓٛد حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٠ّؼً طم٠ََ ِلخٓزٝ ٠ٖٚظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٍلُ )

٠ظ٠ّٓ  ٛحًِ حٌٕـخف حٌلخّٓش ـٝ أٍرعش أرعخى ٚطّؼً حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٠َ١مش طعظّي  ٍٝ 

ىحء حٌّظٛحُْ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌَر٢ ر١ٓ ح٤رعخى ح٤ٍرعش ـٝ ٍٛٛس  ٩لخص حٌٔزذ ٚح٤ػَ. رطخلش ح٤

ِٚٓ ػُ طّؼً حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ح٤ىحس حٌظٝ طٟٛق حٌع٩لخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ح٤رعخى ح٤ٍرعش ٚحٌظٝ 

يحه١ٍش ، ٚرعي ِٓ رعي حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ ، رعي حٌع١ٍّخص حٌ وًحٌٝ حٌع٩لخص حٌٔزز١ش ك١غ ٠ّؼً طٔظٕي 

 ٌٍزعي حٌّخٌٝ .  Cost Driversحٌّٔظٍٙه ِٔززخص ح٤ىحء 
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 صبَُــب : انزكبيــم ثــين َزــبئظ انمُــبط الدزــىاصٌ نــلأداء والدىاصَــبد انزخطُطُــخ لأغــشاض انزخطــُط 

 لصير الأعم:

طمَٛ ـىَس حٌُّٛحٔش حٌظوط١ط١ش  ٍٝ أٓخّ ١ٛخؼش حٌظمي٠َحص حٌظوط١ط١ش ٌظلم١ك هطش 

ِىخ١ٔخص حٌّظخكش ٚحٌ َٚؾ حٌّظٛلعش ـٝ حٌّٔظمزً رعي حٌيٍحٓش حٌ٘خٍِش ٚحٌيل١مش حٌّٕ٘آس ـٝ ٟٛء ح٨

حٌعٛحًِ ٌىخـش حٌعٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌّلظًّ أْ طٛحؿٗ حٌّٕ٘آس ه٩ي ـظَس حٌّٛحُٔش . ٚطظّؼً 

س ىحٍاـٝ ح١ٌٙىً حٌظٕ ١ّٝ ٌٍَ٘وش ٚحٌى١خْ حٌمخٔٛٔٝ ٌٙخ ، ٚطو٠ع طٍه حٌعٛحًِ ٌَلخرش  حٌيحه١ٍش

حٌظٝ طمع هخٍؽ ٔ خق ١ٓطَس حٌّٕ٘آس ـٝ حٌظ٠َ٘عخص حٌلى١ِٛش  حٌعٛحًِ حٌوخٍؿ١شحٌّٕ٘آس . ٚطظّؼً 

ٚحٌٕٛحكٝ حٌف١ٕش حٌَّطزطش رخٌٜٕخ ش حٌظٝ طٕظّٝ ح١ٌٙخ حٌّٕ٘آس ِٚٓ ػُ ٠ـذ أْ طؤهٌ وخـش ٌٖ٘ حٌعٛحًِ 

  (Morse, James, 2003: 266) يحى حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش اـٝ ح٨ ظزخٍ رّخ ٠٠ّٓ ـخ ١ٍش ٚٚحلع١ش 

ٚـٝ ططٍٛ ٌيٍٚ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش أٛزلض طميَ طعز١َ ِخٌٝ أوؼَ ِٓ ح٤ـىخٍ حٌَث١ٔ١ش 

ٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ، ٚهفٞ احٌّعخَٛس ، ـٙٝ طم١ْ أػخٍ ح٤ٔ٘طش حٌّخ١ٌش حٌّوططش ٚحٌظٝ طٙيؾ 

 ِٓ حٌزلٛع حٌم١ّش ريء   ىحٍٜ ٌّوظٍؿ ٚاخثؿ ٍٍٓٔش٦ٔفخق ح٦حٌظىخ١ٌؿ ٚطعزَ  ٓ هط٢ ح

ا  1ٕٓٓ، ط١ُّٜ حٌّٕظؾ ، حٌظ٠ٛٔك ، حٌظ٠ُٛع ٚحٔظٙخء  رويِش حٌع١ًّ )ِىََ رخ١ٍٓٝ ،  ٚحٌظط٠َٛ

ٔٙخ طعز١َ وّٝ  ٓ هطش ؤٌٝ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش را Horngon, 1994: 130( ، ٚأٗخٍ  1ٕٔ

ٌٝ ا٘خٍِش ٠ّٚىٓ ط١ٕٜؿ حٌُّٛحٔش حٌح٤ ّخي، ٚأىحس أ ّخي ِٔخ يس ٌظلم١ك حٌظ١ٕٔك ٚحٌَلخرش ، 

 ِـّٛ ظ١ٓ ٍث١ٔ١ظ١ٓ طًّ٘ ا

ٚط١َ٘ اٌٝ لخثّش حٌيهً حٌّوططش ٚؿيحٌٚٙخ حٌيح ّش ٚطظ٠ّٓ ِٛحُٔخص حٌّٛحُٔخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش 

ٌٝ ِٛحُٔخص اٟخـش ٦حٌّز١عخص ٚحٌّ٘ظ٠َخص ٚحٌّوِْٚ حٌٍٔعٝ حٌظٝ طَطز٢ رخٌّٕ٘آص حٌظـخ٠ٍش رخ

ٔظخؿ١ش . ٚط١َ٘ ٦ـ١ش حٌظٝ طَطز٢ رخٌّٕ٘آس حٟخ٦ٔظخؽ ، حٌّٔظٍِِخص حٌٍٔع١ش ، ح٤ؿٍٛ ، ح٤ زخء ح٦ح

 ٌٝ حٌّٛحُٔش حٌَأّٓخ١ٌش ، حٌّٛحُٔش حٌٕمي٠ش ، لخثّش حٌَّوِ حٌّخٌٝ حٌّوططش .احٌّٛحُٔخص حٌّخ١ٌش 

ٌٝ ٔٛ ١ٓ ٠ظّؼً ح٤ٚي ـٝ حٌّٛحُٔخص ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٚحٌظٝ ا يحى٘خ اٚطٕمُٔ حٌُّٛحٔخص  ٕي 

ٌٝ  يس ِٛحُٔخص اٚهّْ ٕٓٛحص ٚؼخٌزخ ِخ طمُٔ  طعي  ٓ ـظَس ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش طظَحٚف ر١ٓ ػ٩ع

٠ٕٛٓش ٚٔ َح  ٌٜعٛرش حٌظٕزئ ريلش  ٓ ـظَحص ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش طظـٗ حٌّٛحُٔخص ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٔلٛ 

ح١ٌٌّٛ٘ش ـٝ ح٤٘يحؾ  ٍٝ  ىْ حٌّٛحُٔخص ح٠ٌٕٛٔش حٌظٝ ٠ؽٍذ  ١ٍٙخ حٌـخٔذ حٌظل١ٍٍٝ . ٠ٚظّؼً 

ل١َٜس ح٤ؿً حٌظٝ طعي  ٓ ـظَس ١ُِٕش ل١َٜس ، حٌٕٛ  حٌؼخٔٝ ، ِٟٛٛ  حٌزلغ ، ـٝ حٌّٛحُٔخص 

 ٌٝ  يس ِٛحُٔخص ـظ٠َش ٜٔؿ ٠ٕٛٓش ، ٍرع ٠ٕٛٓش ، ٠َٙٗش .اؼخٌزخ ٕٓش ٚحكيس، ٠ّٚىٓ طم١ّٔٙخ 
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٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حٓظويحَ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش ٌٍم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٠ـذ أْ ٠ظٛحـك ِع 

ٍس ك١خس حٌّٕظؾ ، ٌظظّىٓ حٌّٕ٘آس ِٓ طلي٠ي ١ز١عش حٌَّكٍش حٌظٝ طَّ رٙخ حٌّٕ٘آس ، ِٓ َِحكً ىٚ

 يحى ِـّٛ ش حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٌٍع٩ّء رّخ احٌّٛلؿ ح٨ٓظَحط١ـٝ أ٨ٚ ٚحٌٌٜ ٠ظَطذ  ١ٍٗ 

٠ظٕخٓذ ِع هٜخثٚ وً َِكٍش ٠ٚظٕٙٝ ًٌه رظطز١ك حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش ٌٍم١خّ حٌّظُٛحْ ٥ٌىحء رّخ 

ء ٚى ُ لَحٍحص حٌظوط٢١ ل١َٜ ح٤ؿً ًٌٚه وّخ ٠ّىٓ حٌّٕ٘آس ِٓ طم١١ُ حٌٟٛع حٌّٔظٙيؾ ٌٍع٩ّ

 ( ا٠ٗظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌظخٌٝ ٍلُ )

 ( طيز٤ن حُٔئشَحص حُٔخ٤ُش ُِو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء2شٌَ ٍهْ )

   

   

   

 ػيحى حُزخكغا   ٖٓ  حُٔظيٍ

 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٞحُٗخص حُظشـ٤ِ٤ش ٝٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء    -0

يحَ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء  ٍٝ  ١ٍّخص حٌّٕ٘آس ِٓ ه٩ي ح٨ٍطزخ١ ٠ٕعىْ حٓظو

ٌٝ هٍك حٌم١ّش ٌىً ِٓ ح٤ٛٛي حٌٍّٛٓش ٚؼ١َ حٌٍّٛٓش حٌظٝ طّظٍىٙخ اح٨ٓظَحط١ـٝ حٌٌٜ ٠ٙيؾ 

حٌّٕ٘آس ٓٛحء ـٝ طلم١ك حٌّٕخـع حٌّخ١ٌش ِؼً حٌعخثي  ٍٝ ح٤ٛٛي ٚحٌٔٛق ، ٚحٌّٕخـع ؼ١َ حٌّخ١ٌش ِؼً 

ٚطلم١ك ٍٟخء حٌع١ًّ ، ِٚٓ ػُ ح٨ ظَحؾ رفخثيس رطخلش حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ حٌظِحَ حٌّي٠َ 

طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌَإ٠ش حٌظٕ ١ّ١ش ٚأ٘يحؾ حٌّٕ٘آس ٌٌٌٚه ٠٘ٙي حٌعخٌُ ح٤وخى٠ّٝ ح٘ظّخِخ  ِظِح٠يح  

٠ً ـٝ حٌَر٢ ر١ٓ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚح٨رظىخٍ ٔظ١ـش آػخٍ حٌم١خّ حٌّئويس ـٝ ل١خّ ٚطلٛ

 (Jindan Zhang, 2016: 2)حٌٍّّٛٓش ح٤ٛٛي ؼ١َ 

٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حٌظىخًِ ر١ٓ هطٛحص ا يحى حٌّٛحُٔخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ٚحٌم١خّ حٌّظىخًِ ٥ٌىحء 

٠ٙيؾ اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍز١خٔخص حٌظٝ طعظّي  ١ٍٙخ حٌّٕ٘آس ـٝ ا يحى حٌُّٛحٔخص حٌظوط١ط١ش ٔظ١ـش 

ِع ١ز١عش حٌز١خٔخص حٌظٝ طعظّي  ١ٍٙخ وً  ءٌَّظٛحُْ ٥ٌىحء رّخ ٠ظ٩حٌظم١١ُ رخٓظويحَ ِئَٗحص حٌم١خّ ح

ِٛحُٔش ، ٚطعظّي حٌّمخٍٔش  ٍٝ حٌز١خٔخص حٌفع١ٍش ٚحٌز١خٔخص حٌّظٛلعش ـٝ حٌعخَ حٌمخىَ ٌٍٛٛٛي اٌٝ 

ِٔظ٠ٛخص أـ٠ً ٥ٌىحء ـٝ ِوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص ىحهً حٌّٕ٘آس ريح٠ش ِٓ حٌظفى١َ ـٝ حٌّٕظؾ ٚكظٝ 

ُ هيِخص ِخرعي حٌز١ع ٚطمي٠ُ ح٨لظَحكخص ٚحٌظ١ٛٛخص ٌٍزيء ـٝ ط١ُّٜ ٚطط٠َٛ ح٨ٔظٙخء ِٓ طمي٠

 حٌّٕظؾ ٌٍفظَحص حٌمخىِش.

تحديد المرحلة التى 
 تمر بها المنشأة

واااا  اعداد مجموعة الم
 التخطيطية للعملاء

تطبيق المؤشرا  المالية 
 للقياس المتواان للأداء



 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -234- 

٠ٚظَطذ  ٍٝ حٌظم١١ُ رخٓظويحَ ِئَٗحص حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء طلي٠ي ٔمخ١ ح٠ٌعؿ أٚ 

ح٨ٔلَحؾ ـٝ أىحء حٌّٕ٘آس ِمخٍٔش رّخ ٘ٛ ِوط٢ ِٚٔظٙيؾ ٚحٌعًّ  ٍٝ طٜل١ق ِٚعخٌـش طٍه 

ٔلَحـخص ِٕٚع طىَحٍ كيٚػٙخ ِٔظمز٩ رّخ ٠لمك ٔظخثؾ ٌوط٢ حٌظى٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ ىحهً حٌّٕ٘آس ح٨

ِٚٓ ػُ ِلخٌٚش حٌٛٛٛي اٌٝ أـ٠ً أىحء ٌٍّٕ٘آس ـٝ ِـخي حٌز١جش حٌظٕخـ١ٔش حٌظٝ طعًّ ـ١ٙخ، ٠ٚظّؼً 

ُٛحٔخص حٌظىخًِ ر١ٓ حٓظويحَ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظٝ ٠ميِٙخ ِيهً حٌم١خّ حٌّظُٛحْ ٥ٌىحء ٚحٌّ

 حٌظوط١ط١ش ٌٍّٕ٘آس ـٝ ح٤ٗىخي حٌظخ١ٌشا

 ػيحى حُٔٞحُٗخص حُظشـ٤ِ٤ش ٝٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحءا(   حُظٌخَٓ ر٤ٖ 3شٌَ ٍهْ )

حُٔٞحُٗخص 

 حُظشـ٤ِ٤ش
 ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ػيحى حُٔٞحُٗشلإحُز٤خٗخص حُلآُش 

ُٓٞحٗةةةةةةةةةةةةةش 

 حُٔز٤ؼخص 

حص حلاػظٔةةةةةةخى ػِةةةةةة٠ أٓةةةةةةِٞد حُٔئشةةةةةةَ

 حلاهظظخى٣ش لاٍطزخؽ حُٔز٤ؼخص رٜخ .

حلاػظٔةةةةةخى ػِةةةةةة٠ حُظ٘زةةةةةئ ٝحُظٞهةةةةةةغ كةةةةةة٠ 

طلي٣ةةةةةي حُٔ٘ةةةةةةخلن حُــَحك٤ةةةةةةش ٝىٍحٓةةةةةةش 

 حُٔٞم.

ىٍحٓةةةةةش حُؼٞحٓةةةةةَ حُٔةةةةةئػَس كةةةةة٠ حُظ٘زةةةةةئ 

ه٤ٔش( ٓؼَ ٍهةْ حُٔز٤ؼةخص -رخُٔز٤ؼخص )٤ًٔش

حُٔخروش ،حُظَٝف حلاهظظخى٣ش ٝحلاٗظخؿ٤ش ، 

٤ٓخٓخص حُظٔةؼ٤َ ، حُظـ٤ةَحص حُٔٞٓة٤ٔش ، 

ؿةةش حُٔ٘خكٔةةش كةة٠ حلأٓةةٞحم ، ىٍحٓةةخص ىٍ

 ٝرلٞع حُٔٞم.

 ٓئشَحص ؿخٗذ حُٔٞم )ٝؿٜش ٗظَ حُؼٔلاء(

ٍػةةةةةةةةةةةةخء 

 حُؼٔلاء 

ٓٞحػ٤ي حُظ٤ِْٔ ، ٗٔزش حَُٔطـغ ، 

 طيٍٞ حُـٞىس .

حُلظش ٖٓ 

 حُٔٞم

طيٍٞ ػيى حُؼٔلاء ، ٗظ٤ذ حُٔ٘شآس 

ٖٓ ػيى حُؼٔلاء ك٠ حُٔٞم ، طيٍٞ 

ؼخص كـْ حُٔز٤ؼخص ، طيٍٞ ه٤ٔش حُٔز٤

، كظش حُٔ٘شآس ٖٓ ٓز٤ؼخص حُٔٞم ، 

 كظش حُٔ٘شآس ك٠ حلأٓٞحم حُـي٣يس.

حُؼٔةةةةةةةةةةلاء 

 حُـيى

ػيى حُؼٔلاء حُـيى ، ٗٔزش حُؼٔلاء 

 حُـيى ٖٓ حُٔ٘شآص حُٔ٘خكٔش.

 ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ   ٖٓ 
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 ظٌخَٓ ُلأىحءٓيحى ٝٓئشَحص حُو٤خّ حُٔلإٗظخؽ ٝٓلآَ حلإ(   حُظٌخَٓ ر٤ٖ حػيحى ٓٞحُٗخص ح4شٌَ ٍهْ )

حُٔٞحُٗخص 

 حُظشـ٤ِ٤ش
 ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٌخَٓ ُلأىحء ػيحى حُٔٞحُٗشلإحُز٤خٗخص حُلآُش 

ُٓٞحٗةةةةةةةةةةةةةش 

 حلاٗظخؽ 

ػيحى اطؼي ك٠ حُٔ٘شآص حلاٗظخؿ٤ش كوؾ هزَ 

ٓٞحُٗش حُٔشظ٣َخص ، ٝطؼظٔي ػ٠ِ طلي٣ي 

٠ُ حٍطزخؽ ا٠ُ طَؿغ أ٤ٔٛظٚ اٗظخؽ لإكـْ ح

خُؼ٤ِٔش حُظٌخ٤ُق حُٔظـ٤َس ٝحُؼخرظش ر

ٗظخؿ٤ش لإحلاٗظخؿ٤ش، ٣ٝؼظزَ ٝؿٞى  حُؼ٤ِٔش ح

رخُو٤ْ حُ٘وي٣ش ػ٤ِٔش طؼزش ٓخ ُْ طظٞحكَ 

ٓٞحُٗش أهَٟ رخُٞكيحص ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓي٣َ 

ٗظخؽ ٝكيحص ًخك٤ش ربٗظخؽ ك٠ حطوخً هَحٍ لإح

 ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘شآس.

 ؿخٗذ حُظشـ٤َ حُيحه٠ِ )ٝؿٜش حُ٘ظَ حُيحه٤ِش( 

طلٔةةةةةةةةةة٤ٖ 

ؽةةةةةةةةةةةةةةةَم 

ىحء حلأ

 ٝحُظشـ٤َ 

ٓؼيٍ حُؼ٤خع ك٠ حُٔٞحى ، ٓؼيٍ 

حُؼ٤خع ك٠ حُٞهض ، ػيى ٗوخؽ 

حلاهظ٘خم ك٠ ًَِٓ حلاٗظخؽ ٝحُويٓخص 

، ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔوِٕٝ ، طيٍٞ 

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ .

طزٔةةةةةةةةةةةة٤ؾ 

ٝط٘ٔةةةةةةةةةة٤ؾ 

أؿةةةةةةةةةةةةةِحء 

 حُٔ٘ظؾ 

حُظيٍٞ ك٠ أؿِحء حُٔ٘ظؾ ، ٗٔزش ػيى 

حلأؿِحء حُ٘ٔي٤ش ، ٓؼيٍ حُظل٤ٖٔ ك٠ 

 حُٜ٘ي٤ٓش .حٌُلخءس 

ٓٞحُٗةةةةةةةةةةةةةش 

ٓلآةةةةةةةةةةةةةَ 

 ٓيحى لإح

كةةةةةةةةة٠ حُٔ٘شةةةةةةةةةآص حُظـخ٣ٍةةةةةةةةةش   ٣ٔؼةةةةةةةةةَ 

طلي٣ةةةةةةةي ٓٔةةةةةةةظٟٞ حُٔوةةةةةةةِٕٝ حُٔةةةةةةةِؼ٠ 

حُؼ٘ظةةةةةةَ حُؼةةةةةةٍَٟٝ حُٞحؿةةةةةةذ طلي٣ةةةةةةي 

ه٤ٔظةةةةةةةةةةةٚ ٣ٝظَطةةةةةةةةةةةذ ػِةةةةةةةةةةة٠ ٣ُةةةةةةةةةةةخىس 

حُٔز٤ؼةةةةةةخص كةةةةةة٠ كظةةةةةةَس هخىٓةةةةةةش ٣ُةةةةةةخىس 

كـةةةةةةْ حُٔوةةةةةةِٕٝ حُٔةةةةةةِؼ٠ حُةةةةةةٌٟ ٣ةةةةةةظْ 

طو٣ٞٔةةةةةٚ رٔةةةةةؼَ حُظٌِلةةةةةش ُٝةةةةة٤ْ ٓةةةةةؼَ 

 حُز٤غ .

حرظٌةةةةةةةةةةةةةخٍ 

ؽةةةةةةةةةةةةةةةَم 

طشةةةةةةةةةةةةـ٤َ 

 ؿي٣يس

ٝهض طلَى حُٔٞحى حُوخّ ر٤ٖ حَُٔحًِ 

ٗظخؽ ، لإحلاٗظخؿ٤ش ، طيٍٞ ُٖٓ ح

 ٗظخؿ٤ش .لإطيٍٞ ٝهض اػيحى حُولا٣خ ح

كةةةةةةةة٠ حُٔ٘شةةةةةةةةآص حُظةةةةةةةة٘خػ٤ش   ٣ٌٔةةةةةةةةٖ 

كٔةةةةةةةةخد ٓشةةةةةةةةظ٣َخص حُٔةةةةةةةةٞحى حُوةةةةةةةةخّ 

حُٔوييةةةةةةةش حػظٔةةةةةةةخىحً ػِةةةةةةة٠ حكظٔةةةةةةةخد 

حُٔةةةةةةةٞحى حُوةةةةةةةخّ حُٔظةةةةةةةٞم حٓةةةةةةةظويحٜٓخ 

)حُٔوييةةةةةةةةةةش( رخٓةةةةةةةةةةظويحّ ٓوةةةةةةةةةةِٕٝ  

حُٔةةةةةةيس ٝٓوةةةةةةةِٕٝ حُٔةةةةةةٞحى حُوةةةةةةةخّ أٍٝ 

 حُٔٞحى حُوخّ  هَ حُٔيس .

 ؿخٗذ حُظي٣َٞ ٝحلارظٌخٍ ) رؼي حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ( 

حُظيةةةةةٍٞ حُظو٘ةةةةة٠ 

كةةةةةةةةةةة٠ ٓـةةةةةةةةةةةخٍ 

 ٗظخؽلإح

ٓؼيٍ حُظيٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠، 

 ٓؼيٍ حلآظـخرش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .

حُظيةةةةةةٍٞ حُل٘ةةةةةة٠ 

كةةةةةةةةةةة٠ ٓـةةةةةةةةةةةخٍ 

 ٗظخؽلإح

ػيى ٓخػخص حُظ٤خٗش ، ٓخػخص 

حلأػيخٍ حُٔلخؿجش ، ػيى َٓحص 

 طٌَحٍ ٗلْ حلأػيخٍ .

 ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ   ٖٓ 
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(   حُظٌخَٓ ر٤ٖ اػيحى ٓٞحُٗخص حُؼَٔ حلاٗظخؿ٠ حُٔزخشَ ُٝٓٞحٗش حُظٌخ٤ُق حلإػخك٤ش ٝٓئشَحص 2شٌَ ٍهْ )

 حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء

حُٔٞحُٗخص 

 حُظشـ٤ِ٤ش
 ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء حُز٤خٗخص حُلآُش لاػيحى حُٔٞحُٗش

ُحٗةةةةةةةةةةةةةش ٓٞ

حُؼٔةةةةةةةةةةةةةةةةةَ 

ٗظةةةةةةةةةةخؿ٠ لإح

 حُٔزخشَ

طؼظٔي طٌخ٤ُق حُؼَٔ حُٔزخشَ ػ٠ِ أٗٞحع 

حُٞكيحص حُٔ٘ظـش ٝٓؼيلاص حلأؿَ ٝهيؾ 

ػخكش ا٠ُ ٓخػخص لإحُلظٍٞ ػ٠ِ حُؼٔخُش رخ

حُؼَٔ حُٔزخشَ حُلآُش ٌَُ ٝكيس ٖٓ حُٞكيحص 

 حُٔ٘ظـش .

حُزلةةةةةةةةةةٞع 

ٝحُظيةةةةةة٣َٞ 

كةةةة٠ ٓـةةةةخٍ 

 ٗظخؽلإح

حرظٌخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ، طي٣َٞ 

خص حُلخ٤ُش ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظـ

هظخثظٜخ، ٓؼيٍ طيٍٞ حُ٘شخؽ 

حُزلؼ٠، ٓؼيٍ كؼخ٤ُش حُ٘شخؽ 

 حُزلؼ٠ .

طيةةٍٞ ٗظةةةْ 

حُٔؼِٞٓةةةخص 

ٝحلأٓةةةةخ٤ُذ 

 حلاىح٣ٍش 

ٗظخؽ، لإطيٍٞ ٗٔذ ػ٤ٞد ح

طيٍٞ ػيى حٍُٔٞى٣ٖ ، طيٍٞ 

ٗٔذ حلآظـخرش ُيِزخص 

حُؼٔلاء، طيٍٞ ُٖٓ ىٍٝس 

 حُظ٤ِْٔ .

ٓٞحُٗةةةةةةةةةةةةةش 

طٌةةةةةةةةةةةةةةخ٤ُق 

حُظظةةةةةةةةةةة٤٘غ 

 ػخك٤شلإح

ؿٔخ٠ُ حُظٌخ٤ُق حلإػخك٤ش ػ٠ِ ا٣ظٞهق طوي٤ؾ 

ىٍؿش طـ٤َٛخ ؽزوخ ُِظـ٤َحص ك٠ ٓٔززخص 

حُظٌخ٤ُق كوي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓٔزذ طٌِلش ٝحكي أٝ 

أًؼَ ٖٓ ٓٔزذ طٌِلش ٌَُ ٗشخؽ ٖٓ أٗشيش 

 حُٔ٘شآس.

رخلإػخكش ا٠ُ ًُي ٣ـذ طلي٣ي حُليٝى حُظ٠ ٣ـذ 

إٔ طليع حُظٌخ٤ُق هلاُٜخ ٝحُظ٠ ط٠ٔٔ 

حُٗش ٝحُظ٠ طظٔؼَ ك٠ حُٔٞحُٗش رٔٔٔٞكخص حُٔٞ

حُؼخرظش حُظ٠ ٣ظْ ػ٠ِ ػٞثٜخ اػيحى طٌخ٤ُق 

ٓٔظٟٞ ٝك٤ي ُِ٘شخؽ ، حُٔٞحُٗش حَُٔٗش ٝحُظ٠ 

٣ظْ ػ٠ِ ػٞثٜخ اػيحى حُظٌخ٤ُق ُؼيس ٓٔظ٣ٞخص 

 ٖٓ حُ٘شخؽ .

 حُٔظيٍ   ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 

فش ٌٍم١خّ ٠ٚظ٠ق ِّخ ٓزك ٚؿٛى  ٩لش ٓزذ ٚٔظ١ـش ٚحٟلش ر١ٓ حٌّئَٗحص حٌّوظٍ

حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـخطـخٖ ِئَٗحص ٍٟخ حٌع٩ّء ٔلٛ ح٨ٍطفخ  ٠ئىٜ اٌٝ حطـخٖ ِئَٗحص حٌٕظخثؾ 

حٌّخ١ٌش ٚحٌّلخٓز١ش ٔلٛ ح٨ٍطفخ  أ٠٠خ ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌَر٢ ر١ٓ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش ـٝ 

أػٕخء ـظَحص حٌظطز١ك ىحهً حٌّٕ٘آص ٟٚٚع هط٢ حٓظزخل١ش ٚٚلخث١ش ٌّٕع حٌٛلٛ  ـٝ ِ٘ى٩ص 

 حٌظ٘ؽ١ً ٚحطوخً ح٨ؿَحءحص حٌظٝ طىفً ِعخٌـش طٍه حٌّ٘ى٩ص ِٕٚع طىَحٍ٘خ ِٔظمز٩.

رخ٦ٟخـش حٌٝ أٔٗ وٍّخ طٛؿي ٌٍّٕ٘آص أٍرعش ِـخ٨ص أٓخ١ٓش ٠ـذ ل١خّ ِئَٗحطٙخ ٕٚ٘خن 

ٓ ، ى٠أ٠٠خ أٍرعش أ١َحؾ ح ظزخ٠ٍش أٓخ١ٓش طئػَ  ٍٝ ٠َ١مش  ًّ ٚٔظخثؾ حٌّٕ٘آص طظّؼً ـٝ حٌٍّٛ

 ٓ ، حٌع٩ّء رخ٦ٟخـش اٌٝ ح٩ٌّن ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ. ١ٌّٛافح
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ٓةظَحط١ـ١ش ٌٍظلةةٛي ِةٓ حٌظَو١ةةِ  ٍةٝ ٍلخرةةش حٌّئٗةَحص ٚطلم١ةةك ٦ٚاٙةَص ـىةَس حٌو٠َطةةش ح

ح٤٘يحؾ اٌةٝ حٌظَو١ةِ  ٍةٝ ح٤٘ةيحؾ ٔفٔةٙخ ، ٠ٚٛؿةي ٔةٛ  ِةٓ حٌظةَحر٢ رة١ٓ ح٤رعةخى ح٤ٍرعةش ٌزطخلةش 

ٚحٌع١ٍّخص ٠ئػَ ـٝ حٌّـخ١ٌٓ حٌّةخٌٝ ٚحٌّلخٓةزٝ ِٚةخ  حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ـ١ّخ ٠ليع ـٝ ِـخي حٌظ٘ؽ١ً

٠ليع ـٝ ِـخي حٌظي٠ٍذ ٚحٌظع١ٍُ ٠ئػَ  ٍٝ ِةخ ٠لةيع ـةٝ ِـةخي حٌظٔة٠ٛك ٚاىحٍس حٌعّة٩ء ٚحٌعىةْ 

 ٛل١ق . 

ٓظَحط١ـ١ش  ٍٝ أٔٙخ ٠َ١مةش حٌّٕ٘ةآس ـةٝ ٦ٓظَحط١ـ١ش  ٍٝ ا خىس طع٠َؿ ح٦ٚطٔخ ي حٌو٠َطش ح

ح٤ٍرعةةةش ح٤ٓخٓةةة١ش )حٌّةةةٍٛى٠ٓ ، حٌّةةةٛاف١ٓ ، حٌعّةةة٩ء ، ٛةةةٕخ ش حٌم١ّةةةش ُِٛ ةةةش  ٍةةةٝ ح٤٘ةةةيحؾ 

حٌّٔخ١ّ٘ٓ(   زَ ِـخ٨ص حٌّٕ٘ؤس ح٤ٍرعش ح٤ٓخ١ٓش )حٌّخ١ٌش ، حٌظ٘ةؽ١ٍ١ش ، حٌظٔة٠ٛم١ش ، ٚحٌظط٠َ٠ٛةش( 

 (Kaplan, and Norton, 2004:4) ا ٓظَحط١ـ١ش حٌٕخؿلش ـ٦ٝٚطظّؼً  ٕخَٛ ح

ٌف٘ةةً  ٍةةٝ ِٔةةظٜٛ حٌظةةيـمخص حٌٕمي٠ةةش ٚٔظةةخثؾ ا طلةةيى ِعٕةةٝ حٌٕـةةخف ٚح ٓئشةةَحص حلأىحء حُٔةةخ٠ُ  -

 حٌَرق.

ا طليى ِٔظٜٛ حٌٕـةخف ـةٝ حٌظعخِةً ِةع حٌفجةخص حٌَّرلةش ِةٓ حٌعّة٩ء  ٓئشَحص حىحٍس حُؼٔلاء  -

 ٚح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٝ حٌّميَ ٌظٍه حٌفجش ِٓ حٌع٩ّء .

ظـةةخص حٌٕٙخث١ةةش حٌظةةٝ طمةةةيَ ا طلةةيى حٌٕـةةخف ـةةةٝ حٌّوَؿةةخص ٚحٌّٕ ٓئشةةَحص حلأىحء حُظشةةـ٠ِ٤ -

 .ع٩ّءٌٍ

طلةيى حٌّٕةخم حٌّئٓٔةٟ ٚحٌؼمخـةش حٌـّخ ١ةش حٌيحـعةش ٚحٌلةخـِس  ٍةٝ  آئشَحص حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ  -

 حٌعًّ ٚحٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ.

ٓةظَحط١ـ١ش ٧ىحٍس ِظىخٍِةش ٌآةظَحط١ـ١ش ٠ٚ٧ٚظطٍذ ح٤ىحء حٌّظ١ّةِ ٌٍّٕ٘ةآس ِئٗةَحص ِظىخٍِةش ٌ

ء حٌّئٓٔةةٟ حٌّظىخِةةً ٚحٌّٟٛةةلش ـةةٝ رّعخٚٔةةش ح١٤ةةَحؾ حٌّ٘ةةخٍوش ـ١ّةةخ ٠طٍةةك  ١ٍةةٗ رّعخىٌةةش ح٤ىح

 (ا9حٌ٘ىً حٌظخٌٝ ٍلُ )

 (   ٓؼخىُش حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔظٌخ0َٓشٌَ ٍهْ )

حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظَحريش  ٓئشَحص ٓظٌخِٓش )+(

)+( 

  أؽَحف ٓشخًٍش 

 

= ٗظــــــــــــــــــخثؾ    

 ٓظٌـــــــــــخِٓش
ٖٓ ًَ ىحٍس احٓظَحط٤ـ٤خص  ٓئشَحص ٓلخٓز٤ش

حُٔخ٤ُش ، حُٔـخلاص 

حُظشـ٤ِ٤ش ، حُظ٣ٞٔو٤ش ، 

 حُظي٣َ٣ٞش ٝحُظي٣ٍز٤ش

 حٍُٔٞىٕٝ

 حُٔٞللٕٞ ٓئشَحص ط٣ٞٔو٤ش

 حُؼٔلاء ٓئشَحص طشـ٤ِ٤ش

 حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٓئشَحص طي٣ٍز٤ش

 (Kaplan, and Norton, 2004: 4)ػيحى حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٍٝى ك٠ احُٔظيٍ   ٖٓ 
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 ا ِٔز٤ؼخص حلأؿِش ٝٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحءحُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش ُ   -ٕ

٠َٜ حٌزخكغ أْ ٕ٘خن ِـّٛ ش ِٓ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش طَطز٢ حٍطزخ١ ِزخَٗ رخٌّز١عخص 

ح٢ؿٍش ، ٓٛحء ٌٍع٩ّء حٌّظٛلع١ٓ أٚ حٌّٔظٙيـ١ٓ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕ٘آس ، ٚطظّؼً طٍه حٌّٛحُٔخص ـٝ 

ُِٛحٔش حٌظىخ١ٌؿ حٌظ٠ُٛع١ش، ُِٛحٔش طىخ١ٌؿ هيِش  ِٛحُٔش حٌّز١عخص، ِٛحُٔش حٌظىخ١ٌؿ حٌظ٠ٛٔم١ش،

 حٌع١ًّ .

 ٚطوظٍؿ حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌةش ٌٍزعةي حٌّةخٌٝ ٌٍم١ةخّ حٌّظةٛحُْ ٌة٥ىحء رةخهظ٩ؾ حٌَّحكةً حٌظةٝ طّةَ 

 رٙةةةخ حٌّٕ٘ةةةآس ِٚةةةٓ ػةةةُ ٠ـةةةذ طلي٠ةةةي هٜةةةخثٚ وةةةً َِكٍةةةش رٜةةةٍٛس ِٕفٜةةةٍش كظةةةٝ ٠ّىةةةٓ طلي٠ةةةي 

٠ّٚىٓ حٓظويحِٙخ ـةٝ طع ة١ُ حٌظةيـك حٌٕمةيٜ ٌٍّٕ٘ةآس .  ١ز١عش حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظٝ طٕخٓذ حٌَّكٍش

ٚطظّؼً ١ز١عش حٌز١خٔخص حٌظةٝ طظ٠ةّٕٙخ ِـّٛ ةش حٌّٛحُٔةخص حٌظوط١ط١ةش ٌٍّز١عةخص ح٤ؿٍةش ـةٝ حٌ٘ةىً 

 ( ا8حٌظخٌٝ ٍلُ )

 

 (   حُز٤خٗخص حُٔيِٞرش لاػيحى ٓـٔٞػش حُٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش ُِٔز٤ؼخص حلأؿِش1شٌَ ٍهْ )

 ػيحى حُٔٞحُٗشلإحُٔيِٞرش حُز٤خٗخص  حُٔٞحُٗش

حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش 

 ُِزلٞع ٝحُظي٣َٞ

ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُظ٠ طظ٘خٓذ ٓغ هيؾ حُٔ٘ظـخص ٝهيؾ لإح٤ٌُٔخص حُٔليىس ٖٓ ؿخٗذ ح

 حُزلٞع ٝحُظي٣َٞ .

حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش 

 ُِظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش

ًخُيػخ٣ش ٗلخم ػ٠ِ حلأٗشيش حُظ٣ٞٔو٤ش لإىحٍس حُؼ٤ِخ ُلإٗلوخص ٓليىس ٖٓ ؿخٗذ ح

 ػلإ َٝٓطزخص ٍؿخٍ حُز٤غ ٝٗلوخص حلاٗظوخٍ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش.لإٝح

حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش 

 ُِظٌخ٤ُق حُظ٣ُٞؼ٤ش

ىحٍس ٝكوخ ُوَحٍحص ط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔوخُٕ لإخٗذ حؿٗلوخص ٓليىس ٖٓ 

حُظ٤خٗش، ٝحُؼَحثذ ٣ـخٍ، لإٝطظؼٖٔ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش ٓؼَ َٓطزخص ٝأؿٍٞ حُظ٣ُٞغ ، ح

 ٝهلاكٚ.

حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش 

 ُظٌخ٤ُق هيٓش حُؼ٤َٔ

ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘شآس ٝحُظ٠ ط٘ؼٌْ ك٠ لإحُظٌخ٤ُق حُظ٠ طليى رشٌَ اؿٔخ٠ُ ٖٓ هزَ ح

طٍٞس طول٤ؼخص ػ٠ِ أٗشيش حُؼٔلاء ٓؼَ حَُٔطزخص حُٔوظظش ُويٓش حُؼٔلاء 

 ٝٗلوخص حلاٗظوخٍ ٝؿ٤َٛخ

 (012   0222ٖٓ هلاٍ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٠ )رخ٠ِ٤ٓ ،  ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ   ٖٓ 
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 يحى ِـّٛ ش حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٌٍّز١عخص ح٤ؿٍش ا( أْ ٠ٚ8ظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٍلُ )

حٗظَوض ؿ١ّعٙخ ـٝ ح٨ ظّخى  ٍٝ هط٢ حٌّٕظـخص ٚح٤ٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌَ٘حثق حٌّوظٍفش ٌٍع٩ّء 

ٌّٕ٘آس . ٠ٚٔظويَ ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ طو١ٜٚ ِٚخ ٠مخرً ًٌه ِٓ طىخ١ٌؿ طظلٍّٙخ ح

حٌّٛحٍى، حٌظوط٢١، حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش ٚحٌظعٍُ ٠ّٚؼً كٍمش ًٚٛ ر١ٓ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌع١ٍّخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش 

حٌظٝ طظُ ـٝ حٌّٕ٘آس ِٚٓ ػُ طظُٔ حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش حٌظٝ ٠عظّي  ١ٍٙخ حٌّيهً رخٌَّٚٔش حٌىخـ١ش حٌظٝ 

 عش ٚاَٚؾ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ. ِع ١ز١ ءَطظ٩

ٚـٝ اً حٌّٕخـٔش حٌعخ١ٌّش أٛزلض حٌّٕ٘آس طٕفك ر٘ىً وز١َ  ٍٝ حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ رٙيؾ 

ظؾ ألَٜ ِّخ وخٔض  ١ٍٗ ـٝ ِلخٌٚش ؼِٚ حٌٔٛق رّٕظـخص ؿي٠يس ٚأٛزلض ىٍٚس ك١خس حٌّٕ

ٍش ِٓ طٍه حٌَّحكً ِٚـّٛ ش ، ِٚٓ ػُ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن طٛحـك ر١ٓ هٜخثٚ وً َِكحٌّخٟٝ

 حٌُّٛحٔخص حٌظوط١ط١ش ٌٍّز١عخص ح٤ؿٍش ٚحٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٌٍم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء . 

 ا حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش حُٔلاثٔش َُٔحكَ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ     -ٖ

طظّؼً حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش حٌظٝ طظٕخٓذ ِع هٜخثٚ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ـٝ 

ٔظخؿ١ش ِٚم١خّ حٓظؽ٩ي ح٤ٛٛي. ٠ٚعظّي ِم١خّ ّٔٛ ٠٦َحىحص، ِم١خّ طل١ٔٓ ح٦ح ِم١خّ ّٔٛ

ح٠٦َحىحص  ٍٝ حٌظٛٓع ـٝ حٌّٕظـخص ِٚلخٌٚش ؿٌد  ٩ّء ؿيى ٚؼِٚ أٓٛحق ؿي٠يس، طؽ١١َ ٠ِِؾ 

 ح٦ٔظخؽ ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ  ٍٝ حٌّٕظـخص حٌظٝ ط١٠ؿ ل١ّش أوزَ  ٌٍّٕ٘آس . 

ٌٝ ِلخٌٚش طوف١ٞ حٌظىخ١ٌؿ حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌّزخَٗس ٔظخؿ١ش ا١٘٠ٚ٦َ ِم١خّ طل١ٔٓ ح

ٌٍّٕظـخص ٚط٠ُٛع حٌّٛحٍى حٌعخِش ٌٍّٕ٘آس  ٍٝ لطخ خص حٌّٕ٘آس حٌّوظٍفش . ٚأه١َح ٠ظٕخٚي ِم١خّ 

حٓظؽ٩ي ح٤ٛٛي طوف١ٞ ِٔظ٠ٛخص ٍأّ حٌّخي حٌّطٍٛد ٌظلم١ك ٠ِِؾ ِٓ ح٤ ّخي . ٠ٟٚٛق 

َحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ٚحٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٌٍم١خّ ( هٜخثٚ وً َِكٍش ِٓ ِٓٔحٌ٘ىً حٌظخٌٝ ٍلُ )

 حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء حٌظٝ طظٛحـك ِع هٜخثٚ حٌَّكٍش ًٌٚه وّخ ٠ٍٝ ا
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 (   حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش حُٔلاثٔش َُٔحكَ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ02شٌَ ٍهْ )

 هظخثض حَُٔكِش حَُٔكِش

 حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش حُٔلاثٔش ُيز٤ؼش حَُٔكِش

 حٓظـلاٍ حلأطٍٞ ٗظخؿ٤شلإل٤ٖٔ حط ٣َحىحصلإٗٔٞ ح

حُظيةةةةةةةةةة٣َٞ 

 ٝحُظظ٤ْٔ

حلاػظٔخى ػ٠ِ حُزلٞع ٝحُظي٣َٞ 

ُوِةةةن أكٌةةةخٍ ؿي٣ةةةيس أٝ طيةةة٣َٞ 

ٓ٘ظـةةخص هخثٔةةةش ، ٝطؼظٔةةةي ػِةةة٠ 

رلةةةةةةةةٞع حُٔةةةةةةةةٞم ، ٍهخرةةةةةةةةش 

 ريحػ٠لإحُٔ٘خك٤ٖٔ ، حُظل٤ٌَ ح

ٓؼةةةةةةةةةةةةيٍ ٗٔةةةةةةةةةةةةٞ 

حُٔز٤ؼةةةةةةةةةخص كةةةةةةةةة٠ 

 حُٔٞم .

٣ةةةةةَحىحص لإٗٔةةةةةزش ح

ٓةةةةةةةٖ حُٔ٘ظـةةةةةةةةخص 

حُـي٣ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيس أٝ 

 حُٔيةةةةةةةٍٞس حُظةةةةةةة٠

 طويٜٓخ حُٔ٘شآس .

ٓؼةيٍ ٗٔةٞ حُؼٔةةلاء 

 حُـيى .

ٗٔةةةةةةةةةزش ٓؼةةةةةةةةةيلاص 

حٓةةةةظٜلاى حلأطةةةةٍٞ 

ٗظخؿ٤ش رؼي طي٣َٞ لإح

أٝ طوةةةةةةي٣ْ حُٔ٘ةةةةةةظؾ 

 حُـي٣ي ح٠ُ حُٔٞم .

حُ٘ظ٤ذ كة٠ حُٔةٞم 

ٓةةةةةةةةٖ حُويخػةةةةةةةةخص 

 حُٔٔظٜيكش.

ٗٔةةزش ٍأّ حُٔةةخٍ 

ُةةةةةة٠ احُٔٔةةةةةةظؼَٔ 

 حُٔز٤ؼخص.

ٗٔةةةةةةةةةزش طٌِلةةةةةةةةةش 

حُزلٞع ٝحُظي٣َٞ 

 ٠ُ حُٔز٤ؼخص.ا

ٍ ٗٔةةةزش حلآةةةةظؼٔخ

كةةةةةةةةةة٠ ٝٓةةةةةةةةةةخثَ 

 حلاٗظخؽ.

طوةةةةةةةةةةةةةةةةي٣ْ 

حُٔ٘ةةظؾ حُةة٠ 

 حُٔٞم

 طؼظٔةةةةي حُٔ٘شةةةةآس ػِةةةة٠ كٔةةةةلاص

حُظةةةةةةة٣َٝؾ ٝحُظوةةةةةةةي٣ْ ُِٔ٘ةةةةةةةظؾ 

، ٝٓظخرؼش حلأ٤ُٝةش ُِٔ٘ةظؾ حُـي٣ي

ٝٓةةيٟ ٗٔٞٛةةخ ٝحُٔشةةٌلاص حُظةة٠ 

 طٞحؿٜٜخ. 

ٗٔٞ ٓز٤ؼخص 

حُٔ٘ةةظؾ كةة٠ 

 حُٔٞم

ُةة٠ طلو٤ةةن حهظظةةخى٣خص احلاطـةةخٙ 

ٗظةةةةخؽ حُٔ٘ةةةةظؾ أٝ احُلـةةةةْ كةةةة٠ 

غ ٗٔةٞ ٓز٤ؼةخص حُِٔؼش هخطةش ٓة

حُٔ٘ةةةظؾ كةةة٠ حُٔةةةٞم ، ٝطلو٤ةةةن 

ٍهخرش حُظٌِلش كة٠ حُٔوةِٕٝ ٓةٖ 

حُٔ٘ةةظؾ ٤ًٝل٤ةةش حُٔلخكظةةش ػ٤ِةةٚ 

ٗظةةةةةخؽ لإٝط٣ُٞؼةةةةةٚ ، ٝؿيُٝةةةةةش ح

ٓةةةةةةةيحى لإٝػةةةةةةةٔخٕ ٓلآةةةةةةةَ ح

ٝحُظ٣ُٞةةةةةغ ، ٓظخرؼةةةةةش حُٔ٘شةةةةةؤس 

ُِٔ٘خك٤ٖٔ ٍٝى كؼِْٜ طـةخٙ ٗٔةٞ 

 ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظؾ

كظش حُٔ٘شةآس ٓةٖ 

حُؼٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاء 

 حُٔٔظٜيك٤ٖ.

ٓةٖ  ٗٔزش حُٔز٤ؼخص

 حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس.

ٍرل٤ةةةةةةةش حُؼ٤ٔةةةةةةةَ 

ٍٝرل٤ةةةةةةةةةش هةةةةةةةةةؾ 

 ٗظخؽ .لإح

طٌِلش حُٔ٘ظؾ ٓوخٍٗش 

 رظٌِلش حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ٓؼةيٍ حُظولةة٤غ كةة٠ 

 حُظٌِلش.

ٗٔزش حُظٌةخ٤ُق ؿ٤ةَ 

ُةةةةةةةةة٠ احُٔزخشةةةةةةةةةَس 

 حُٔز٤ؼخص.

ٓؼةةيٍ ٍأّ حُٔةةخٍ 

 حُؼخَٓ .

ٓؼةةيٍ حُؼخثةةي ػِةة٠ 

ٍأّ حُٔةةةةةةةةةةةةةةةةةخٍ 

 حُٔٔظؼَٔ.

ٓؼةةةةةيٍ حٓةةةةةظـلاٍ 

 حلأطٍٞ .

ٗؼةةةةةةةةةةةةةةةةؾ 

ٝحُىٛةةةةةةةةخٍ 

ٔ٘ةةظؾ كةة٠ حُ

 حُٔٞم

طظ٤ٔةةةةةِ حَُٔكِةةةةةش رةةةةةزؾء ٗٔةةةةةٞ 

حُٔز٤ؼةةخص كةة٠ حُٔةةٞم ٝٓةةٖ ػةةْ 

طشةةٜي ؿٜةةٞى ٓةةٖ حُٔ٘شةةؤس كةة٠ 

طلٔةةةةةةةة٤ٖ حُٔ٘ةةةةةةةةظؾ ٝطؼي٣ِةةةةةةةةٚ 

حٓةةةةظـخرش ُِٔظـ٤ةةةةَحص ٝطشةةةةَٔ 

حُظٌةخ٤ُق حُظة٠ طظلِٜٔةخ حُٔ٘شةؤس 

طٌةةخ٤ُق حُظؼةةي٣لاص ٝحُظلٔةة٤٘خص 

ك٠ حُٔ٘ظؾ ، طٌخ٤ُق ىػْ حُٔ٘ظؾ 

 ٖٓ حُظَحؿغ

ٍرل٤ةةةةةةةش حُؼ٤ٔةةةةةةةَ 

 ٝهؾ حلاٗظخؽ .

ٗٔزش حُؼٔةلاء ؿ٤ةَ 

 حَُٔرل٤ٖ.

ٍرل٤ش حُٔ٘شآس كة٠ 

كةةةخٍ حُةةةيهٍٞ كةةة٠ 

شةةةةةةةةةَحًخص ٓةةةةةةةةةغ 

 ٓ٘خك٤ٖٔ .

طٌِلش ًةَ ٝكةيس ٓةٖ 

 حُٔوَؿخص .

ٗٔةةةةزش ح٣ُِةةةةخىس كةةةة٠ 

حُٔز٤ؼةةةةةةةةةخص اُةةةةةةةةة٠ 

طٌةةةةةةةخ٤ُق حلاٗظةةةةةةةخؽ 

 ٝحُظ٣ُٞغ.

 كظَس حلآظَىحى.

 ىٍٝس حُظشـ٤َ. 

ٓؼةةةةةيٍ حٓةةةةةظـلاٍ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 حُٔظٞكَس.

 حُٔظيٍ   ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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 طؤػ٤َ ٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ػ٠ِ حُٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش     -2 

٠ظطٍذ حٌظميَ حٌّٔظَّ ـٝ طٕف١ٌ حٌّٛحُٔش حٌّظخرعش حٌي٠ٍٚش ٚحٌّمخٍٔش حٌّٔظَّس ٌٍظؤوي ِٓ ٛلش 

طٕف١ٌ ح٤٘يحؾ ٠ٚظطٍذ ًٌه طم١ُٔ حٌّٛحُٔخص ح٠ٌٕٛٔش اٌٝ ِٛحُٔخص ـظ٠َش ٔظ١ـش ، رخ٦ٟخـش اٌٝ ًٌةه 

حٌلٜٛي  ٍٝ ِعٍِٛخص ؼ١َ ِظخكش ٚلض ا يحى حٌّٛحُٔش اٌٝ اؿَحء طؽ١َحص ٠ٍَٟٚش ـةٝ لي ٠ئىٜ 

 حٌوطش حٌّٟٛٛ ش أػٕخء حٌظٕف١ٌ.

٠ٚةةَٜ حٌزخكةةغ أٔةةٗ ٠ّىةةٓ طؽ١١ةةَ حٌ٘ةةىً حٌظم١ٍةةيٞ ٌٍُّٛحٔةةخص حٌظوط١ط١ةةش ٌظظ٠ةةّٓ ِئٗةةَحص 

ٌوخٛةش رؤرعةخى حٌم١خّ حٌّظةٛحُْ ٌة٥ىحء رّةخ ٠ةئىٜ اٌةٝ ح٨ٍطزةخ١ رة١ٓ  ١ٍّةخص حٌّٕ٘ةآس ٚحٌّئٗةَحص ح

 حٌم١خّ حٌّظىخًِ ٥ٌىحء رٙيؾ طلم١ك ِٕخـع ِخ١ٌش ٚؼ١َ ِخ١ٌش ًٌٚه وّخ ٠ٍٝ ا

 ( ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُِٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش ُِٔز٤ؼخص ػ٠ِ ػٞء ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء00شٌَ ٍهْ )

 ر٤خٕ

ٓز٤ؼخص كؼ٤ِش ك٠ 

 حُلظَس حُٔخروش

حُٔٞحُٗش 

حُظوي٤ي٤ش ُِلظَس 

 حُوخىٓش

 حُظـ٤َ

 ٤ٔش حُٔز٤ؼخص حُٔظٞهؼش()ً

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

  حُِٔؼش )أ(

ٗظةةة٤ذ حُٔ٘شةةةآس ٓةةةٖ ػةةةيى حُؼٔةةةلاء كةةة٠ 

 حُٔٞم

× × × × ×× ×× 

 ×× ×× × × × × كظش حُٔ٘شآس ك٠ حلأٓٞحم حُـي٣يس

ٗٔةةةةةزش حُؼٔةةةةةلاء حُـةةةةةيى ٓةةةةةٖ حُٔ٘شةةةةةآص 

 حُٔ٘خكٔش

× × × × ×× ×× 

 ×× ×× × × × × طيٍٞ كـْ حُٔز٤ؼخص

 )×( )×( )×( )×( )×( )×( ٗٔزش حَُٔطـغ

 ×× ×× ×× ×× ×× ×× ٤ًٔش حُٔز٤ؼخص حُٔظٞهؼش

 ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ   ٖٓ 

 

 ( ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُِٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش ُلًَش حلاٗظخؽ ػ٠ِ ػٞء ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء00شٌَ ٍهْ )

 

 ر٤خٕ

ثؾ كؼ٤ِش ك٠ حُلظَس ٗظخ

 حُٔخروش

حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش 

 ُِلظَس حُوخىٓش

 

 حُظـ٤َ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

  حُٔخىس حُوخّ )ّ(

 ×× ×× × × × × ٝهض طلَى حُٔٞحى حُوخّ ر٤ٖ حَُٔحًِ

 ×× ×× × × × × ٝهض حػيحى حُولا٣خ حلاٗظخؿ٤ش

 ×× ×× × × × × ٓؼيٍ حُؼ٤خع ك٠ حُٔٞحى حُوخّ

 ×× ×× × × × × ػيى ٗوخؽ حلاهظ٘خم ك٠ َٓحًِ حلاٗظخؽ

 ×× ×× × × × × ٓؼيٍ حُظل٤ٖٔ ك٠ حٌُلخءس حُٜ٘ي٤ٓش

 حُٔظيٍ   ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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 ( 01شٌَ ٍهْ )

ئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُِٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش ُِٔظَٝكخص حُظ٘خػ٤ش ؿ٤َ حُٔزخشَس ػ٠ِ ػٞء ٓ

 ُلأىحء

 ر٤خٕ

ٗظخثؾ كؼ٤ِش ك٠ حُلظَس 

 حُٔخروش

حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش 

 ُِلظَس حُوخىٓش

 

 حُظـ٤َ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

 ×× ×× × × × × ػيى ٓخػخص حُظ٤خٗش

 ×× ×× × × × × ٓخػخص حلأػيخٍ حُٔلخؿجش

 ×× ×× × × × × ػيى َٓحص طٌَحٍ ٗلْ حلأػيخٍ

 ×× ×× × × × × ٗظخؽلإٓؼيٍ طٌخ٤ُق ٓؼخُـش ػ٤ٞد ح

 حُٔظيٍ  ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 

 (02شٌَ ٍهْ )

 ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُِٔٞحُٗخص حُظوي٤ي٤ش ُِٔز٤ؼخص حلأؿِش ػ٠ِ ػٞء ٓئشَحص حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء 

 ر٤خٕ

حُٔز٤ؼخص حُلؼ٤ِش 

 ك٠ حُلظَس حُٔخروش

حُٔٞحُٗش 

حُظوي٤ي٤ش ُِلظَس 

 حُوخىٓش

 

 حُظـ٤َ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

حُ٘ظق 

 حلأٍٝ

حُ٘ظق 

 حُؼخ٠ٗ

 ×× ×× × × × × ٓؼيٍ طي٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش

 ×× ×× × × × × ٓؼيٍ طيٍٞ ٗٔذ حلآظـخرش ُيِزخص حُؼٔلاء

 ×× ×× × × × × ٓؼيٍ ُٖٓ ىٍٝس حُظ٤ِْٔ

 ×× ×× × × × × يٍ طيٍٞ حُ٘شخؽ حُزلؼ٠ٓؼ

 ×× ×× × × × × ٓؼيٍ كؼخ٤ُش حُ٘شخؽ حُزلؼ٠

 حُٔظيٍ   ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 

 يحى ِئٗةَحص ِظىخٍِةش رخٓةظويحَ حٌم١ةخّ حٌّظةٛحُْ ٌة٥ىحء ، ا٠ٚظَطذ  ٍٝ حٌّٕخًؽ حٌّمظَكش 

حٌعّةة٩ء ـةةٝ طوظٍةةؿ ١ز١عظٙةةخ كٔةةذ ١ز١عةةش حٌٕ٘ةةخ١ حٌةةٌٜ طّخٍٓةةٗ حٌّٕ٘ةةآس ك١ةةغ طَطفةةع ِئٗةةَحص 

ِةيحى ـةٝ حٌّٕ٘ةآص حٌٜةةٕخ ١ش. ِٚةٓ ػةُ ٠ةظُ ا ةةيحى ٦حٌّٕ٘ةآص حٌظـخ٠ٍةش ، ٚطَطفةع ِئٗةَحص ٩ٓٓةةً ح

رعي حٌظعٍُ  –٘ؽ١ً حٌيحهٍٝ رعي حٌظ –رعي حٌع٩ّء  –ِئَٗ طَؿ١لٝ ٌٍّئَٗحص ح٤ٍرعش ، حٌزعي حٌّخٌٝ 

حص حٌٔةخرمش ٚطلي٠ةي ِةيٜ ، ىحهً وً ِٕ٘آس ٠ٔةظويَ ـةٝ طم١ة١ُ ح٤ىحء ِةٓ هة٩ي حٌّمخٍٔةش رخٌٔةٕٛحٌّٕٛ

حٌظمةةيَ ـةةٝ حٌّئٗةةَحص ٚحٌظٕزةةئ رّةةخ ٠ّىةةٓ أْ ٠لةةيع ِةةٓ حٔلَحـةةخص ـةةٝ حٌّٔةةظمزً ٚحطوةةخً ح٨ؿةةَحءحص 

حٌظٜل١ل١ش حٌظٝ ط٠ّٓ حٌم٠ةخء  ٍةٝ طٍةه ح٨ٔلَحـةخص ٚطىةَحٍ كةيٚػٙخ.  ِٚةٓ ػةُ ٠ّؼةً ًٌةه طمة٠ُٛ 
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١ط١ةةش، لٜةة١َس ح٤ؿةةً ِٔةةظَّ ٤ىحء حٌّٕ٘ةةآس  ٍةةٝ ٟةةٛء حٌوطةة٢ حٌّعةةيس ِٔةةظمز٩، حٌّٛحُٔةةخص حٌظوط

ؿةَحءحص ٌظلٔة١ٓ ارٙيؾ حٌلٜةٛي  ٍةٝ ِعٍِٛةخص ٠ّىةٓ أْ طٔةخ ي حٌّٕ٘ةآس ـةٝ حطوةخً ِةخ طةَحٖ ِةٓ 

 أىحثٙخ .

٠ٚئوي ًٌه  ٍٝ أ١ّ٘ش حٌم١خّ حٌَّؿعٝ ـٟ َِكٍش ِخ رعي ططز١ك ِئٗةَحص حٌم١ةخّ حٌّظةٛحُْ 

حى حٌّٛحُٔةةةخص  ةةةياٌةةة٥ىحء، ٨ٚ ٠مظٜةةةَ ىٍٚ حٌّٕ٘ةةةآس  ٍةةةٝ ططز١ةةةك طٍةةةه حٌّئٗةةةَحص رخٌظىخِةةةً ِةةةع 

حٌظوط١ط١ش ، رٙيؾ ٓعٝ حٌّٕ٘آس حٌيحثُ ٔلٛ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ أٔ٘طظٙخ ِّةخ ٠ّىةٓ ِةٓ طلي٠ةي ِٔةظٜٛ 

ح٤ىحء حٌلخٌٝ ٚو١ف١ش ح٨ٍطمخء رٗ ِّخ ٠ظَطذ  ١ٍٗ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حٌع١ٍّةخص حٌلخ١ٌةش ٌٍّٕ٘ةآس ، ٟٚةع 

ٌّٕ٘ةؤس ، طلٔة١ٓ حٌٟٛةع ١ٛٚخؼش ِعخ١٠َ أىحء أـ٠ً ٌٍٕـخف ٚحٌظ١ّةِ ـةٝ حٌّـةخي حٌةٌٜ طٕظّةٝ ح١ٌةٗ ح

حٌظٕخـٟٔ، طٛـ١َ حٌّٕخم ٚطع٠ِِ حٌَؼزش ٌيٜ وً ـَى ىحهً حٌّٕ٘آس  ٍٝ طزٕٟ ١ٓخٓخص حٌظؽ١١َ ٔلٛ ِخ 

 ٘ٛ أـ٠ً . 

٠ٟٚٛةةق حٌ٘ةةىً حٌظةةخٌٝ ّٔةةًٛؽ حلظَحٟةةٝ ٌّمخٍٔةةش ِئٗةةَحص حٌّٛحُٔةةش حٌظوط١ط١ةةش ٌٍّز١عةةخص 

، ٌٍعخَ حٌلخٌٝ ٚحٌز١خٔخص حٌّوططش فع١ٍشح٤ؿٍش،  ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ١ٌْٚ حٌلَٜ، رخٓظويحَ حٌز١خٔخص حٌ

رٙةةيؾ طلي٠ةةي ِةةيٜ حٌظمةةيَ ـةةٝ حٌّئٗةةَحص حٌّعةةيس ِٔةةزمخ ٌٍّٛحُٔةةش ِمخٍٔةةش رّةةخ طةةُ أٚ أْ ٠ىةةْٛ اٌةةٝ 

ؿةَحءحص حٌظٜةل١ل١ش حٌّٕخٓةزش ٌطز١عةش حٌّئٗةَ ٚحٌُّٛحٔةش ٦حٔلَحـخص  ٓ حٌز١خٔةخص حٌلخ١ٌةش ٨طوةخً ح

 ٔفٔٙخ . 

 ( 03شٌَ ٍهْ )

 ص حُٔٞحُٗش حُظوي٤ي٤ش ُِٔز٤ؼخص حلأؿِش ػ٠ِ ػٞء حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحءحُو٤خّ حَُٔؿؼ٠ ُٔئشَح

 

 ػيحى حُزخكغاحُٔظيٍ   ٖٓ 
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 صبنضب : اعزخذاو انمُبط الدزىاصٌ نلأداء فً الحذ يٍ يشكلاد ئػذاد الدىاصَبد انزخطُطُخ :

ـخي حٌظوط٢١ ٠ظّؼً ـٝ حٌيٍٚ ٠َٜ حٌزخكغ أْ حٌلي ِٓ ِ٘خوً حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ـٝ ِ

 حٌٌٜ ٠ّىٓ أْ ٠ميِٗ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚحٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش ـٝ حٌظعخًِ ِع ِخ ٠ٍٝ ا

ِٛحؿٙش حٌّٛحلؿ ٚح٤كيحع حٌّفخؿجش حٌظٝ لي طظعَٝ ٌٙخ حٌّٕ٘آس ٔظ١ـش حٌّٕخـٔش ِٓ ه٩ي  -

 ؿي٠يس. َٓ ش ا خىس حٌٕ َ ـٝ حٌّٛحُٔش ٚطعي٠ٍٙخ أٚ حٓظزيحٌٙخ رّٛحُٔش

حؤخد حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٛفش حٌَّٚٔش طـخٖ حٌ َٚؾ ٚح٤كيحع رلغ ٠ًٔٙ طعي٠ً  -

 حٌّٛحُٔش طـخٖ حٌظؽ١َحص.

ىٍٚ حٌوَحث٢ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ـٝ ِ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ ـٝ  ١ٍّش ا يحى حٌّٛحُٔش ٌٍم٠خء  ٍٝ  -

ً ِع حٌزعي حٌظعخٍٝ ر١ٓ أ٘يحؾ حٌّٛحُٔش ٚأ٘يحؾ حٌعخ١ٍِٓ رخ٦ٟخـش اٌٝ طلم١ك حٌظىخِ

 حٌَلخرٝ ٌٍّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش.

، ـٝ طلف١ِ ٚا يحى لٛس  ٠ظّؼً ىٍٚ حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش، حٌمخثُ  ٍٝ رعي حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ

حٌعًّ ٚهٍك ٍٚف حٌف٠َك ِٓ ه٩ي ط١ٙجش ِٕخم حٌعًّ حٌمخثُ  ٍٝ حٓظويحَ  خًِ حٌوزَس ٌٍّ٘خٍوش 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ ه٩ي طط٠َٛ حٌع١ٍّش حٌظ٘ؽ١ٍ١ش  ىحهً حٌٛكيحص ، حٌؼمخـش ٔظ١ـش طفع١ً ح٨ٓظفخىس ِٓ

ٚح٨ ظّخى  ٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٚحٌّيٍرش رّعَـش حٌّٕ٘آس ، ٚحٌم١خىس ِٓ ه٩ي طلي٠ي ١ز١عش 

حٌميٍحص حٌظٝ طّظٍىٙخ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخٌّٕ٘آس ح ظّخى  ٍٝ حٌوزَس حٌٛا١ف١ش حٌع١ّمش رخٌّٕ٘آس 

 ٚ ١ٍّخطٙخ .

ٌٝ حٌظعخًِ ِع حٌّٛحلؿ ٚح٤كيحع حٌّفخؿجش حٌظٝ لي طظعَٝ اٌه ٠ئىٜ ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ ً

ٌٙخ حٌّٕ٘آس ٔظ١ـش حٌّٕخـٔش ِٓ ه٩ي حٌؼمخـش حٌظٝ أوي  ١ٍٙخ رعي حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ رّخ ٠ّىٓ ِٓ ح٨ ظّخى 

ٌٝ أـ٠ً حٌظمي٠َحص حٌظٝ طظٕخٓذ ِع ١ز١عش  ًّ حٌّٕ٘آس ـٝ اً ا ٍٝ أٓخ١ٌذ ٌٍظٕزئ ٌٍٛٛٛي 

٠َش ِئٍ٘ش ِٚيٍرش ٠ّىٕٙخ اىٍحن حٌّٛلؿ ٚحٌظعخًِ ِع حٌّظؽ١َحص ٚحٌ َٚؾ ٚؿٛى ِٛحٍى ر٘

 ٚح٤كيحع حٌّٔظمز١ٍش .

ٟخـش اٌٝ ّٟخْ ِ٘خٍوش ؿ١يس ٌٍعخ١ٍِٓ ـٝ ا يحى حٌّٛحُٔش ٔظ١ـش حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح٤٘يحؾ ٦رخ

٘آس ٓظَحط١ـ١ش ٚح٤٘يحؾ حٌظ٘ؽ١ٍ١ش رّخ ٠٠ّٓ طٛحـك أ٘يحؾ حٌّٛحُٔش ِع اَٚؾ ٚاِىخ١ٔخص ح٦ٌّٕح

ٚليٍحص حٌعخ١ٍِٓ ـ١ٙخ ِٚٓ ػُ طـٕذ كيٚع حٌظعخٍٝ ر١ٓ أ٘يحؾ حٌّٛحُٔش ٚأ٘يحؾ حٌعخ١ٍِٓ 

رخٌّٕ٘آس ٌٚ٘ح ٠ئىٜ اٌٝ ٍَٟٚس ٟٚٛف حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕ٘آس ٌـ١ّع حٌعخ١ٍِٓ ـٝ ِوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص 

 ىح٠ٍش ٚأْ ٠ىٛٔٛح  ٍٝ  ٍُ رىخـش ح٤٘يحؾ حٌظٝ طٔعٝ حٌّٕ٘آس اٌٝ طلم١مٙخ .٦ح
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، ـٝ اىحٍس حٌع٩ّء ِٓ ه٩ي  ٓظَحط١ـ١ش، حٌمخثُ  ٍٝ رعي حٌظ٘ؽ٦ً١حٌو٠َطش ح ٠ٚظّؼً ىٍٚ

ط١ٍُٔ حٌطٍزخص ـٝ حٌّٛح ١ي حٌّليىس ِٔزمخ ٚرٍٜٛس ٩ِثّش، طٛـ١َ ط٘ى١ٍش ِٕخٓزش ِٓ حٌّٕظـخص رّخ 

٠ّىٓ ِٓ حٓظٙيحؾ ـجش ِٓ حٌع٩ّء ٚحٌعًّ  ٍٝ ح٨كظفخا رٙخ، حرظىخٍ حٌّٕظـخص ِٓ ه٩ي ح٤ـىخٍ 

طظٕخٓذ ِع حٌّٕظؾ ٚطٍزٝ ٍؼزخص حٌع٩ّء  ٍٝ ٟٛء حٌظؽ١َحص حٌّل١طش رخٌّٕ٘آس ٚطظٛحوذ ِع  حٌظٝ

ٛيحٍ. ٌ٘ح اٌٝ ؿخٔذ حٌىفخءس ٦حكظ١خؿخص حٌع١ًّ ح ظّخىح  ٍٝ حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ ـٝ حٌظ١ُّٜ ٚح

ذ حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ٔظ١ـش حٌظ٠ُٛع ٚرىفخءس ـٝ حٌٛلض حٌّٕخٓذ حٌَ٘حء ِٓ ح٠ٌٍّٛٓ رط٠َمش ح١ٔٔخر١ش طٕخٓ

١ز١عش حٌع١ٍّخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ًٌٚه ِٓ ه٩ي اىحٍس ح٤ـَحى  ـٝ حٌظٛا١ؿ ٚحٌظع١١ٓ رّخ ٠٠ّٓ ح٩ٌِٔش 

 حٌٜٕخ ١ش ىحهً حٌّٕ٘آس .

، ـٝ طٛـ١َ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٓظَحط١ـ١ش ، حٌمخثُ  ٍٝ رعي حٌع٩ّء٠ٚ٦ظّؼً ىٍٚ حٌو٠َطش ح

ٓذ ٚرظىٍفش طٍزٝ ِظطٍزخص حٌـٛىس رّخ حٌظٝ طٍزٝ ح٨كظ١خؿخص ٚطٔزك ططٍعخص حٌع١ًّ ـٝ حٌٛلض حٌّٕخ

٠لخـظ ٠ٚي ُ حٌع٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕ٘آس ِع ح٨ٍطمخء رّٔظٜٛ هيِش حٌع٩ّء ٚحٌظٕزئ رظطٍعخطُٙ 

  ٩ّء ٌيٜ حٌّٕ٘آس . ءُ٘حٌّٔظمز١ٍش حٌظٝ ط٘زع حكظ١خؿخطُٙ رّخ ٠٠ّٓ رمخ

حٓظويحَ ح٤ٛٛي  ، ـٝ طع ٠ُٚ١ظّؼً ىٍٚ حٌو٠َطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش، حٌمخثُ  ٍٝ حٌزعي حٌّخٌٝ

ٔظخؿ١ش ٌيٜ ٦حٌظٝ طمظ١ٕٙخ حٌّٕ٘آس ٠ٚئىٜ اٌٝ طل١ٔٓ ١٘ىً حٌظىٍفش رّخ ٠ٕعىْ  ٍٝ حٓظَحط١ـ١ش ح

حٌّٕ٘آس ، ٚطلم١ك ِعي٨ص َِطفعش ِٓ حٌَٟخ ٌيٜ حٌع٩ّء  ٓ ِخ طميِٗ حٌّٕ٘آس ِٓ ِٕظـخص ِٚٓ ػُ 

ّخَ  ٩ّء ؿيى ِٚٓ ػُ ح٨ٍطمخء ريٍؿش ح٨ٔظفخ  ٌيٜ حٌع١ًّ ٠ِ٠ٚي ِٓ ـَٙ حٌّٕ٘آس ـٝ ح٠ٔ

 ٠َحىحص.٦ٓظَحط١ـ١ش ّٔٛ حاح٨ٔعىخّ  ٍٝ 
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 خلاصخ وَزبئظ انجؾش :
طٕخٚي حٌزلغ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء رٜفظٗ ٔ خَ ٍلخرٝ ٗخًِ ِٚظىخًِ ٠ـّع ر١ٓ حٌّعخ١٠َ 

١ٍش، حٌّخ١ٌش ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش ّٟٓ أٍرعش ؿٛحٔذ أٓخ١ٓش طظّؼً ـٝ حٌـخٔذ حٌّخٌٝ، ؿخٔذ حٌع١ٍّخص حٌيحه

ؿخٔذ حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ، ٚؿخٔذ حٌع٩ّء ًٌٚه رٙيؾ حٓظويحَ ِئَٗحص حٌم١خّ حٌظٝ طٕظؾ  ٓ حٓظويحَ 

حٌّيهً ـٝ ١ٛخؼش حٌّعٍِٛخص حٌظٝ طعي  ٍٝ أٓخٓٙخ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٩ٌٓظويحَ حٌفعخي ـٝ 

 أؼَحٝ حٌظوط٢١ ل١َٜ ح٤ؿً ًٌٚه ِٓ ه٩ي طٕخٚي ِيهً حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء،  ٚ َٝ

أٚؿٗ حٌظىخًِ ر١ٓ ٔظخثؾ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ٚحٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٤ؼَحٝ حٌظوط٢١ ل١َٜ 

ح٤ؿً، ٚأه١َح و١ف١ش حٓظويحَ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ـٝ حٌلي ِٓ ِ٘خوً حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش. 

 اٚطًٛٛ حٌزلغ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

ؿِء  ِظىخ٩ِ  ِع ح٨ٓظَحط١ل١ش حٌظٝ طمَٛ حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش حٌظٝ طّؼً ٚؿٛى حٍطزخ١ ر١ٓ  -

حٌّٕ٘آس ر١ٜخؼظٙخ ٌظَؿّش أ٘يحـٙخ، ٠ٚظُ طل١ٍٍٙخ ـٝ ٍٛٛس هط٢ ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٚهط٢ 

ٌٝ طٛك١ي أٍرعش أرعخى ِوظٍفش ٌم١خّ ح٤ىحء ا٠ٚٙيؾ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ل١َٜس ح٤ؿً  

ـّٛ ش ِظىخٍِش ِٓ حٌّمخ١٠ْ ٓظَحط١ـ١ش اٌٝ ٦ِِٓ ه٩ي طمي٠ُ ا١خٍ ٗخًِ ٌظَؿّش ح٤٘يحؾ ح

حٌظٝ طٕعىْ ـٝ ٍٛٛس ِمخ١٠ْ أىحء، ٠ٚظ٠ّٓ حٌظٛحُْ ر١ٓ ح٤٘يحؾ ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٚل١َٜس 

 ح٤ؿً ٚحٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش رخ٦ٟخـش اٌٝ حٌّمخ١٠ْ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش.

ىحء ِٓ ه٩ي اِىخ١ٔش حٌظىخًِ ر١ٓ ا يحى حٌّٛحُٔخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ِٚئَٗحص حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌ -

 يحى حٌّٛحُٔخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ِٚئَٗحص حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء حٌظٝ ٦طلي٠ي حٌز١خٔخص ح٩ٌُِش 

طظٕخٓذ ِع طٍه حٌز١خٔخص ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ِئَٗحص حٌم١خّ حٌّظُٛحْ ٥ٌىحء ـٝ 

١ٛخؼش ّٔخًؽ ِمظَكش ٌٍّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٌٍّز١عخص ح٢ؿٍش  ٍٝ ٟٛء ِئَٗحص حٌم١خّ 

ظٛحُْ ٥ٌىحء ، حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٌلَوش ح٨ٔظخؽ  ٍٝ ٟٛء ِئَٗحص حٌم١خّ حٌّظٛحُْ حٌّ

٥ٌىحء ، حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٩ًٌٔٓ ح٦ِيحى  ٍٝ ٟٛء ِئَٗحص حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء، 

حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٌٍَّٜٚـخص حٌٜٕخ ١ش ؼ١َ حٌّزخَٗس  ٍٝ ٟٛء ِئَٗحص حٌم١خّ 

 .حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء

حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٦ يحى ِـّٛ ش حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ٌٍّز١عخص ح٤ؿٍش، حٌّٛحُٔش  طلي٠ي -

حٌّٛحُٔش  –حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٌٍظىخ١ٌؿ حٌظ٠ٛٔم١ش  –حٌظوط١ط١ش ٌٍزلٛع ٚحٌظط٠َٛ 

حٌّٛحُٔش حٌظوط١ط١ش ٌظىخ١ٌؿ هيِش حٌع١ًّ، ٠ظُ  ٍٝ ٟٛء  –حٌظوط١ط١ش ٌٍظىخ١ٌؿ حٌظ٠ُٛع١ش 

 ٌٍم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء.حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش 

ـٝ حٌلي ِٓ ِ٘ى٩ص حٌّٛحُٔخص حٌظوط١ط١ش ـٝ ٓظَحط١ـ١ش ح٤ٍرعش ٦حٓظويحَ أرعخى حٌو٠َطش ح -

ِـخي حٌظوط٢١، ك١غ ٠ظّؼً ىٍٚ٘خ حٌمخثُ  ٍٝ رعي حٌظعٍُ ٚحٌّٕٛ، ـٝ طلف١ِ ٚا يحى لٛس حٌعًّ 

ثش حٌظٝ ٌٙخ حٌّٕ٘آس ، ٚهٍك ٍٚف حٌف٠َك رّخ ٠ئىٜ اٌٝ حٌظعخًِ ِع حٌّٛحلؿ ٚح٤كيحع حٌطخٍ

ىحٍس حٌع٩ّء ِٓ ه٩ي ط١ٍُٔ حٌطٍزخص ـٝ ا٠ٚظّؼً ىٍٚ٘خ حٌمخثُ  ٍٝ رعي حٌظ٘ؽ١ً، ـٝ 

حٌّٛح ١ي حٌّليىس ِٔزمخ ٚرٍٜٛس ٩ِثّش، ٠ٚظّؼً ىٍٚ٘خ حٌمخثُ  ٍٝ رعي حٌع٩ّء، ـٝ طٛـ١َ 

ٕخٓذ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٝ طٍزٝ ح٨كظ١خؿخص ٚطٔزك ططٍعخص حٌع١ًّ ـٝ حٌٛلض حٌّ

ٚرظىٍفش طٍزٝ ِظطٍزخص حٌـٛىس رّخ ٠لخـظ ٠ٚي ُ حٌع٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕ٘آس، ٠ٚظّؼً ىٍٚ٘خ حٌمخثُ 

 ٍٝ حٌزعي حٌّخٌٝ، ـٝ طع ١ُ حٓظويحَ ح٤ٛٛي حٌظٝ طمظ١ٕٙخ حٌّٕ٘آس ٠ٚئىٜ حٌٝ طل١ٔٓ ١٘ىً 

خص حٌظىٍفش ٚطلم١ك ِعي٨ص َِطفعش ِٓ حٌَٟخ ٌيٜ حٌع٩ّء  ٓ ِخ طميِٗ حٌّٕ٘آس ِٓ ِٕظـ

 ِٓ ـَٙ حٌّٕ٘آس ـٝ ح٠ّٔخَ  ٩ّء ؿيى.ريٍؿش ح٨ٔظفخ  ٌيٜ حٌع١ًّ ٠ِ٠ٚيِٚٓ ػُ ح٨ٍطمخء 

ٌٝ ل١خٓٙخ ٚطم١١ّٙخ ٌٌٌه ا٠عظزَ ل١خّ أٚ طم١١ُ أىحء حٌّٕ٘ؤص أكي ح٤٘يحؾ حٌظٝ طٔٝ حٌّٕ٘آص  -

ـخْ حٌٕ خَ حٌفعخي ٌم١خّ أىحء حٌع١ٍّخص حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ٠ـذ أْ ٠ظ٠ّٓ ِئَٗحص أٓخ١ٓش ٥ٌىحء 

ٌٖ٘ حٌّئَٗحص طٕزع ِٓ ىٍحٓش حٌّئَٗحص حٌى١ّش ٚحٌٕٛ ١ش رٙيؾ طط٠َٛ ح٤ىحء ٌٚىٓ ٚ

٠ظٛلؿ ح٨ٓظويحَ حٌفعخي ٌٙخ  ٍٝ ر١خٔخص حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش حٌظٝ طميِٙخ حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌّئَٗحص 

 ْ ٚؿيص .اؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ٌّٕع ٚلٛ  ح٨ٔلَحـخص ٦حٌلخ١ٌش رخٌّوططش ٚحطوخً ح
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 يشاعغ انجؾش
 

 : الدشاعغ ثبنهغخ انؼشثُخ : أولا
، "ىٍٚ طم١ٕةةةةش رطخلةةةةش ح٤ىحء حٌّظةةةةٛحُْ ـةةةةٟ طمةةةة٠ُٛ ح٤ىحء  ٕٔٔٓؿةةةةٛحى ٛةةةة٩ف ِٙةةةةيٞ ،    -

، و١ٍةش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜةخى ، ؿخِعةش وةَر٩ء،   حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِةّٞ حلإىح٣ٍةشح٨ٓظَحط١ـٟ", 

 ، حٌعيى حٌؼخِٓ ٚحٌعَْ٘ٚ. 1حٌّـٍي 

، حٌةةيحٍ حٌـخِع١ةةش ،  ةة١ٓ  خص كةة٠ ٗظةةْ حىحٍس حُظٌِلةةشىٍحٓةة( ، ٕٕٔٓى.كٔةة١ٓ ِلّةةي  ١ٔةةٝ )  -

. ّْٗ 

حُٔلخٓةةزش حلاىح٣ٍةةش حُٔظويٓةةش ( ، ٕٔٔٓى.ٓةةع١ي ِلّةةٛى حٌٍٙزةةخٜٚ ، طٙةةخٔٝ ِلّةةٛى حٌٕ٘ةةخٍ )  -

 ، ١ٕطخ. )ٓيهَ حىحٍس حُظٌِلش(

، " أ١ّ٘ةش ططز١ةك حىحٍس حٌظىةخ١ٌؿ  ٕ٘ٔٓى.١ٍّٓخْ ه١ٔٓ حٌز٘ظخٜٚ ، ٩١ي ١ٍّٓخْ ؿ٠ََٖ ،   -

ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌّٕخـٔش ٌظلم١ك ح١ٌّةِس حٌظٕخـٔة١ش ٌٍ٘ةَوخص حٌٜةٕخ ١ش حٌّٔةخّ٘ش  ح٨ٓظَحط١ـ١ش

، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨ىح٠ٍش ٚحٌّخ١ٌش ، ح٤ىٍْ ،   ٓـِش ىٍحٓخص ك٠ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍشحٌعخِش ح٤ٍى١ٔش ، 

 .ٕٔٓ-9ٔٔ،  ٔ، حٌعيى  ٕٗحٌّـٍي 

 ٌّىظزش ح٤وخى١ّ٠ش ، ١ٕطخ .، ح حُٔلخٓزش حلاىح٣ٍش حُٔظويٓش( ، ٕٕٔٓى. ١َّٓ ٠ٍخٝ ٩٘ي )   -

( ، " ح١ةةةخٍ ِمظةةةَف ٌٍظىخِةةةً رةةة١ٓ ٔ ةةةخِٝ ل١ةةةخّ ح٤ىحء 9ٕٔٓى. ِفظةةةخف ِلّةةةي حٌلَّٚٔةةةٝ )  -

حٌّظٛحُْ ٚحٌظىٍفش  ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض رٙيؾ ٠ُخىس ـخ ١ٍش ٔ خَ طوط٢١ ِةٍٛحى 

ـٍةي ح٤ٚي ، ، و١ٍةش ح٨لظٜةخى ، ؿخِعةش ٓةَص ، حٌّ ٓـِش حُيٍحٓخص حلاهظظخى٣شحٌَّ٘ٚ  " ، 

 .ٕٔٓ-1ٙٔحٌعيى حٌَحرع ، ٓزظّزَ ، 

، حٌّىظزةش  حُٔلخٓزش حلاىح٣ٍش "حلاطخُش ٝحُٔؼخطةَس"( ، 1ٕٓٓى.ِىََ  زي ح١ٌّٔق رخ١ٍٓٝ )  -

 ح٠ٌَّٜش ، حٌٍّٕٜٛس .

" حٓةةظويحّ ٗٔةةًٞؽ حُو٤ةةخّ حُٔظةةٞحُٕ ُةةلأىحء كةة٠ ه٤ةةخّ حلأىحء ،  ٕٔٓٓى. ٘خٌةةش حٌوةةٌٛٝ ،  -

ِـٍةش حٌّلخٓةزش ٚح٨ىحٍس ٚحٌظةؤ١ِٓ ، و١ٍةش حٌظـةخٍس ، ؿخِعةش ،  حلآظَحط٤ـ٠ ُٔ٘شةؤص حلأػٔةخٍ

 . 9ٗ -ٔ،  1٘حٌمخَ٘س ، حٌعيى 

، حط١ـٝ ا رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ "، " حٌظوط٢١ ح٨ٓظَ ٕٙٔٓى. ١ٍٓٚش  زي حٌع٠ِِ حٌعخٗك ،  -

، و١ٍةةةش حٌٕٙيٓةةةش ، ؿخِعةةةش  حُٔـِةةةش حُي٤ُٝةةةش حُٔلٌٔةةةش ُِؼِةةةّٞ حُٜ٘يٓةةة٤ش ٝطو٤٘ةةةش حُٔؼِٞٓةةةخص

 . 8ٕ -ٕ٘، ١ٔٛ٠ٛ ،  ٕ، حٌعيى  ٕحٌّـٍي  ١َحرٍْ ،
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